Installation et utilisation
de l'application MyQ
—— Roger HP Workpath 26.5

Généré a partir de docs.myg-solution.com
septembre/2026
Copyright © 2026 MyQ spol. s r.o. Tous droits réservés


https://docs.myq-solution.com/

Avis sur la traduction

Cette traduction a été réalisée avec 'aide de l'intelligence artificielle. En cas de divergence ou d’ambiguité, le
document source en anglais fait foi.




Installation et utilisation de l'application MyQ Roger HP Workpath 26.5

Table des matieres

1T NOLES B VEISION....eceeeeeeteteeeteteetete et tete et se e s se e s s e s s e e s s e et ssesansesns 7
1.1 MyQ ROGEer TEMMINAl POUT HP 26.7.2 ......ooueeeeeeeeeerereeereeereeeteesesesesesesesssesessesessesessesessanes 7
1.2 Terminal MyQ ROGEN POUT HP 26.7. 1 .....eooueeeeeeeeeeeeretereeeteseteesesesesessesesesesessesessesesssessanes 7
1.3 Terminal MyQ ROGEN POUN HP 26.7 .....uoeeeeeereeeeeeeereeereeesesetesesesesesessesesssessssesessesessesensanes 7
1.4 MyQ Roger Terminal POUT HP 26.5 .......ooeeeeeeeeeeeeteeeeteeeteeeesesesesseseesesessesessesesssessanes 8
2 INFOrMALioNS A DASE ...ttt s s eseesesesesaenesnenees 9
2.1 PEriphériques Pris €N CharGe.... ettt essessesseessessessensennes 9
3 Etapes préalables 3 UiNSEAllation .....oeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseseeseesssesesene. 10
3.1 Modifier les parametres du SErveur de LEMPS ... eeveeeeereeeeereteeeeeere s s seenesenne 10
3.2 ACEIVET |85 SEMVICES WED ...ttt ettt et sa b st ae e a s s s e s nan 10
3.3 Activer la plateforme JetAdvantage LinK........ceeeeeriieeeeieeeeeeeeeeeereeeseesesseseesnenenne 11
3.4 Activer la plateforme HP WOTKPALh.......ieeceeceeeeeeereteeeee et esesre s 11
4 InStallation SUM €S MFD HP ...ttt ettt ees 14
4.1 Installation de MyQ Roger sur un périphérique multifonction HP (MFD) ..........cccuu.... 14
4.2 Configuration des PEMIPRETIQUES.......c.ecueeiieeeececeecreeretceeeetetere s esessesseseesessessessnens 19
4.3 Configuration a distance des imprimantes multifonctions HP .......c.ooeeeeveveeevecvevenene. 26
5 Configuration de l'application mobile MyQ Roger.........uveveeveeeerevenennnn 32
O IS N o] ] p =T el ol T = V=Tl Y O TS 33
5.2 CONNECLEZ-VOUS AVEC GOOGLE ...ttt et eressessessse s essessessessesssensensens 34
5.3 S€ CONNECLET QVEC MICTOSOFL ...ttt s e s s s se s s s sesennanes 34
5.4 Se connecter @ Un COMPLE PEISONNEL....uivieiceiceeiiiieeetetececctereteeresre e creresse s essennens 34
6 Enregistrement de MyQ Roger aupres du locataire ........cccceveeeveevevennenee. 39
6.1 Informations sur la version du terminal et le locataire connecté...........ccceeererecvrvenennnee. 41
7 Utilisation de MYQ ROGET ...ttt seesesessesressesessessessessensens 42
7.1 ULilisation du EEIMINGL....cuceeeeeieeeeereeteeeteeeree et etere s eae s sesaesesese e aese s sensesesaesenan 42
S T O U Lo ] o= [ 62
8.1 Modification du CENEIE A& COULS......omirrirrrrereeeeeeteeee et eees et sssse e sse s s e sssesesesanen 63
IO o1 ol=] a1 (=35 Lo 10T T= LU TR 64
9.1 Journaux du terminal HP MYQ ROGET ......uuieeeeeeeerrereceeeceerereressesesteseessesesessessesesessessesenns 64
9.2 Interface ULiliSAtEUr WED ROGET .......ueeeeeeeeeceeteeceeteteeeeesesesessesesresesseseese s essesessessesnenenne 65
9.3 Journaux du clieNt MYQ ROGET ......ouuiueereeeeeeeeereteeereereetereseeseesesessesessessessesesessessesesessensesense 66

1O DASINSEALLAEION «eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeseeeeeseeeesseeessseessssesssssessssessssesessnsesssnsessnes 67



Installation et utilisation de 'application MyQ Roger HP Workpath 26.5

11 CoNtACLS ProfESSIONNELS ...ceveeeeiceieeeeeeeeeccteteeeee ettt sse s e ressenne 69



Installation et utilisation de l'application MyQ Roger HP Workpath 26.5

MyQ Roger est une solution cloud native d'impression et de gestion des flux de
travail documentaires concue pour accroitre la productivité dans les environnements
de bureau et de travail a distance.

Les utilisateurs peuvent capturer des documents via des périphériques mobiles, des
imprimantes multifonctions ou par e-mail. Les fichiers peuvent étre stockés
localement ou dans des services de stockage cloud personnels, notamment OneDrive
et Google Drive. Des workflows avancés automatisent la conversion et
['acheminement des documents, transformant les images numérisées en formats
modifiables ou en données structurées pour un traitement en aval.

MyQ Roger est une plateforme entiérement sans serveur : aucune infrastructure
n'est a entretenir. Elle offre une haute disponibilité, une architecture multi-locataires
et des performances de niveau entreprise des sa conception.

Grace a une interface utilisateur personnalisée et a des actions intelligentes
embarquées, MyQ Roger simplifie l'impression et la numérisation ou que vous soyez.
Que vous travailliez a domicile, en déplacement ou au bureau, il vous aide a maintenir
votre espace de travail numérique connecté et efficace.

MyQ Roger HP Workpath est disponible dans les versions suivantes :

* (26.5) MyQ Roger EA offre un acces anticipé a des fonctionnalités et
améliorations de pointe. Il est parfait pour les utilisateurs qui souhaitent
découvrir les derniers développements et étre les premiers a bénéficier des
innovations a venir.
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¢ (24.3) MyQ Roger est |'édition de base a laquelle font confiance les utilisateurs
du monde entier. Soignée, fiable et préte a prendre en charge votre flux de
travail quotidien.

Limitations
e Les travaux de spooling cloud en recto-verso ne sont pas pris en charge.
e Lors de l'impression de plusieurs copies avec MRC et le pilote HP, le fait
de modifier copy count et de décocher collate surle terminal HP
entraine l'impression de plusieurs copies, quel que soit le paramétre de
copie du terminal.
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1 Notes de version

FutureSmart 5.7+est requis pour cette application.

1.1 MyQ Roger Terminal pour HP 26.7.2
10 septembre 2026

Modification

e Réactivation de l'option permettant de modifier les paramétres d'impression
des travaux d'impression mis en file d'attente dans le cloud MRC sur 'écran «
Prét a imprimer » du terminal.

Correction de bug

e Correction d'un probléme entrainant 'échec de la connexion par badge aprés
un retour a l'écran d'accueil HP depuis 'application Roger.

1.2 Terminal MyQ Roger pour HP 26.7.1
31 aolt 2026

Corrections de bogues

e Correction d'un probléme qui, aprés la mise a jour, entrainait une
augmentation des échecs de connexion, des déconnexions retardées et des
échecs d'authentification intermittents dans HP Scan+ et Copy.

e Correction d'un probléme pour lequel les numérisations vers une clé USB
semblaient réussies, mais aucun fichier n'était enregistré.

1.3 Terminal MyQ Roger pour HP 26.7
29 juillet 2026

Améliorations

¢ Ajout de la fonctionnalité « PrintSharing Copy », permettant aux utilisateurs de
numeériser des originaux, de configurer les parametres, d’effectuer le paiement
et d’exécuter des travaux de copie sur le terminal. (Nécessite Print Server 2.21,
qui n'est pas disponible a la date de cette mise a jour).

¢ Ajout d'une validation par e-mail pour la fonction « Numérisation vers e-mail ».

¢ Ajout de compteurs de pages pour les travaux MRC.

e Amélioration du comptage des quotas pour les travaux MRC.
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Corrections de bogues

e Désactivation de la modification de tous les travaux MRC (stockés dans le cloud
ou sur le client) sur le terminal. Le nombre de copies, l'assemblage et les autres
parametres de travail doivent désormais étre définis dans l'application
d'impression (pilote MRC) avant 'envoi du travail, plutét que d’étre ajustés par
la suite sur le terminal.

e Correction d'un probléme sur les périphériques HP ou la numérisation vers e-
mail via OAuth 2.0 échouait sur le port 587 en raison d'une négociation
STARTTLS non appliquée, grace a la mise en place d'un basculement
automatique vers le mode STARTTLS explicite.

e Correction d’'un probléme sous macOS ou les travaux d’'impression utilisant le
pilote HP généraient un nombre exponentiel de copies.

e Correction d'un probléme dans la fonction « Numérisation vers e-mail » :
['activation du fractionnement des documents entrainait l'envoi de plusieurs e-
mails par page au lieu d’'un seul e-mail contenant plusieurs piéces jointes au
format PDF.

e Correction d’'un probléme ou les rapports de toner affichaient des niveaux de
consommation trompeurs en appliquant de maniere erronée la quantité
restante de la cartouche de toner.

1.4 MyQ Roger Terminal pour HP 26.5
26 mai 2026

Améliorations

e |l est désormais possible d’appliquer un logo personnalisé sur le terminal.

¢ Un bouton de déconnexion supplémentaire est désormais disponible sur
['écran du terminal.

¢ Les destinations de stockage dans le cloud seront masquées sur le terminal si
elles ne sont pas connectées.

e Les utilisateurs peuvent désormais sélectionner et basculer entre les centres
de codts qui leur sont attribués a l'aide d'une boite de dialogue de sélection.

e Les utilisateurs peuvent désormais numériser des documents vers plusieurs
adresses e-mail simultanément.

e Les utilisateurs peuvent désormais spécifier un nom de fichier personnalisé
dans les parametres de numérisation avant de télécharger un document vers le
stockage dans le cloud.

Corrections de bogues

e Correction de l'erreur 401 « Non autorisé » dans Universal Print.
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2 Informations de base

Ce guide est destiné aux administrateurs et décrit l'installation et ['utilisation de
['application MyQ Roger sur les périphériques HP Workpath.

Les conditions préalables de base a l'installation sont les suivantes :

¢ Configuration du tenant MyQ Roger (décrite dans le guide (1.0) MyQ Roger
Server Administration).

e Firmware FutureSmart (FS) 5.7 ou supérieur, a compter de la version 24.3. MyQ
Roger n'est pas compatible avec les versions antérieures du firmware FS.

e Le périphérique multifonction (MFD) doit étre connecté au HP Command
Center (pour plus d'informations sur la procédure de connexion, contactez
votre partenaire).

e OneDrive doit étre connecté a votre tenant et aux périphériques.

Ajoutez la plage d'adresses IP 20.113.34.204/30 ala ou aux listes
d'autorisations appropriées du pare-feu.

O Lo protocoles de communication et les ports utilisés sont indiqués dans le
guide (1.0) Basic Information.

2.1 Périphériques pris en charge

Les périphériques pris en charge sont les modeles compatibles avec la plateforme
Workpath et dotés d'une résolution d'écran de 800 x 600 ou supérieure.

Consultez la liste des périphériques pris en charge dans https://developers.hp.com/
workpath-sdk/compatible-devices.

Seuls les périphériques multifonctions figurant dans cette liste sont pris en
charge. Pour certains modeles, une mémoire supplémentaire est nécessaire.


https://developers.hp.com/workpath-sdk/compatible-devices
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3 Etapes préalables a l'installation

L'application MyQ Roger peut étre installée sur les périphériques multifonctions HP
(MFD) en tant qu'application standard.

o Il est recommandé d'utiliser le dernier firmware (pour la derniere version de
MyQ Roger, FS 5.7 ou une version plus récente est requise).

Avant d'installer l'application MyQ Roger sur votre périphérique, vous devez :

3.1 Modifier les parameétres du serveur de temps

1. Accédez a l'interface utilisateur Web du périphérique, dans Général, Paramétres de
date/heure > Paramétres NTS, et dans le champ Adresse du serveur de temps
réseau, saisissez time.windows.com.

Vous pouvez également modifier les autres parametres a cet endroit, en fonction de
vos préférences.

2. Une fois cela fait, cliquez sur Synchroniser maintenant, puis sur Appliquer.

Date/Time Settings

NTS Settings

It a Network Time Server (NTS) is connected to the same network as this product, its IP address was discovered when the product was powered on. To use that NTS, click the “Use Defaults™ button. If you want to enter an NTS manually, type the IP address in the field below.

Network Time Server Address Local Port to Receive Time from Server
Synchronize Time with Server every
24 -168) Hours

Time Server Status
Timeout waiting for response from server

omanonce o Il oo |

3.2 Activer les services Web

1. Accédez a l'onglet Services Web HP et assurez-vous que |'état des services Web est
défini sur Activer.

S'il est désactivé, activez-le et enregistrez les paramétres.

Web Services Setup

HP Web Services and HPconnected.com

Web Services Status Enabled

Printer connected to HP Connected Connected

HP ePrint ON Turn OFF More information.

w Product E-mail Address Printer Code

remae

Use the HP Connected website
Use HP's free HP Connected website to set up increased security for HP Connected, specify the email addresses that are allowed to send email to your printer, and access other free services.

* Go to www.hpconnected.com to create an account and enter your printer code to manage your printer
» Go to the HP Connected website for mare information and specific terms and conditions: v t

10
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2. Selon le modeéle du périphérique, vous devez soit activer la plate-forme

JetAdvantage Link, soit activer la plate-Forme HP Workpath.

3.3 Activer la plateforme JetAdvantage Link

1. Accédez a l'onglet Sécurité, faites défiler vers le bas jusqu'a la section Plateforme HP
JetAdvantage Link et assurez-vous que la plateforme HP JetAdvantage Link est
définie sur Activer.

2. Si elle est désactivée, activez-la, puis cliquez sur Apply (Appliquer) pour enregistrer
VoS parameétres.

L'appareil doit étre redémarré pour que les modifications prennent effet.
HP JetAdvantage Link Platform

The HP JetAdvantage Link platform is currently enabled.

A

3.4 Activer la plateforme HP Workpath

1. Accédez a l'onglet Sécurité, faites défiler vers le bas jusqu'a la section Plateforme HP
Workpath et assurez-vous que la plateforme HP Workpath est définie sur Activer.

2. Si elle est désactivée, activez-la, puis cliquez sur Appliquer pour enregistrer vos
parametres.

Les périphériques doivent étre redémarrés pour que les modifications prennent effet.

HP Werkpath Platform

The HP Workpath platform is currently gisabled

3. Une fois 'appareil redémarré, accédez au panneau de 'appareil et cliquez sur

['application HP Command Center.

11
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Reset  Signin

Support Tools

3%

Settings

&

HP Command Center Accessibility

System Health Apps

4. Cliquez sur Continuer dans la fenétre contextuelle.

Une fois |'écran chargé, vous verrez le lien a suivre (ou un code QR) pour enregistrer

votre périphérique dans HP Command Center, ainsi qu'un code unique pour la

vérification.
{2} HP Command Center
Sign in with your mobile device

On a computer or mobile device, visit:
hpcommandcenter.com/claim

Your code is

TFNG VVRL

Remaining Time: 2:51

Scan here
to signin

5. Rendez-vous sur hpcommandcenter.com/claim’ dans un navigateur ou scannez le code

QR avec votre téléphone portable.

Sachez que le processus est limité dans le temps ; aprés 4 minutes, la session expire.

6. Connectez-vous, entrez le code de vérification et cliquez sur VériFier.

12
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@ Command Center

Verify a device
Enter the code displayed on your device.

Code TFNG VVRL

m

Votre appareil est désormais enregistré et vérifié dans HP Command Center, et vous

pouvez poursuivre l'installation de MyQ Roger.

1. http://hpcommandcenter.com/claim

13
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4 |nstallation sur les MFD HP

4.1 Installation de MyQ Roger sur un périphérique
multifonction HP (MFD)

1. Connectez-vous a http://hpcommandcenter.com et accédez a l'onglet Solutions.

2. Cliquez sur Toutes les solutions et recherchez MyQ Roger dans la barre de recherche.

Recently added v
& & &
[EQ) [EQ) =©
HP for SharePoint Online Scan to SMB Print From USB MyQ Roger HP for OneDrive Busine... HP for OneDrive
HP Inc. HP Inc. HP Inc. MyQ HP Inc. HP Inc.
(ZK 47.00 Free Free Free (ZK 47.00 (ZK 47.00

Solutions Catalog

All solutions

Filter ar Q
(Added)
i =
= =
HP for iManage Print From USB Secure Access MyQ Roger HP for SharePoint Onli... HP for OneDrive Busine...
HP Inc. HP Inc. HP Inc. MyQ HP Inc. HP Inc.
(ZK 118.00 Free Free Free (ZK 47.00 (ZK 47.00

3. Sélectionnez l'application MyQ Roger et ajoutez-la a votre portefeuille de solutions.

4. Accédez a l'onglet Comptes et sélectionnez votre compte.

5. Cliquez sur « Assign Device » (Attribuer un appareil) pour ajouter votre appareil au
compte sélectionné. Dans la fenétre contextuelle, sélectionnez l'appareil et cliquez sur

« Add » (Ajouter).

14
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Assign devices

Selected account
[ L

Select devices that you want to assign to this account. (5/20)

Model name Serial number Asset number ~

v HP LASERJET MFP M528

Number of devices selected: 1 Unselect all

e B

6. Dans la colonne de gauche, sous Solutions, sélectionnez MyQ Roger, puis cliquez sur

Gérer.

15



Solutions(6) (2)

. Scan to SMB

! |

Installed on O devices
Print From USB

E’ Installed on 0 devices

o MyQ Roger
BRAAN nstatied on 3 devices

HP for OneDrive Business

Installed on O devices

HP for OneDrive

Installed on O devices

- Scan to Email
E .
Installed on O devices

7. Dans la fenétre contextuelle, attendez que la liste des périphériques se charge, puis

cliquez sur Installer.
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Add solutions

Q

o

O

Devices(5/ 20) (?)

=

N ﬁ'

LW W

HP PAGEWIDE COLOR MFP E58650

Serial No.
1 solutions installed

HP PAGEWIDE COLOR FLOW E58650
Serial No.

0 solutions installed

HP LASERJET MFP M528 (111

Serial No.

0 solutions installed

HP COLOR LASERJET MFP M577 ()

Serial No.
1 solutions installed

HP COLOR LASERJET FLOWMFP M681

Serial No.
1 solutions installed

Copes | &

16



Installation et utilisation de l'application MyQ Roger HP Workpath 26.5

Manage solution

Install @
Uninstall >

MyQ Roger
Configure >
Installation Status
All v Q
Model name Serial number « Asset number Status
HP COLOR LASERJETF... Installed
HP COLOR LASERJET ... Installed
HP LASERJET MFP M5 Not installed
HP PAGEWIDE COLOR ... Incompatible dev...
HP PAGEWIDE COLOR ... Installed

8. Sélectionnez l'appareil sur lequel vous souhaitez installer MyQ Roger et cliquez sur

Suivant.

17
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< Install

MyQ Roger Select target devices Install

Select target devices
Select the devices on which you want to deploy this solution and update their configuration.

{3 Share configuration: Off

All v Q

Model name Serial number ~ Asset number Status

v HP LASERJET MFP ... Not installed

Selected devices: 1  Unselect all
NOTICE: By installing this solution sold by partner companies, you are agreeing to partner terms and usage fees.

9. Choisissez si vous souhaitez installer l'application maintenant (recommandé) ou la

programmer pour plus tard (jusqu'a 72 heures) et cliquez sur Installer.

< Install

MyQ Roger Select target devices Install

Install
Tip: If you choose not to install this solution now, you can install it up to 72 hours later

© Install now

Schedule installation

m

Une nouvelle tache est créée et l'application est installée en arriere-plan.

10. Cliquez sur Terminé.

18
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< Install

9,

Task created successfully!

Solution E MyQ Roger

Task Install
Target devices 1

Schedule At Install now
]

4.2 Configuration des périphériques

Vous pouvez également configurer les options SMTP et de numérisation des
périphériques, la langue des périphériques et de ['application MyQ Roger, ainsi que
les options de fonctionnement du panneau pour les périphériques verrouillés.

4.2.1 Options SMTP et de numérisation

Ce parametre est nécessaire pour utiliser les opérations de numérisation vers @moi,
de numérisation vers @email et de numérisation a partir du panneau.

1. Ouvrez l'interface utilisateur Web de l'appareil.

2. Connectez-vous en tant qu'administrateur.

3. Ouvrez Numérisation/Envoi numérique > Configuration de l'e-mail > Options de
travail par défaut.

4. Cochez la case Activer la numérisation vers e-mail pour permettre aux utilisateurs de

numériser et d'envoyer des documents en piéces jointes a des e-mails.

Email Setup > Default Job Options

This feature allows users to scan documents and send them as email attachments to one or more email addresses.

Enable Scan to Email

Configurez les serveurs de messagerie sortants (SMTP).

1. Cliquez sur Ajouter... pour ajouter le serveur SMTP.

19
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Outgoing Email Servers (SMTP)

B Server Name Port Number
. 25

2. Entrez l'adresse SMTP address etle server port number.

Set the basic information necessary to connect to the server.

Server Name * Port Number * Split emails if larger than (MB) *
e - 0 (0-100.00)
Host name or IP address Server port The email will be split into multiple emails if larger than the specified size. If the value is 0 the email will not be split.

Enable SMTP SSL/TLS Protocol

Configurez l'authentification du serveur SMTP (en rapport avec la
configuration du serveur SMTP).

Outgoing Email Servers (SMTP)

Server Authentication Requirements

O Server does not require authentication

@ Server requires authentication

Always use these credentials v
User Name: * Password: *

pmme N D mmd BlA e e Show
Verify Access

Configurez le contréle des champs d'adresse et de message.

Address and Message Field Control

Select the desired setting for each field and whether the field can be edited by the user at the control paneL. If any selections requi tosign i, set th pplication to require signing i igating to the Security tab.
From:

Default From: v | [ User editable

Default From: * Default Display Name:

Note: This is an optional setting. If set, the
display name is shown at the control panel
rather than the Default From: address.
Subject:
+  [% User editable
Message:
A [ User editable

20
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4.2.2 Activation du clavier virtuel

Sur certains périphériques sans clavier matériel externe (HW), le clavier virtuel peut
étre désactivé, ce quirend impossible la saisie de texte dans les zones de texte (par

exemple, connexion via un nom d'utilisateur et un mot de passe, connexion en tant

qu'administrateur de l'appareil, saisie d'une adresse e-mail, etc.

Ce parametre est obligatoire sur les périphériques sans clavier HW externe et

facultatif sur les périphériques avec clavier HW externe.

1. Ouvrez l'interface utilisateur Web de l'appareil.

2. Connectez-vous en tant qu'administrateur.

3. Ouvrez Général > Personnalisation du panneau de configuration > Langue et

dispositions du clavier du panneau de configuration.

4. Cochez la case Activer le clavier virtuel et cliquez sur Appliquer.

Information

Control Panel Language
and Keyboard Layouts

General

Copy/Print  Scan/DigitalSend  Fax  Supplies  Troubleshooting  Security  HP WebServices  Networking

Control Panel Customization > Control Panel Language and Keyboard Layouts Help

Control Panel Language and Keyboard Layouts

Select the default language for control panel messages and specify the default keyboard layout for each language. When changes are applied, the selected language will be set as default
on control panel and all keyboard layout changes will be saved.

Magyar Hungarian (QWERTZ) v
EAMNVIKE Greek v
Hrvatski Croatian v
Romana Romanian v

Allow users to choose another language for their session

v Show alternate keyboard button on keyboard screens
’ ’

All selected keyboard layouts will be available at the control panel when the alternate keyboard button is touched.

¥ Aravic
[ 8etgian (Comma)
[¥ Belgian (Period)

[ Buigarian

Enable Virtual Keyboard

4.2.3 Verrouillage du périphérique

Utilisez ce parametre facultatif pour verrouiller les opérations du panneau pour les

utilisateurs non authentifiés :

1. Ouvrez l'interface utilisateur Web de 'appareil.

2. Connectez-vous en tant qu'administrateur.

3. Ouvrez Sécurité > Contréle d’'accés.

21
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4, Désactivez « Device Guest ».
5. Modifiez la méthode de connexion par défaut.
a. « Périphérique local » pour permettre a l'administrateur de l'appareil de se

connecter.

Sign-In and Permission Policies

nnnnnnnnnnnn i Devie Guest i Device Administrator Device User

v oca
MyQRoger [Z} v
settings V]

b. Sélectionnez « Authentification Roger » pour afficher 'écran de connexion

Roger apres la connexion.

Sign-In and Permission Policies

+ settings = Usebetaut

Connexion avec la possibilité de se connecter en tant qu'administrateur de
'appareil

1. Appuyez sur le bouton « Connexion » situé sur le panneau des périphériques.

@ Reset  SignIn A © @ 0947

Sign-in is required to use this product.

a. Il est possible de se connecter en tant qu'administrateur des périphériques.
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O  LocalDevice v Sign In @

Access Type
User Access Code V.

Access Code

-
N
w

H

=Y
(%]
(=]

:

b. Ou bien, basculer 'écran de connexion vers MyQ Roger.

O LocalDevice v Sign In myo

User Roger Authentication r (J g e r

Access Code

T 1 2 3
PIN 4 5 6
7 8 9

Enter your PIN, name and password, place your card or scan
QRcode tolog in (&3] 0 =)

Connexion avec la possibilité de se connecter sans étre administrateur du
périphérique

1. Appuyez sur le bouton « Se connecter » situé sur le panneau des périphériques.
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@ Reset  SignIn A @ @ 09:47

Sign-in is required to use this product.

2. Connectez-vous a MyQ Roger.

myo
roger

ername 1 2 3
F 4 5 6
7 8 9

Enter your PIN, name and password, place your card or scan
QR code to log in (& 0 &/

4.2.4 Paramétres linguistiques

Il est possible de changer la langue de l'application MyQ Roger en plusieurs langues.
Actuellement, l'application est traduite en tchéque, anglais (par défaut), francais,
allemand, italien, polonais et espagnol.

Langue de l'écran de connexion

La langue de 'écran de connexion est définie par la langue configurée dans l'appareil.
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D Settings

{ Display Settings
Display Brightness
Default

System Sound
On

Language Settings

English, English (North

Information Screen
Show connection information

Display Date and Time
Yes

Job Status Notifications
Fewer

Inactivity Timeout
60 seconds

Clearable Warnings

Langue de 'application

La langue du menu supérieur est définie par la langue configurée dans l'interface

utilisateur Web MyQ Roger.

€

Language

English
ED
Dansk
Suomi
polski
Magyar

SR

EAANVIKG

Slovencina

Francais
Espariol
Norsk
Portugués
PYCCKuA
O6bArapcku
@ERX
Hrvatski

slovenscina

1. Accédez a l'interface utilisateur Web MyQ Roger, dans

Administration>Paramétres>Général.

2. Définissez la langue par défaut.

Deutsch
Svenska
Nederlands
Tirkce
Cestina
B

=
Romana

Catala
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= Settings
22 Home
SUPERVISION
=] Reports Genera Appearance
B ReadyToPrint Timezone
. Default [UTC]
= Printers
Default currency
L] Desktop Clients

EUR(€)
| Notifications
Default language
ORGANIZATION W5 English
DU users

2. User Groups

o)

[0 Roles
ADMINISTRATION

<> subscription

::;3 User Synchronization
’5‘_: Price Lists

Universal Print by
Microsoft

{3 Device Settings
{33 My Settings

& settings
SYSTEM

B Auditlogs

P Release Notes

4.3 Configuration a distance des imprimantes multifonctions

HP

Apreés avoir installé MyQ Roger sur vos périphériques HP via HP Command Center,
vous pouvez utiliser l'option Configurer pour coupler a distance des périphériques

User management

Security

Appearance

& Saveall

External Login Settings

avec votre tenant MyQ Roger. Utilisez cette option pour enregistrer plusieurs

périphériques sans avoir a les configurer individuellement sur le panneau.

La configuration a distance ne peut étre appliquée qu'aux périphériques sur lesquels MyQ Roger est

déja installé via HP Command Center. Vous devez terminer l'installation avant d'utiliser l'option

Configurer.

26



Installation et utilisation de l'application MyQ Roger HP Workpath 26.5

4.3.1 Conditions

e MyQ Roger est installé sur les périphériques cibles via HP Command Center.

¢ Vous disposez d'un compte HP Command Center avec accés au pool/compte de
périphériques concerné.

» Vous avez configuré un tenant MyQ Roger et vous connaissez son nom.

e Votre réle d'utilisateur MyQ Roger dispose de l'autorisation « Pair Provider
with Printer » (Associer le fournisseur a l'imprimante).

© informations supplémentaires
e https://www.hpcommandcenter.com/
e (26.5) Installation on HP MFDs
¢ (1.0) Roles

4.3.2 Acces a l'assistant de configuration

1. Connectez-vous a HP Command Center.

2. Accédez a l'onglet Comptes et sélectionnez votre compte.

3. Dans le panneau Solutions, recherchez MyQ Roger et cliquez sur Gérer.
4. Dans la fenétre contextuelle Gérer la solution, cliquez sur Configurer.

L'assistant de configuration s'ouvre.
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Manage solution
Install / Update >
E Uninstall >
MyQ Roger Configure >
Downlead Configuration >
Installation Status
Filter v All v Q
Model name Group ~ Serial number ~ Asset number « Status
HP COLOR LASERJET FLOW... Not grouped Installed -
HP COLOR LASERJET FLOW... Not grouped Updates available
HP COLOR LASERJET MFP . Not grouped Notinstalled
HP COLOR LASERJET MFP ... Not grouped Updates available
HP COLOR LASERJET MFP ... Not grouped Installed
HP COLOR LASERJET MFP . Not grouped Not installed
HP COLOR LASERJET MFP . Not grouped Not installed —
Rows per page:| 10 v

4.3.3 Définition de la configuration

A l'étape DéfFinir la configuration, entrez les valeurs permettant de connecter vos
périphériques a votre tenant MyQ Roger, puis cliquez sur Suivant.

» Personnalisé (facultatif)
Ne sélectionnez pas cette option pour les environnements de production
standard. Lorsque cette option est sélectionnée, elle vous permet de spécifier
une chaine de région personnalisée (utilisée pour les environnements non
standard).
* Région
Sélectionnez la région qui correspond a votre déploiement MyQ Roger.
e Nom du locataire
Entrez le nom de votre locataire MyQ Roger.
e Administrateur du
périphérique Entrez le nom d'utilisateur d'un compte utilisateur MyQ Roger.
* Mot de passe
Entrez le mot de passe du compte Administrateur de périphérique.
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Important!

Le role de ['utilisateur Administrateur de périphérique doit inclure
l'autorisation Associer le fournisseur a l'imprimante. Vous pouvez vérifier
ou attribuer cette autorisation dans le serveur MyQ Roger sous Organisation
> Roles. Si les informations d'identification sont incorrectes ou si l'utilisateur
ne dispose pas de cette autorisation, 'enregistrement du périphérique
échouera.

< Configure ©

{3 Saved configuration (02/17/2026, 9:28 AM) Copy fromdevice Restore defaults

Custom

Region * Eurcpe
Tenant Name *

Device Admin *

Password* | sssesssees

R =

4.3.4 Sélection des périphériques cibles

1. Sélectionnez les périphériques auxquels vous souhaitez appliquer la configuration.

2. Cliquez sur Suivant pour continuer.
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< Configure @

MyQ Roger Set configuration Select target devices Configure

Select target devices
Select devices on which you want to deploy this configuration.

Filter VoAl v Q
. Model name Group ¥ Serial number « Asset number ~ Status
v HP COLOR LASERJET FLO... Not grouped 1 Installed (25.10.5 (567))
HP COLOR LASERJET FLO... Not grouped | Installed (24.1.3 (117))
HP COLOR LASERJET MF... Not grouped Installed (2021.1.18)
HP COLOR LASERJET MF... Not grouped ] Installed (2022.03.23 (3...
HP PAGEWIDE COLOR FL... Not grouped Installed (2021.1.18)

Selected devices: 1/5 Unselectall

NEXt

4.3.5 Application de la configuration

1. Sélectionnez Configurer maintenant ou, si vous le souhaitez, planifiez la mise a jour de
la configuration pour qu'elle s'exécute plus tard.

2. Cliquez sur Configurer.
HP Command Center crée une tache de configuration. Vous pouvez suivre sa
progression dans la section Historique des taches de votre page de compte. Une fois
la tache de configuration terminée, les périphériques cibles tenteront
automatiquement de s'enregistrer aupreés de votre locataire MyQ Roger en arriére-

plan.
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< Configure @

MyQ Roger Set configuration Select target devices Configure
Configure
Tip: If you choose not to configure these devices now, you can do so up to 72 hours later.
© Configure now

Schedule configuration

Une fois la tache terminée, vous pouvez vérifier que les périphériques apparaissent
dans votre tenant MyQ Roger sous Supervision > Imprimantes.

4.3.6 Mise ajour d'une configuration existante

Vous pouvez réexécuter le workflow de configuration a tout moment pour modifier
les détails d'enregistrement de vos périphériques. La nouvelle configuration
remplacera la précédente sur les périphériques sélectionnés.

Lorsque vous ouvrez l'assistant de configuration, celui-ci affiche la configuration
enregistrée avec la date a laquelle elle a été appliquée pour la derniére fois. Vous
pouvez également utiliser les liens Copier a partir du périphérique ou Restaurer les
valeurs par défaut pour réinitialiser les valeurs.
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5 Configuration de 'application mobile MyQ
Roger
L'application mobile MyQ Roger peut étre utilisée a la fois sur les périphériques iOS

et Android, y compris les périphériques Chromebook, et elle est disponible en
téléchargement gratuit dans l'App Store et sur Google Play.

Apreés avoir téléchargé et installé l'application,
1. Appuyez sur l'icone de ['application MyQ Roger pour ['ouvrir.
2. Parcourez le mini-guide de bienvenue, puis choisissez le compte que vous souhaitez

utiliser parmi les options COMPTE PROFESSIONNEL ou COMPTE PERSONNEL.

myoQ

roger BACK TO START

Which account do you want to use?

WORK ACCOUNT

Created and provided by your company

PERSONAL ACCOUNT

Don't you have any? Sign up!

3. En choisissant COMPTE PROFESSIONNEL, vous pouvez vous connecter au tenant MyQ

Roger créé et fourni par votre entreprise, avec plusieurs options de connexion.
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X Signin to your work account

Tenancy name provided by your company

v 2021.9.22

4. Dans le champ Nom du locataire fourni par votre entreprise, saisissez le nom de
votre locataire. Choisissez
ensuite ['une des options de connexion disponibles :
a. Se connecter avec MyQ
b. Se connecter avec Google

c. Se connecter avec Microsoft

5.1 Se connecter avec MyQ

1. Saisissez vos identifiants MyQ Roger
a. Nom d'utilisateur / Adresse e-mail

Votre nom d'utilisateur ou adresse e-mail MyQ Roger.
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b. Mot de passe
Votre mot de passe MyQ Roger.

< Signin to your work account

‘>l_l;.|-u-d'n': / E-mail address

Password

2. Appuyez sur CONNEXION.

5.2 Connectez-vous avec Google

Vous étes redirigé vers votre compte Google pour vous connecter.

5.3 Se connecter avec Microsoft

Vous étes redirigé vers la page de connexion a votre compte Microsoft.

5.4 Se connecter a un compte personnel

En choisissant COMPTE PERSONNEL, vous pouvez utiliser un compte MyQ, Google
ou Microsoft personnel pour utiliser ['application.
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Sign in to your personal
account

Q Sign in with MyQ

G Sign in with Google

E Sign in with Microsoft ’

ng in, you agree with MyQ's P
and with processing of dat
busine nd marketing purp y MyQ

spol. s.r.0. and its regional branches.

v2021.9.22

1. Sivous ne disposez pas d'un compte associé a MyQ Roger, vous pouvez appuyer sur
S'inscrire ! et créer un nouveau compte personnel dans MyQ, Google ou Microsoft.

2. Remplissez les champs obligatoires : prénom, nom, adresse e-mail, pays, mot de
passe et confirmation du mot de passe.

3. Cochez la case indiquant que vous acceptez que MyQ Roger traite vos données, puis

appuyez sur INSCRIRE-VOUS.
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Sign up to your personal
account

First name *

Last name *

E-mail address *

Country * -

Password

Confirm password

O

4. Une fois connecté a l'application, il vous suffit d'utiliser le bouton Connexion situé en
bas au centre de 'écran pour scanner le code QR affiché sur le périphérique

multifonction (MFD) afin de connecter le périphérique spécifié.
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myoQ roger

)]

Ready jobs (0)

You have
nothing to
print...

2Drive  1200dpi, pdf, Easy Copy Scanto Scanto  Scant
OneDrive OneDrive @email

o[o]
O o]

Home gi

5. Si vous souhaitez ajouter une nouvelle imprimante a votre locataire, suivez les
instructions d'installation ci-dessus pour installer le package terminal sur le
périphérique d'impression.

6. Une fois l'installation terminée, ouvrez votre application mobile MyQ Roger et utilisez
le bouton Connexion situé en bas au centre de ['écran pour scanner le code QR affiché
sur le périphérique multifonction (MFD).

De cette fagon, la connexion entre votre locataire MyQ Roger, votre MFD et votre
smartphone est établie. Apres avoir choisi la région et scanné le code QR, vous verrez

la notification « Imprimante jumelée avec succés » sur votre mobile et 'écran de
connexion MyQ Roger sur votre MFD.

Il existe d'autres scénarios possibles lors de la lecture du code QR sur l'imprimante,
qui dépendent également des autorisations de ['utilisateur :

e L'imprimante n'a encore été enregistrée aupres d'aucun locataire :
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o Sil'utilisateur dispose d'autorisations standard (impression,
numérisation, etc.), il ne peut pas coupler 'appareil. L'opération échoue
et un message d'erreur s'affiche sur le téléphone mobile.

o Sil'utilisateur dispose d'autorisations d'administrateur (couplage
d'appareils), il peut coupler 'appareil avec un locataire. Le nouvel
enregistrement de l'imprimante est créé sous le locataire et l'imprimante
est immédiatement active. Un nouveau code QR s'affiche et tout
utilisateur de ce locataire peut se connecter.

e L'imprimante est enregistrée (appairée avec le méme locataire que
['utilisateur) :

o L'utilisateur (disposant des autorisations standard et/ou
d'administrateur) est connecté a l'imprimante et peut la contréler via son
téléphone mobile.

e L'imprimante est enregistrée auprés d'un autre locataire :

o Comme l'imprimante est appairée avec un autre locataire, elle ne peut

pas étre utilisée et un message d'erreur s'affiche sur le téléphone mobile.

o Il n'est pas possible d'afficher l'écran d'enregistrement (avec le code QR) sur
un périphérique une fois qu'il a été appairé a un locataire. L'administrateur
doit soit libérer l'appairage sur le serveur, soit réinstaller ['application
intégrée (la supprimer de l'appareil, puis la réinstaller).
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6 Enregistrement de MyQ Roger aupres du

locataire

Pour enregistrer un périphérique d'impression sur votre tenant, vous devez d'abord

sélectionner votre région sur

le périphérique multifonction (MFD), puis utiliser

['application mobile MyQ Roger pour scanner le code QR affiché sur le MFD.

1. Dans l'écran MyQ Roger du MFD, appuyez sur le drapeau dans le coin inférieur gauche

pour sélectionner votre région.

myQ
roge

Select your region

Europe

r

Scan QR code to pair
this device

THEN

Or, tell this code to your system
administrator

Click here to change region KUTG-65FY

2. Choisissez la région dans la fenétre contextuelle, soit Europe, soit Amériques.

Choose Region

Europe

eu.roger.myq.cloud

Americas

us.roger.myq.cloud
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3.Scannez le code QR pour coupler l'appareil.

myoe

roger

Select your region

o
5]

i
IS

Americas
Click here to change region

THEN

Scan QR code to pair

this d

Or, tell this code to your system
administrator

33MP-88JL

evice

Une fois la connexion entre MyQ Roger, votre MFD et votre smartphone établie, vous

pouvez immédiatement utiliser MyQ Roger, soit via votre smartphone

(recommandé), soit via le panneau de l'appareil.

| myQ roger

Ready jobs (0)

o o @

myQ

Use the
button

roger

Select your region

Americas

Click here to change region

EE
7

Scan QR code t

this @

Qr, tell this code to yo
3
i

X Loginto printer

Printer successfully paired
He
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6.1 Informations sur la version du terminal et le locataire
connecté

Il est possible d'afficher des informations sur la version du terminal et sur le locataire
connecté sur le panneau de 'appareil.

1. Affichez l'écran de connexion MyQ Roger.
2. Appuyez sur le logo MyQ Roger.

Les informations sur la version du terminal et sur le locataire connecté s'affichent.

Device Identifier:

Tenant Name:

Region:

Universal Print:
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7 Utilisation de MyQ Roger

7.1

Utilisation du terminal

Veuillez noter qu'un périphérique équipé de MyQ Roger connecté au centre
de commande HP doit étre synchronisé au moins une fois par mois. S'il n'est
pas utilisé pendant plus de 30 jours, le message d'erreur suivant s'affichera
sur le périphérique : « Cette application a été désactivée. Le produit n'a pas pu
accéder aux services Web de sécurité pendant au moins 30 jours, ou l'application
n'est plus approuvée par les services Web de sécurité. Contactez le support
technique. » Si cela se produit, MyQ Roger doit étre réinstallé.

7.1.1 Connexion

Selon la configuration de 'administrateur, plusieurs options de connexion sont

disponibles sur le panneau des périphériques :

Nom d'utilisateur et mot de passe : saisissez votre nom d'utilisateur et votre
mot de passe MyQ Roger.

Nom d'utilisateur et code PIN - Saisissez votre nom d'utilisateur et votre code
PIN MyQ Roger.

Badge : passez votre badge.

Code PIN : saisissez votre code PIN MyQ Roger.

Code QR :scannez le code QR avec votre smartphone via 'application mobile
MyQ Roger (recommandé).
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myQ
roger

1 2 3
4 5 6
7 8 9

Enter your PIN, name and password, place your card or scan
QR code to log in <X 0 &

Si vous vous connectez en scannant le QR avec votre smartphone, vous pouvez tout
gérer via l'application MyQ Roger. Vous ne pouvez pas utiliser le panneau de
['appareil a moins de passer le contréle a l'imprimante, via le bouton situé dans le
coin supérieur droit de 'onglet Accueil de |'application mobile MyQ Roger.

| & |RogerUser ® Logout | €
myQ roger Hi, atem &)

Remote Control Mode

You don't need to touch this printer

Select an action on your mobile and I will
perform it here

Check Status %% < a © Stop

L'opération en cours s'affiche sur l'écran du MFD si l'appareil est géré via 'application
MyQ Roger. Si vous utilisez une autre méthode de connexion, vous pouvez tout gérer
directement depuis le MFD.
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7.1.2 Actions disponibles dans MyQ Roger

En Fonction des paramétres de votre tenant MyQ Roger et de la configuration de
['administrateur, les actions disponibles sont les suivantes :

Prét a imprimer

OneDrive et Scan Here (OneDrive)
Google Drive et Scan Here (Google Drive)
SharePoint et Scan Here (SharePoint)

MS Teams et Scan Here (MS Teams)
Impression universelle

Imprimer depuis une clé USB

Prét a imprimer

Cette action affiche tous les travaux qui sont préts a étre imprimés.

[ & |RogerUser & Logout
myQ roger Hi, Artem ‘

{n) Ready to Print

Il Unlock Panel

=

You have nothing to print. I love to be
green too!

( Scan/Copy Workflows }

Check Status &%

1.Si le contréle est sur l'imprimante, sélectionnez un ou plusieurs travaux et balayez de

gauche a droite pour les imprimer.
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myoQ roger Hi, Filip ﬁ
Gj Ready to Print 0O 2023060813201939-001.pdf
& Onedrive O 2023060910565404-001.pdf
@ Google Drive O 2023060913345056-001.pdf

[ Scan Profiles ¥ ]

2.Vous pouvez également balayer complétement pour afficher les options d'impression.

myoQ roger Hi, Filip ﬁ
ﬁ:lj Ready to Print O 2023060813201939-001.pdf
@ Google Drive 0O 2023060913345056-001.pdf

Scan Profiles ¥ & PRINT ALL

3. Si vous balayez de droite a gauche, les travaux sont supprimés.
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myeQ roger Hi, Filip SI
{n) Ready toPrint O 2023060813201939-001.pdf
@ Onedrive 0O 2023060910565404-001.pdf

@ oAb e

Scan Profiles ¥ & PRINTALL

4. Si vous utilisez 'application mobile, vous disposez des mémes options de balayage ou

vous pouvez sélectionner le ou les travaux et appuyer sur Imprimer ou Tout imprimer.

OneDrive

Cette action s'affiche si OneDrive est connecté ou si aucun stockage cloud n'est
connecté. Cette action affiche tous les fichiers qui peuvent étre imprimés et stockés
sur OneDrive.
1. Si le contréle est effectué par l'imprimante, sélectionnez un travail et balayez de
gauche a droite pour l'imprimer ou appuyez simplement sur le travail pour modifier les

options du travail.

myQ roger Hi, Filip ﬂ
ﬁ\_ Ready to Print & Parent Directory
@ Onedrive 2023060813201939-001.pdf
& Google Drive 2023060910565404-001.pdf
@ bwA4Job.docx
[ c1xt
carodej.pdf
D ¢arodéj.png
[ garodsj.iff
[
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Pour des raisons de sécurité, il n'est pas recommandé d'utiliser la méthode de
connexion par code PIN pour afficher les fichiers du stockage cloud sur le panneau de
['appareil. Actuellement, il existe deux possibilités de comportement apreés la
connexion par code PIN en fonction des parametres de l'interface utilisateur Web
MyQ Roger. Ce comportement concerne uniquement la méthode de connexion par
code PIN. La connexion par nom d'utilisateur et mot de passe, par badge ou via un
appareil mobile fonctionne sans aucune restriction.

2. Un message d'information s'affiche apres l'ouverture du stockage OneDrive. Aprés
avoir appuyé sur OK dans ce message, le stockage OneDrive s'affiche et il est possible

de parcourir les dossiers et fichiers OneDrive.

OneDrive Access

Please avoid using PIN Login Method to access

OneDrive content

3. Les fichiers du stockage OneDrive ne s'affichent pas du tout.
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myoQ roger Hi, admin Q
’»}\‘ Ready to Print
@ OneDrive

& SharePoint
& Google Or . : '
Itis not possible to view content of
OneDrive with PIN authorization.
T2 As AT Please use another Login Method to
access OneDrive content.
Scan/Copy
Workflows

Scan Here (OneDrive)

La fonction Scan Here numérise vos documents et enregistre les numérisations dans
OneDrive.
1. Si le controéle se trouve sur 'application mobile, sélectionnez le travail (répertorié dans
l'onglet OneDrive) et appuyez sur Imprimer ou Imprimer tout. Il est possible
d'imprimer des fichiers aux formats pdf, MS Office et Google Docs uniquement sur HP

a partir du stockage OneDrive.

Execute @

Format

Format Options

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

Settings

Duplex
1-sided

Resolution
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Google Drive
Cette action s'affiche si Google Drive est connecté ou si aucun stockage cloud n'est
connecté. Cette action affiche tous les fichiers qui peuvent étre imprimés et stockés
sur Google Drive.

1.Si le contréle est sur l'imprimante, sélectionnez un travail et balayez de gauche a droite

pour l'imprimer, ou appuyez simplement sur le travail pour modifier les options du

travail.
myoQ roger Hi, Filip @L
/[T‘ Ready to Print < Parent Directory
@ Onedrive [ Print
& Google Drive [ Printed
[ scan
@ ReadMe.txt

Scan Profiles ¥ & SCAN HERE

Pour des raisons de sécurité, il n'est pas recommandé d'utiliser la méthode de
connexion par code PIN pour afficher les fichiers du stockage cloud sur le panneau de
['appareil. Actuellement, il existe deux possibilités de comportement apreés la
connexion par code PIN en fonction des paramétres de l'interface utilisateur Web
MyQ Roger. Ce comportement concerne uniqguement la méthode de connexion par
code PIN. La connexion par nom d'utilisateur et mot de passe, par badge ou via un
appareil mobile fonctionne sans aucune restriction.

2. Un message d'information s'affiche apres l'ouverture du stockage Google Drive. Aprés
avoir appuyé sur OK dans ce message, le stockage Google Drive s'affiche et il est

possible de parcourir les dossiers et fichiers Google Drive.
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Google Drive Access

Please avoid using PIN Login Method to access Google

Drive content.

OK

3. Les fichiers du stockage Google Drive ne s'affichent pas du tout.

myQ roger Hi, admin Q

’,\ Ready to Print

& 0neDrive
@ SharePoint

@ Google Drive . -
Itis not possible to view content of
Google Drive with PIN authorization.
Please use another Login Method to
access Google Drive content.

Scan/Copy
Workflows

Scan Here (Google Drive)

La fonction Scan here numérise vos documents et enregistre les numérisations sur
Google Drive.

1. Si le contréle se trouve sur 'application mobile, sélectionnez le travail (répertorié dans
l'onglet Google Drive) et appuyez sur Imprimer ou Imprimer tout. Il est possible

d'imprimer des fichiers au format PDF uniquement sur HP a partir de Google Drive.
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X cancel Execute @

Color
Color

Format
PDF

Format Options

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

Settings

Duplex
1-sided

Resolution

SharePoint

Cette action s'affiche si SharePoint est connecté ou si aucun stockage cloud n'est
connecté. Cette action affiche tous les fichiers qui peuvent étre imprimés et stockés
sur SharePoint.

1. Si le contréle se trouve sur l'imprimante, sélectionnez un travail et balayez de gauche a

droite pour l'imprimer ou appuyez simplement sur le travail pour modifier les options

du travail.

myoQ roger Hi, admin Q
{n) Ready toPrint < Sites List

& OneDrive [ MyQRoger

& SharePoint 2024081412390758-001.pdf

(& GoogleDrive 2024081412395775-001.pdf

B2 Assigncard Scan_20240816024228894.pdf

)

Scan_20240816024327105.pdf

O

Scan_20240822015531267 tif

Scan_20240822113628365.pdf

&

Scan/Copy
Workflows
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Pour des raisons de sécurité, il n'est pas recommandé d'utiliser la méthode de
connexion par code PIN pour afficher les fichiers du stockage cloud sur le panneau de
['appareil. Actuellement, il existe deux possibilités de comportement apreés la
connexion par code PIN en fonction des parametres de l'interface utilisateur Web
MyQ Roger. Ce comportement concerne uniquement la méthode de connexion par
code PIN. La connexion par nom d'utilisateur et mot de passe, par badge ou via un
appareil mobile fonctionne sans aucune restriction.

2. Un message d'information s'affiche apres 'ouverture du stockage SharePoint.

SharePoint Access

Please avoid using PIN Login Method to access

SharePoint content.

3. Apreés avoir appuyé sur OK dans ce message, le stockage SharePoint s'affiche et il est
possible de parcourir les dossiers et fichiers SharePoint. Les fichiers du stockage

SharePoint ne s'affichent pas du tout.
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myoQ roger Hi, admin Q

{7} Ready toPrint

& OneDrive
& SharePoint
@ Google Drive . ) .
Itis not possible to view content of
SharePoint with PIN authorization.
€2 Assign card Please use another Login Method to

access SharePoint content.

Scan/Copy
Workflows

Numériser ici (SharePoint)

La fonction « Numériser ici » numérise vos documents et enregistre les
numeérisations dans SharePoint.

1. Si le controle se trouve sur 'application mobile, sélectionnez le travail (répertorié dans
'onglet SharePoint) et appuyez sur Imprimer ou Imprimer tout. Il est possible
d'imprimer des fichiers aux formats PDF, MS Office et Google Docs uniquement sur HP

a partir du stockage SharePoint.

X cancel

Format

Format Options

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

Settings
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MS Teams

Cette action s'affiche si MS Teams est connecté ou si aucun stockage cloud n'est
connecté. Cette action affiche tous les fichiers qui peuvent étre imprimés a partir de
vos canaux dans MS Teams ou numérisés vers ceux-ci.

1.Si le contréle est sur l'imprimante, sélectionnez un travail et balayez de gauche a droite

pour l'imprimer ou appuyez simplement sur le travail pour modifier les options du

travail.
myo roger Hi, Petr ‘
f{ Ready to Print & Sites List
& OneDrive B General
Teams @ Release Management

& SharePoint
<& UniversalPrint

Ed  Assign card

Scan/Copy
Workflows = SCAN HERE

Pour des raisons de sécurité, il n'est pas recommandé d'utiliser la méthode de
connexion par code PIN pour afficher les fichiers du stockage cloud sur le panneau de
['appareil. Actuellement, il existe deux possibilités de comportement aprés la
connexion par code PIN en fonction des parametres de l'interface utilisateur Web
MyQ Roger. Ce comportement concerne uniquement la méthode de connexion par
code PIN. La connexion par nom d'utilisateur et mot de passe, par badge ou via un
appareil mobile fonctionne sans aucune restriction.

2.Un message d'information s'affiche apres 'ouverture du stockage MS Teams.
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Teams Access

Please avoid using PIN Login Method to access Teams

content.

OK

3. Apreés avoir appuyé sur OK dans ce message, le stockage MS Teams s'affiche et il est
possible de parcourir les dossiers et fichiers MS Teams. Par défaut, seuls les canaux
suivis par l'utilisateur sont répertoriés. Les fichiers de stockage MS Teams ne

s'affichent pas du tout.

Scan Here (MS Teams)

La fonction « Scan Here » numérise vos documents et enregistre les numérisations
dans MS Teams dans le canal spécifié.

1. Si le controéle se trouve sur 'application mobile, sélectionnez le travail (répertorié dans
'onglet MS Teams) et appuyez sur Imprimer ou Imprimer tout. Il est possible
d'imprimer des fichiers aux formats PDF, MS Office et Google Docs uniquement sur HP

a partir du stockage MS Teams.

Impression universelle

Cette action s'affiche uniguement si une imprimante Universal Print est connectée.
Cette action affiche tous les travaux pouvant étre imprimés a partir d'Universal Print.
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myQ roger Hi, filip.novotny@mygq-solution.com Q
@ Ready to Print [2] MyQ Roger Workpath Application Installation and Usage rev.8.pdf
@& Onedrive
Google Drive

Drop Box

®» @ @

Universal Print

[ Scan Profiles ¥ ]

1. Les opérations de balayage sont également disponibles dans Universal Print pour

l'impression et l'affichage des options de travail.

myeQ roger Hi, filip.novotny@myq-solution.com Q
Ready to Print D MyQ Roger Workpat
Onedrive

Google Drive

Drop Bax

Universal Print

» & ® O =2

[ Scan Profiles ¥ ]

Les opérations de balayage pour supprimer des travaux ne sont pas disponibles.

2. Les options de travail s'affichent également apres avoir cliqué sur un travail.
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Copies

Number of copies
1

Settings

Auto-fit
on

Paper Size
A4 (210x297 mm)

Content Orientation
Portrait

Collate
Collate on

Color Mode
Automatically detect color or black

Imprimer a partir d'une clé USB

Imprimer a partir d'une clé USB connectée au MFD (si pris en charge par l'appareil).

myoQ roger Hi, Filip ﬁ
Gj Ready to Print 2023080309344177-001.pdf
@ Onedrive MyQ Roger Workpath Application Installation and Usage rev.8.pdf
@ Google Drive

USB

[ Scan Profiles ¥ ]

Attribuer un badge

Apreés avoir appuyé sur cette action, l'écran d'enregistrement du badge s'ouvre et
['utilisateur connecté peut enregistrer son badge en le glissant dans le lecteur de
badge.
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7.1.3 Workflows utilisateur

Au bas de 'écran se trouvent les actions récentes et Favorites. Les actions récentes
sont les derniéres actions effectuées sur MyQ Roger, et les actions favorites peuvent
étre modifiées dans 'application mobile MyQ Roger ou en appuyant sur l'action sur le
panneau du périphérique.

Easy Copy

Appuyez pour copier un travail ou appuyez pour afficher les parametres.

Execute @

Copies

Number of copies
1

Settings

Content Orientation
Portrait

Original Sides
1-sided

Original Size
A4 (210x297 mm)

Media Source
Auto

Image Adjustment
Default

Numeériser vers OneDrive

Appuyez pour numériser un travail et 'enregistrer dans votre OneDrive ou appuyez
pour afficher les parameétres.
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Execute @

Format

Format Options

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

Settings

Duplex
1-sided

Resolution

Numériser vers Google Drive

Appuyez pour numériser un travail et l'enregistrer dans votre Google Drive ou
appuyez pour afficher les parametres.

Execute @

Format

Settings

Duplex
1-sided

Resolution
300 dpi

Scan Size
A4 (210x297 mm)

Image Adjustment
Default

Numériser vers @moi ou Numériser vers @e-mail

Appuyez pour numériser un travail et l'envoyer a votre adresse e-mail/a toute autre
adresse e-mail ou appuyez pour afficher les parametres.
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X cancel

Email address

Color
Color

Format
PDF

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

7.1.4 Formats de papier pris en charge

Consultez le tableau ci-dessous pour connaitre les formats de papier pouvant étre

imprimés a partir de plusieurs sources. Il est recommandé d'utiliser MyQ Roger

Client, car la plupart des formats y sont pris en charge.

Format de papier

A3 Portrait
A3 paysage
A4 portrait
A4 paysage
A5 Portrait
A5 paysage
A4->A3
A4->A5

A3->A4

ARigtimmele  Hediae  wee

o o

o
o o

o
o o

o
o o
o o
o o
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. Application mobile - File d'attente
Format de papier PR e D Ve ¢ lfappareit MRC
A5->A4 (/] (/]
A3->A5 (/] (/]
A5->A3 (/] (/]

Les types de fichiers suivants sont pris en charge lors de I'impression a partir de I'application mobile
depuis OneDrive et Google Drive :

* PNG (le fichier est converti au format PDF et imprimé)
* MS Office (docx, xIsx, pptx)
» Google Docs (Doc, Table, Présentation)
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8 Quotas

Les quotas vous permettent de définir des limites quant a la quantité que les
utilisateurs peuvent imprimer ou copier. Lorsque cette fonctionnalité est activée, elle
empéche 'utilisateur d'imprimer et de copier une fois qu'il a atteint ou dépassé son
quota.

Configuration requise

e MyQ Roger Server 2.18+
e MyQ Roger HP 26.5+

Les utilisateurs peuvent consulter leur quota disponible en haut du terminal intégré.

MYQ rOQer (woisgies e @ O
{f) Ready to Print

@ OneDrive v
1) Sharepoint

[Tfs Teams

@ Google Drive

You have nothing to print.

On A

Scan Profiles \v4 J

|l Unlock Panel

(1.0) QuotasL'administrateur du serveur Roger crée et configure les quotas dans la
section « Centres de co(ts » du serveur MyQ Roger. Une fois le quota atteint,
['utilisateur ne peut plus imprimer ni copier. Pour plus d'informations, consultez la
section « Quotas » du guide d'administration du serveur MyQ Roger.

Lorsqu'un utilisateur atteint son quota, l'opération en cours est terminée et aucune
autre opération d'impression ne peut étre traitée.
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8.1 Modification du centre de co(ts

Si un utilisateur est affecté a plusieurs centres de codts, il lui sera demandé, lors de
sa connexion au terminal, de sélectionner le centre de colts qu'il souhaite utiliser.

Select Cost Center

Marketing 99+ (J ) ( 99+ &

Personal 99+(J ) (50 B

Il peut modifier le centre de co(ts sélectionné a tout moment sur le terminal en
cliquant sur sa photo de profil dans le coin supérieur droit et en choisissant le centre
de co(ts souhaité.
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9 Obtenir des journaux

Lorsque vous contactez ['assistance MyQ pour signaler un probléme avec MyQ Roger,
veuillez préciser:

e Le nom de votre locataire MyQ Roger. Vous trouverez le nom du locataire :

o Dans l'application mobile MyQ Roger, accédez a Plus > Profil > Nom du

tenant.

o Dans MyQ Roger Client (MRC), il est visible en haut au centre.

o Sur le terminal, appuyez sur le logo MyQ Roger sur ['écran de connexion.
Le nom d'utilisateur (adresse e-mail) associé au compte sur lequel le probléme
s'est produit.
L'heure exacte a laquelle le probléme s'est produit.
Une description détaillée du probléme.
Les journaux de tous les produits MyQ Roger que vous utilisez actuellement.

9.1 Journaux du terminal HP MyQ Roger

Pour obtenir les journaux d'un périphérique HP, accédez a l'interface Web du
périphérique, puis sélectionnez Dépannage > Données de diagnostic.

Information  General  Copy/Print  Scan/DigitalSend Fax  Supplies  Troubleshooting

Diagnostic Data
e Help

Diagnostic Data
Reset Factory Setting Retrieve Diagnostic Data
Export device information to a file that can be useful for detailed problem analysis. Select the file below and cl

Note: This a
your product is having and to improve future versions of the product software.

on will export product event logs

(® Create zipped debug information file
Generate Debug Data
Clean up debug information

Create device data file

This process could take several minutes.

1. Sélectionnez « Créer un Fichier d'informations de débogage compressé » et «
Générer les données de débogage », puis cliquez sur « Exporter ».
Le processus peut prendre plusieurs minutes. Une fois terminé, vous pouvez choisir

I'emplacement ou enregistrer le fichier exporté.
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2. Une fois cette étape terminée, sélectionnez « Créer un fichier de données du
périphérique », puis cliquez sur « Exporter ».

3. Choisissez ensuite I'emplacement ol enregistrer le fichier exporté.

Une autre facon d’obtenir les journaux d’'un périphérique HP consiste a les
télécharger depuis HP Command Center. Consultez le guide HP? pour obtenir des
instructions. Si vous n'avez pas acces a HP Command Center, contactez votre
partenaire HP.

Quelle que soit la méthode utilisée, joignez les fichiers de journaux exportés a votre
ticket d'assistance.

9.2 Interface utilisateur Web Roger

e Connectez-vous a l'interface utilisateur Web Roger en tant qu’utilisateur
disposant d'un role d’administrateur (I'autorisation « Imprimantes / Gérer les
imprimantes » est requise).

e Ouvrez la section « Imprimantes » et recherchez l'imprimante dont vous
souhaitez télécharger les journaux.

e Ouvrez ses détails et, dans le menu a trois points, sélectionnez « Demander le
téléchargement du journal ».

TISKARNA

coo

General
B RequestLog Download

ts Deactivate

(i Delete

¢ Une fois le téléchargement du fichier journal terminé, celui-ci est stocké sur le
serveur Roger.
o Téléchargez-le a partir du méme menu a trois points en sélectionnant «
Télécharger le journal ».
e Le fichier est chiffré et ne peut pas étre ouvert directement. Veuillez le
transmettre au support MyQ avec votre ticket.

2. https://developers.hp.com/system/Ffiles/Logs%20and%20Traces%20Capture%20Guide.pdf
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9.3 Journaux du client MyQ Roger
Les journaux du client MyQ Roger se trouvent par défaut dans les deux répertoires
suivants :

1. C:\ProgramData\MyQ\Desktop Client\logs

2. %userprofile%\AppData\Local\MyQ\Desktop Client\logs

Enregistrez tous les fichiers et dossiers de ces deux répertoires dans un fichier .zip et

joignez-le a votre demande d'assistance.
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10 Désinstallation

Pour désinstaller ['application intégrée MyQ Roger d'un périphérique multifonction
HP (MFD) :

1. Connectez-vous a http://hpcommandcenter.com/ et accédez a l'onglet Solutions.
2. Dans la colonne de gauche, sous Solutions, sélectionnez MyQ Roger, puis cliquez sur
Gérer.

3. Dans la fenétre contextuelle, cliquez sur Désinstaller.

Manage solution

4. Sélectionnez les périphériques sur lesquels vous souhaitez désinstaller MyQ Roger et

cliquez sur Suivant.
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< Uninstall

Select target devices

[ Modelname Group ~ Serialnumber v Assetnumber ~ Status

Selected devices:0/8

5. Choisissez si vous souhaitez désinstaller 'application immédiatement (recommandé)
ou planifier la désinstallation pour plus tard (dans un délai maximum de 72 heures),

puis cliquez sur Désinstaller.

< Uninstall

Uninstall

© Uninstall now

e e |

Une nouvelle tache est créée et 'application est désinstallée en arriére-plan.

6. Cliquez sur Terminé.
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11 Contacts professionnels

MyQ® MyQ@® spol. s r.o.
Manufacturer Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00
Prague 9, Czech Republic

IDno.61506 133
MyQ® spol. sr.0. is registered in the Commercial Register at
the Municipal Court in Prague, file no. C 29842 (hereinafter as

llMyQ®")
Business http://www.myg-solution.com
information info@myg-solution.com?

Technical support support@myg-solution.com*

Notice MANUFACTURER WILL NOT BE LIABLE FOR ANY LOSS OR
DAMAGE CAUSED BY INSTALLATION OR OPERATION OF THE
SOFTWARE AND HARDWARE PARTS OF THE MyQ® PRINTING
SOLUTION.

This manual, its content, design and structure are protected by
copyright. Copying or other reproduction of all or part of this
guide, or any copyrightable subject matter without the prior
written consent of MyQ® is prohibited and can be punishable.

MyQ® is not responsible for the content of this manual,
particularly regarding its integrity, currency and commercial
occupancy. All the material published here is exclusively of
informative character.

This manual is subject to change without notification. MyQ® is
not obliged to make these changes periodically nor announce
them, and is not responsible for currently published
information to be compatible with the latest version of the
MyQ® printing solution.

3. mailto:info@myg-solution.com
4. mailto:support@myg-solution.com
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Trademarks “MyQ®”, including its logos, is a registered trademark of
MyQ®. Any use of trademarks of MyQ® including its logos
without the prior written consent of MyQ® Company is
prohibited. The trademark and product name are protected by
MyQ® and/or its local affiliates.
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MyQ Roger est une solution cloud-native
concue pour les bureaux modernes
privilégiant le cloud, simplifiant les flux de
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navigation, une impression et une
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