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MyQ Roger es una solucion de impresién y flujo de trabajo de documentos nativa de
la nube. A diferencia de los Print Server locales tradicionales, MyQ Roger es
totalmente sin servidor: no hay que instalar ningln software en su infraestructura. Su
tenant esta alojado en Microsoft Azure con centros de datos en las regiones de la UE
y EE. UU.

Utilice esta Guia de inicio rapido para empezar a utilizar MyQ Roger. Esta guia le
guiard a través del proceso de acceso a su inquilino, la sincronizacién de usuarios
desde Microsoft Entra ID, la implementacion del Desktop Client y la aplicaciéon mévil,
y el emparejamiento de su primera impresora. Una vez completados estos pasos, sus
usuarios podran imprimir y escanear de forma segura desde cualquier lugar.
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1 Antes de empezar

Antes de iniciar la configuracién, obtenga su licencia de MyQ Roger a través de su
socio de MyQ y compruebe que su entorno cumple los siguientes requisitos.

1.1 Requisitos administrativos

Requisito Descripcion

Cuenta de Debe disponer de una cuenta con derechos administrativos
administrador del completos sobre su inquilino de MyQ Roger.

tenant

Registro de la Un registro de aplicacion especifico en su portal de

aplicacion Microsoft  Microsoft Azure con los siguientes permisos de API
EntraID (Microsoft Graph, tipo de aplicacion): User.Read.All y

(requerido solo parala Group.Read.All.
sincronizacién de

usuarios desde Entra

ID)

Secreto de cliente Un valor de secreto de aplicacion valido, junto con el ID de
(requerido solo para la aplicacion (cliente) y el ID de directorio (inquilino) de su
sincronizacién de registro de aplicaciéon de Entra ID.
usuarios desde Entra

ID)

1.2 Requisitos de red

Todos los componentes (dispositivos multifuncién, Desktop Clients y aplicaciones
moéviles) requieren acceso a Internet saliente.

Puert  Protocol  Einalidad
- o

443 HTTPS Llamadas a la API REST, autenticacién de usuarios y
comunicacion con el servidor MyQ Roger.

5671 AMQP Senalizacion en tiempo real entre el Desktop Clienty el bus de
eventos.
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El Desktop Client utiliza SNMP e IPPS para detectar impresoras locales y liberar

trabajos de impresién.

Para verificar que el acceso HTTPS y AMQP saliente a la nube de MyQ Roger esta

disponible, ejecute los comandos de PowerShell correspondientes a su region:

tnc
tnc

tnc
tnc

eu.
eu.

us.
.amgp.myq.cloud -port 5671

us

roger.myq.cloud -port 443
amgp.myq.cloud -port 5671

roger.myq.cloud -port 443

1.3 Descripcién general de los componentes

MyQ Roger consta de estos componentes principales:

Componente Descripcion

Servidor MyQ La consola web alojada en la nube para la administracién. Accede a

Roger

ellaen eu.roger.myq.cloud (Europa)o us.roger.myq.cloud
(América).

MyQ Roger La aplicacién de escritorio para Windows y macOS que gestiona la

Client (MRC) cola deimpresion localy el envio de trabajos.

Aplicacion La aplicacién para smartphones con iOS y Android que permite el
moévil MyQ inicio de sesidn sin contacto, el escaneo movil y la liberacién remota
Roger de trabajos.

Embedded La aplicacién instalada en dispositivos multifuncién (HP Workpath,
Terminal Kyocera, Ricoh) que proporciona autenticaciéon seguray flujos de

trabajo en el dispositivo.
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2 Acceda asuinquilino

Para acceder a su tenant de MyQ Roger, inicie sesion en la interfaz web del servidor
MyQ Roger utilizando su URL regional y las credenciales de tenant que se le han
asignado.

2.1 Iniciar sesién en el servidor MyQ Roger

1. Abre un navegador web y ve a tu URL regional:
o Europa: https://eu.roger.myq.cloud
o América: https://us.roger.myq.cloud

2. Introduzca el nombre de su tenant (el identificador del tenant de su organizacién).
3. Introduce tu nombre de usuario y contraseia de MyQ Roger.
(0]

4. Elige tu método de inicio de sesién:

o Iniciar sesion con Apple: inicia sesion con tu ID de Apple.

o Iniciar sesion con Google: inicia sesion con tu ID de Google.

o Iniciar sesion con Microsoft: utiliza tus credenciales de Microsoft Entra
ID
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Current tenant: (Chcmgo) Region: EU (Changc)
Login
Remember me Forgot password?
Login with:
" Sign in with Apple
G Sign in with Google
=. Sign in with Microsoft

Email activation

= S E R S MNEOIIE Emmmemwm~IS@ @ =8
- e

2.2 Descripcion general de la interfaz web

Una vez iniciada la sesidn, el panel de control de la pagina de inicio muestra widgets
con estadisticas de uso e informes.



myo
roger

ol) Home

SUPERVISION

[~ Reports

G@ Ready To Print
@ Printers
Printer Groups
E2) Desktop Clients
< PrintSharing

1\ Notifications

WORKFLOWS

£ Templates

ORGANIZATION

22 users

292 User Groups
{3} CostCenters

Roles

ADMINISTRATION

> Subscription
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< Dashboard Statistics and reports. =] Q =

Edit mode

Welcome Captain!

@ > m > ™M > >
Total documents Total pages Total printers Total users
Prints vs scans Mono vs color pages Active printers Active users

0% 0% 0 0

last 30 days last 30 days last 30 days last 30 days

El men principal (accesible desde el lado izquierdo) esta organizado en estas

categorias:

Menu
Inicio
Supervisio
n

Flujos de
trabajo

Organizaci

P

on

Administra
cion

Sistema

Finalidad

Panel de control con widgets para estadisticas, informes y acciones
rapidas.

Gestione informes, impresoras, grupos de impresoras (licencia CPM),
Desktop Clients y notificaciones.

Creay gestiona plantillas de flujos de trabajo (licencia CPM).

Gestione usuarios, grupos de usuarios, centros de coste (licencia CPM)
yroles.

Configurar suscripciones, integraciones, listas de precios,
configuraciones de impresoras y ajustes.

Acceda a los registros de auditoria y a la informacion del sistema.

10
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3 Importary sincronizar usuarios

Puede anadir usuarios a su tenant de MyQ Roger de las siguientes maneras.

e Anadir un usuario manualmente
Vaya a MyQ Roger > Usuarios > Crear nuevo usuario y defina el usuario
manualmente.

e Importar desde Excel / CSV
Para anadir rdpidamente varios usuarios, puede importar desde un archivo
Excel o CSV.

e Sincronizar desde Microsoft Entra ID
Para importar y sincronizar usuarios a gran escala, configura la sincronizacién
desde Microsoft Entra ID en Integraciones.

La mayoria de las implementaciones empresariales de MyQ Roger utilizan Microsoft
Entra ID para aprovisionar y gestionar usuarios automaticamente. Los usuarios
sincronizados inician sesién con sus credenciales de Microsoft.

3.1 Conectar Microsoft Entra ID

Te recomendamos que crees una integracién dividida. En Integraciones, simplemente
selecciona Anadir integracion, elige Crear automaticamente e inicia sesion en el
inquilino de Entra ID correspondiente. Para obtener mas informacién, consulta
Integraciones en la Guia del servidor Roger.

3.2 Ejecutar la sincronizacion inicial

1. Una vez conectado, haz clic en Sincronizar ahora para realizar la sincronizacién inicial.

2. Una vez completada la sincronizacién, vaya a Organizacién > Usuarios para verificar
que los usuarios aparecen con la etiqueta «ID sincronizado».

3. (Opcional) Habilita Sincronizar automaticamente para ejecutar la operacion de

sincronizacién una vez cada 24 horas.

Los usuarios sincronizados deben utilizar «Iniciar sesiéon con Microsoft» para iniciar
sesion en el servidor MyQ Roger, la aplicacion mévil y el Desktop Client.

11
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3.3 Verificar la sincronizacion de usuarios

Consulte el estado de la sincronizaciéon de usuarios en Administracion >
Integraciones, seleccione Sincronizacion de usuarios en la conexién de Microsoft
correspondiente y expanda la informacién de Estado de la sincronizacion.

Para ver todos los usuarios, en el servidor MyQ Roger vaya a Organizacion >
Usuarios. Puede filtrar esta vista por usuarios anadidos mediante la sincronizaciéon de
Entra ID (Azure AD).

12
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4 Anadir y emparejar impresoras

MyQ Roger es compatible con Embedded Terminals en dispositivos multifuncién
(MFD) de HP, Kyocera y Ricoh. Cada dispositivo debe emparejarse con su cuenta de
usuario para habilitar laimpresion y el escaneo seguros.

4.1 Marcas de dispositivos multifuncién compatibles

Marca Tipo de terminal Notas

HP Aplicacién Workpath Requiere el firmware FutureSmart 5.7 o
superior. Se implementa a través de HP
Command Center’.

Kyocera Aplicaciéon HyPAS Hay dos versiones disponibles: 26 (nueva) y
24.1 (clasica).

Ricoh Aplicacion SmartSDK  Se instala a través del instalador MyQ Roger
Ricoh.

4.2 Requisitos generales

Antes de emparejar una impresora, asegurese de que se cumplen estos requisitos

previos:

e Firmware:
el dispositivo ejecuta la version de firmware requerida.

e Conectividad de red
El dispositivo multifuncién tiene acceso a Internet saliente en el puerto 443
(HTTPS).

e Sincronizacion de la
hora El reloj del dispositivo estd sincronizado con time.windows.com.Una
hora incorrecta provocard errores en la validacion del certificado HTTPS.

e Terminal instalada:
la aplicacion de terminal MyQ Roger esta instalada en el dispositivo (consulte
las guias especificas de cada marca).

o Dispositivos compatibles
Para comprobar si su dispositivo es compatible con la Embedded Terminal
MyQ Roger correspondiente, consulte las siguientes paginas:

1. http://hpcommandcenter.com/

13
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Dispositivos KYOCERA (nuevos) compatibles?
Dispositivos KYOCERA (clasicos) compatibles?
Dispositivos HP Workpath compatibles*
Dispositivos Ricoh compatibles®

4.3 Emparejar una impresora mediante un cédigo QR
Este método utiliza la aplicacién movil y se recomienda para un emparejamiento
rapido.
1. En el dispositivo multifuncién, abre la aplicacién de terminal MyQ Roger.
2. Seleccione su region (Europa o América).
3. El panel muestra un cédigo QR de configuracién y un cédigo de dispositivo manual.
4. En su smartphone, abra la aplicacién mévil MyQ Roger.
5. Pulse el botén de inicio de sesién y escanee el cddigo QR que se muestra en el
dispositivo multifuncion.
6. La impresora se empareja con su cuenta de usuario.
El panel del MFD se actualiza para mostrar la pantalla de inicio de sesiéon de MyQ

Roger.

2. https://docs.roger.myq.cloud/en/myq-roger-hypas-application-installation-and-usage-new/26/
supported-devices

3. https://docs.roger.myq.cloud/en/hypas/1.0/supported-devices

4. https://developers.hp.com/workpath/compatible-devices

5. https://docs.roger.myq.cloud/en/ricoh/1.0/supported-devices
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myoQ
roger

Select your region

Americas
Click here to change region

TH

EN
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Scan QR code to pair
this device

Or, tell this code to your system
administrator

XDGU-6NUW

4.4 Emparejar una impresora con el cédigo de dispositivo

Este método utiliza la consola web.

myQ
roger

Select your region

Americas
Click here to change region

TH

EN

Scan QR code to pair
this device

Or, tell this code to your system
administrator

(XDGU-6NUW)

1. En el dispositivo multifuncién, abre la aplicacion de terminal MyQ Roger y anota el

codigo de dispositivo manual.

2. En el servidor MyQ Roger, vaya a Supervision > Impresoras.

15
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3. Haga clic en +Anadir nueva impresoray seleccione Crear impresora con terminal.
4. Introduzca el cédigo de dispositivo que aparece en el panel del dispositivo

multifuncion.

Create printer with terminal X

® Use the MyQ Roger mobile app to create a printer. Simply scan
the QR code that appears on the printer's screen

Printer type: Printer with terminal
Enter the device code displayed on the printer's screen:

XDGU-6NUW

‘ X Cancel ‘ ‘ @ Save

1 Ainade una impresora utilizando el cédigo del dispositivo

5. Haga clic en Guardar. La impresora se empareja con su inquilino.

4.5 Comprueba que el emparejamiento se ha realizado
correctamente

Una vez que haya emparejado su impresora con su cuenta de MyQ Roger, el terminal
mostrara el logotipo de MyQ Rogery los métodos de inicio de sesién habilitados.

16
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myoQ
roger

1 2 3

4 5 6

7 8 9
Eggira/gucroZIeNionﬁgei:nd password, place your card or ) 0

4.6 Métodos de autenticacion

MyQ Roger admite cuatro métodos de autenticacion para el inicio de sesion en el
terminal de la impresora. Todos los métodos de inicio de sesién se gestionan de
forma centralizada desde el servidor MyQ Roger, donde puede:
 Habilitar o deshabilitar cualquier método de inicio de sesion.
» Configurar la pantalla de inicio de sesién predeterminada (por ejemplo, QR
para entornos centrados en dispositivos méviles).

e Aplicar diferentes reglas de inicio de sesién en distintos dispositivos mediante
perfiles de configuraciéon de impresora.

4.6.1 Autenticacion mediante PIN
Los usuarios reciben un PIN en su correo electronico de bienvenida.

e Los usuarios pueden restablecer su PIN a través de la interfaz de usuario del
servidor MyQ Roger o de la aplicacién mévil MyQ Roger.

¢ La longitud del PIN aumenta automaticamente a medida que crece la base de
usuarios (gestion de la densidad del PIN) para mantener la seguridad.

4.6.2 Cédigo QR dinamico

Los usuarios escanean un cédigo QR dinamico que se muestra en el terminal del
dispositivo mediante la aplicacion mévil MyQ Roger.

e Inicio de sesidn sin contacto.

17
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e Permite gestionar la impresién directamente desde el dispositivo movil.

4.6.3 Autenticacién con tarjeta

¢ Autoasignacion: los usuarios inician sesién (PIN o QR), seleccionan «Asignar
tarjeta» y pasan su tarjeta para registrarla como método de autenticacion.

» Asignacion por parte del administrador: las tarjetas se pueden preasignar a
través de Microsoft Entra ID asignando un campo del directorio al nimero de la
tarjeta.

4.6.4 Nombre de usuarioy contrasefa

Inicio de sesién con credenciales estandar utilizando sus credenciales de MyQ Roger.
Este método se utiliza normalmente como método de respaldo, o para usuarios sin
dispositivos moviles ni tarjetas.

4.7 Configurar flujos de trabajo

Una vez emparejados los dispositivos, ya esta listo para empezar a utilizar los flujos
de trabajo. Un flujo de trabajo es una cadena de acciones y decisiones necesarias para
realizar una tarea; por ejemplo, escanear a una ubicacién de almacenamiento en la
nube, escanear al correo electrénico del departamento, copiar en blanco y negro a
duplex. Las plantillas de flujo de trabajo convierten las acciones repetitivas de
escaneo e impresién en operaciones de un solo toque. Al definir la configuraciéon una
sola vez, como caras, color, resoluciéon y formato, se garantiza la coherencia, se
reducen los errores y se agiliza el uso diario.

Siga estos pasos para habilitar el escaneo a correo electrénico. Una vez que haya
completado estos pasos, el Flujo de trabajo correspondiente se habilitara
automadaticamente y estara disponible.

4.7.1 Habilitar la funciéon de escanear a correo electrénico en el
dispositivo

MyQ Roger utiliza el servidor SMTP local del dispositivo para enviar escaneos al
correo electrénico.
1. Abra la interfaz de usuario web del dispositivo e inicie sesién como administrador.
2. Vaya a Gestion del dispositivo (o Configuracion) > Ajustes del dispositivo > Correo
electrénico (la etiqueta exacta varia segln la marca) e introduzca el nombre de host del

servidor SMTP, el puerto, las credenciales de autenticaciény los ajustes de TLS/SSL.

18
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3. Ejecute la prueba de conexién SMTP o envie un correo electrénico de prueba desde la
interfaz de usuario web para confirmar la conectividad.
(En los dispositivos Ricoh, desactive temporalmente la aplicacién MyQ Roger para
acceder a la configuraciéon nativa del correo electrénico y ejecutar la prueba).

4. Confirme que las funciones de escaneo y los privilegios de escaneo de los usuarios

estén habilitados en la configuracion del dispositivo.

4.7.2 Personalizar el Flujo de trabajo de escaneo a correo electrénico

1. Vaya a MyQ Roger > Flujos de trabajo > Plantillas.

2. Haga clic en Editar en el flujo de trabajo «Escanear a @email».

3. Personalice las opciones generales y los pardmetros de escaneo, y haga clicen
Guardar.

4. (Opcional) De forma predeterminada, todos los usuarios pueden acceder a la plantilla
de flujo de trabajo predeterminada. Personalice los usuarios y grupos que pueden

utilizar la plantilla, o cree su propia plantilla.

Default Workflow Template /> -

‘ Reset H —+ Create workflow Q -+ AddMembers v

‘ § Scan to Google Drive 202 All users in Roger

‘ »| Scan to OneDrive

Easy copy
Scan to @email

Scan to @me

Total: 1 1of1 1

4.8 Documentacién especifica de la marca del terminal

Para obtener instrucciones detalladas de instalacion y configuracién, consulta la guia
correspondiente:

19
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https://docs.roger.myq.cloud/en/myg-roger-hypas-application-
installation-and-usage-new/26 (NUEVO)
https://docs.roger.myq.cloud/en/hypas/1.0 (Clasico)
https://docs.roger.myq.cloud/en/workpath/25.10
https://docs.roger.myq.cloud/en/ricoh/1.0
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5 Instalar el Desktop Client

MyQ Roger Client (MRC) es la aplicacion de escritorio que permite a los usuarios
imprimir desde su estacion de trabajo Windows o macOS. MRC gestiona el spooling
local, el spooling en la nube y la impresion de reserva.

© puede utilizar MyQ Roger sin MRC. Sin embargo, para implementar la gestion
de impresion en un gran nimero de estaciones de trabajo de clientes, se
recomienda encarecidamente utilizar MRC.

Requisitos

e Windows 10/11 (64 bits) o macOS 13+
¢ .NET Runtime 8.0 (solo Windows, incluido en el paquete de instalacién)
e Roger Server 2.17 o superior

Opciones de implementacion

Método Ideal para Descripcion

Instalad Todas las implementaciones, El administrador del servidor MyQ Roger

or distribuidas en correos prepara el instalador con ajustes

preconfi electrénicos de bienvenidao  preconfigurados (por ejemplo, registro

gurado mediante descarga directa automatico de usuarios y controladores
desde el inquilino. de impresion)

Asistent Implementaciones pequenas, Instalacion interactiva en estaciones de
ede pruebas trabajo individuales

configur

acion

Instalaci Implementaciones mediante Instalacion desde la linea de comandos a

on scripts través de msiexec

silencio

sa

Microso MDM empresarial Implementacién push en dispositivos
ft gestionados.

Intune
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a La funcién de gestion remota (Servidor 2.19+, Cliente 2.4+) le permite actualizar y desinstalar
MRC de forma remota tras la instalacion inicial, pero no puede realizar la implementacién
inicial. Utilice uno de los métodos anteriores para la instalacién inicial. Tras la
implementacioén, puede gestionar los clientes desde Supervisién > Desktop Client.

5.1 Instalacion mediante el asistente de configuracién

Descargue un instalador de MRC preconfigurado directamente desde su tenant de
MyQ Roger, o desde el enlace del correo electrénico de bienvenida que recibi6 tras
registrar su usuario en el tenant. Siga los pasos del asistente de instalaciéon. Cuando
el asistente finalice, MRC se ejecutara en segundo plano y podra acceder a él desde la
bandeja del sistema. Una vez completada la instalacién, inicie MRC e inicie sesién
utilizando uno de los métodos de autenticacion compatibles:

e Codigo QR

* MyQ

e Google

e Microsoft
Para confirmar que ha iniciado sesién y estd conectado, inicie MRC desde la bandeja
del sistema. Compruebe su nombre de usuario y el tenant conectado en MRC.

@ MyQ Roger Client X

myQ roger Tenant: User: @k

Username:

5.2 Instalacion silenciosa para implementaciones
empresariales

Para implementaciones a gran escala, utiliza la linea de comandos con derechos de
administrador, con los parametros y valores que se adapten a tu implementacion.

© Enelservidor MyQ Roger, puede crear paquetes de instalaciéon
preconfigurados que instalan y configuran MRC de forma silenciosa con la
conexién del inquilino, los controladores de impresién y otros ajustes. Cree
un instalador preconfigurado utilizando el Generador de scripts de instalacién
silenciosa. El paquete que asigne como predeterminado estara disponible para
los usuarios en el correo electrénico de bienveniday en la interfaz de usuario
web.

¢ (1.0) Configure Desktop Client Installers

22



Guia de inicio rapido de MyQ Roger v0.1

¢ (1.0) MRC Silent Install Script Builder

Ejemplo

msiexec /i "MyQ Roger Client.msi" TENANCYNAME="YourTenant" REGIONID="eu" /
log "dinstall_MRClog.log" /gn

Parametros comunes

Parametro Descripcion Ejemplo

REGIONID Region del servidor (UE o EE. UU.). Obligatorio. REGIONID=EU

TENANCYNAM Tu identificador de inquilino. TENANCYNAME=MyCo
E mpany

PRINTERNAM Nombre de la impresora virtual. Valor PRINTERNAME="MyQ
E predeterminado: MyQ-Roger-MRC . Roger"

DEFAULTDRI Controlador de impresién: 0 (Ninguno), 1 DEFAULTDRIVER=2
VER (Kyocera), 2 (HP), 3 (Ricoh).

USERSINGLE Habilitar SSO con Entra ID (solo Windows) USERSINGLESIGNON
SIGNON =true

PRINTERSPO Método de cola de impresién (1: solo cliente; 2:  PRINTERSPOOLER=
OLER solo nube; 3: cliente y nube) 3

Para obtener una lista completa de pardmetros, consulte (2.4) Installation.

5.3 Habilitar el inicio de sesidén Unico

Elinicio de sesiéon Unico (SSO) permite a los usuarios autenticarse automaticamente
con sus credenciales de dominio de Windows. ELl SSO solo es compatible con
Windows.

Para habilitar el SSO, incluya el pardametro durante la instalacién.

Ejemplo

msiexec /i "MyQ Roger Client.msi" TENANCYNAME="YourTenant" REGIONID="eu"
USERSINGLESIGNON=true /qgn
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Cuando el SSO esta habilitado, MRC autentica a los usuarios basandose en su inicio
de sesion en el dominio de Entra ID sin solicitarles credenciales.
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6 Instalar la aplicacién movil

La aplicacién movil MyQ Roger permite el inicio de sesion sin contacto en impresoras,
el escaneo movil con OCRYy la liberacién remota de trabajos.

6.1 Descargar e instalar

Descargue la aplicacién gratuita MyQ Roger:

¢ iOS: App Store®
¢ Android: Google Play’

MyQ Roger: Al PDF

myQ Scanner
MyQ, spol. s r.o.

In-app purchases

4.9% M+ El
437 reviews ® Downloads PEGI3 ©®
Install
About this app
Your Al pocket scanner: PDF, OCR & Al ChatBot in
one app.
Productivity Tools
- = SHARE
ANYWHERE

SCANTO PDF

=@

R 86 Q ] =N

Games Apps Search Books You

6. https://apps.apple.com/app/myg-roger-ocr-scanner-pdf/id1459073098
7. https://play.google.com/store/apps/details?id=cloud.myq.roger


https://apps.apple.com/app/myq-roger-ocr-scanner-pdf/id1459073098
https://play.google.com/store/apps/details?id=cloud.myq.roger
https://apps.apple.com/app/myq-roger-ocr-scanner-pdf/id1459073098
https://play.google.com/store/apps/details?id=cloud.myq.roger
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6.2 Inicia sesion con tu cuenta de trabajo

1. Abre la aplicacion MyQ Rogery pulsa en EMPRESAS.

2. Selecciona tu regién (UE o EE. UU.).

3. Introduce el nombre de tu tenencia.

4. Elige una de las opciones de inicio de sesién disponibles:
o MyQ
o Apple (solo iOS)
o Google
o Microsoft

6.3 Descripcion general de la aplicacion movil

Una vez iniciada la sesidn, la aplicacion muestra estas secciones principales:

Pestaia

Inicio

Documentos

Iniciar sesién
(boton

central)

Flujos de
trabajo

Mas

Descripcion

Resumen de los trabajos de impresion listos, los documentos de
hoy y los flujos de trabajo favoritos.

Muestra una lista de tus trabajos listos y archivos almacenados en la
nube (OneDrive, Google Drive, Dropbox, Box).

Escanea un cddigo QR o utiliza NFC/Bluetooth para iniciar sesiéon en
una impresora.

Accede a acciones de escaneo e impresion predefinidas 'y
personalizadas.

Configuracion del perfil, informes personales, ayuda y cierre de
sesion.
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myQ roger

)

Ready documents (1)

Test Document 1.pdFf
383 KB « today at 16:59 &

o PRINT ALL

Today's documents (1) H

Test Document 1.pdf
383 KB « today at 16:59 &

Recents | Favorites

l=]e]=

JleDrive  OneDrive Copy OneDrive @me Easy

Z :
O * :
Home Documents Login WorkFflows More

Para iniciar sesién en una impresora, pulsa el botén Iniciar sesion en la aplicaciony, a
continuacién, escanea el cddigo QR que aparece en el panel del dispositivo
multifuncién.

(ofo]
o;

Home Documents Login Workflows More
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7 Aspectos basicos para el usuario: Imprimiry
escanear

Ahora que la configuracién ha finalizado, sus usuarios pueden imprimir y escanear de
forma segura en cualquier impresora multifuncién (MFP) emparejada.

7.1 Imprimir un documento

7.1.1 Imprimir desde el ordenador

Imprima un documento directamente en una impresora emparejada utilizando MyQ
Roger Client.
1. Abre un documento en cualquier aplicacién.
2. Seleccione Imprimir y elija laimpresora MyQ-Roger-MRC (o el nombre de la impresora
que haya configurado).
3. Haga clic en Imprimir.
El trabajo se envia a MyQ Roger.
4. Para verificarlo, compruebe la cola «Listo para imprimir» en la interfaz de usuario web

de MyQ Roger.

7.1.2 Liberar un trabajo de impresién
Puede liberar un trabajo de impresion en cualquier equipo multifuncién emparejado.

1. Inicie sesién con uno de los métodos configurados:

o Escanee el cédigo QR con la aplicacién mévil MyQ Roger.
o Introduzca su PIN en el terminal.
o Utilice NFC o Bluetooth con la aplicacion moévil.
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myQ
roger

Enter your PIN, name and password, place your card or )
scan QR code to log in

2. En el terminal MyQ Roger, pulsa «Imprimir todo» para enviar todos los trabajos

pendientes, o selecciona trabajos especificos.

myQ roger Hi, Test @ B

@ Ready to Print (O Test Page.myq

& OneDrive A% (O Test Page_1.myq

|§i, Sharepoint

B Teams

(N Assign card
[}

3. Recoge tus documentos impresos.

7.2 Escanear un documento

Escanee, guarde y comparta documentos desde cualquier impresora multifuncion

emparejada, o utilice su dispositivo movil como escaner con la aplicacion mévil MyQ
Roger.
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7.2.1 Escanear con un dispositivo multifuncién

1. Inicie sesién con uno de los métodos configurados:

o Escanea el cédigo QR con la aplicacién movil MyQ Roger.
o Introduzca su PIN en el terminal.
o Utilice NFC o Bluetooth con la aplicacion moévil.

2. Coloca el documento en el cristal del escaner o en el alimentador de documentos.

3. Selecciona tu flujo de trabajo de escaneo:

o Escanear a correo electronico/@me: Introduzca o confirme la direccion
del destinatario, establezca las opciones de escaneo (formato,
resolucién, color, diplex) y pulse Escanear. El archivo se envia
directamente a través de su servidor SMTP o de la API REST en la nube,
dependiendo de los ajustes de la configuracion de la impresora.

o Escanear a OneDrive: Establece tus opciones y pulsa Ejecutar. También
puedes navegar por OneDrive hasta tu ubicacién preferida y hacer clicen
Escanear aqui.

Nota: Tu cuenta de OneDrive debe estar conectada a MyQ Roger. Puedes
conectarla en la interfaz de usuario web, en la aplicacién mévil o
iniciando sesién con Microsoft en MRC desde una cuenta de usuario
sincronizada.

Format

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

Format Options

Compression method (Grayscale/Full ...
Do not compress

Compression method (B&W)
MMR

4, Para acceder a su documento escaneado:

o Escanear a correo electronico/@me: Compruebe el buzén del
destinatario.
o Escanear a OneDrive: compruebe la carpeta OneDrive\Apps\MyQ

Roger\Scan o la carpeta seleccionada.

7.2.2 Escanear con la aplicacion movil

1. Abre la aplicacién MyQ Roger y pulsa Escanear a @email.
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2. Introduzca la direcciéon del destinatario.

3. Utiliza la cdmara de tu teléfono para capturar el documento.

4. (Opcional) Toca Escanear con OCR para activar la deteccién automatica de bordes y el
reconocimiento de caracteres.

5. Guarda el documento en tu teléfono o en la nube, o envialo por correo electrénico.

31



Guia de inicio rapido de MyQ Roger v0.1

8 Pasos siguientes

Ahora que su entorno MyQ Roger esta en funcionamiento, utilice estos recursos para
configurar su parque de dispositivos para las operaciones diarias y explore toda la
gama de funciones de MyQ Roger.

Gestione su entorno de impresion

* (1.0) Printer Configurations: personalice los métodos de inicio de sesiony las
reglas de liberacion de trabajos por dispositivo

* (1.0) Printer Groups: organice los dispositivos para la gestién de politicas a gran
escala

* (1.0) Integrations: conéctese a las funciones de Microsoft

Controle el acceso y los costes

* (1.0) Roles: define los permisos de administrador y de usuario

¢ (1.0) Price Lists: asigne costes a las operaciones de impresion, copia y escaneo

¢ (1.0) Cost Centers: realice un seguimiento del uso por departamento o
proyecto

Casos de uso especializados

e PrintSharing: impresién para invitados y visitantes sin necesidad de aplicacion
ni registro

e Implementacién de Intune/MDM: para el despliegue de Desktop Clients en la
empresa

8.1 Documentacion de terminales especifica de la marca

Para obtener instrucciones detalladas de instalacion y configuracion, consulte la guia
correspondiente:

;) ¢ (26) MyQ Roger Kyocera Application Installation and Usage
¢ (24.1) MyQ Roger Kyocera Application Installation and Usage
¢ (26.5) MyQ Roger HP Workpath Application Installation and Usage
* (1.0) MyQ Roger Ricoh Installation and Usage
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9 Solucion de problemas

La siguiente seccion puede ayudarle a resolver problemas comunes al utilizar MyQ
Roger, obtener registros y seguir los procedimientos correctos al ponerse en
contacto con el servicio de asistencia.

indice

¢ Redes basicas (see page 33)

Estado de los servicios MyQ Roger (see page 35)

Escaneos a correo electrénico no entregados (see page 42)

Obtencién de registros y contacto con el servicio de asistencia (see page 45)
Entra ID Permisos (see page 55)

9.1 Redes basicas

La siguiente conectividad de red debe estar habilitada para permitir la comunicacién
requerida por los servicios individuales de MyQ Rogery de terceros.

Elija el servidor MyQ Roger en funcién de su region (EU, EU2, US).
También deben permitirse las subdirecciones (por ejemplo, no solo https://

eu.roger.myq.cloud,? sino también https://eu.roger.myq.cloud/web).

PC con MyQ Roger Client (MRC)
Destino Nombre de host Protocolo Puerto

Servidor https://eu.roger.myq.cloud HTTPS 443
MyQ Roger https://eu2.roger.myq.cloud
https://us.roger.myq.cloud

Deteccion  https://discovery.myq.cloud/regions HTTPS 443
de region

Bus de amgps://eu.amgp.myq.cloud AMQP 5671
eventos amgps://eu2.amqgp.myq.cloud

amqgps://us.amgp.myq.cloud

SNMP de la Nombre de host de la impresora SNMP 161,
impresora 162

8. https://eu.roger.myq.cloud/
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Liberacion
de trabajos
de
impresion

Inicio de
sesion a
través de
Microsoft

Inicio de
sesion a
través de
Google

Impresora

Destino

Servidor MyQ Roger

Deteccion de regién

Bus de eventos

Carga de registros

de terminal

Microsoft Universal

Print
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Nombre de host de la impresora

https://learn.microsoft.com/en-us/
microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-
ranges?view=0365-worldwide

Consulte los requisitos de Google
https://support.google.com/a/answer/2589954

Nombre de host

https://eu.roger.myq.cloud
https://eu2.roger.myq.cloud
https://us.roger.myq.cloud

https://discovery.myq.cloud/regions

amgps://eu.amqgp.myq.cloud
amgps://eu2.amqgp.myq.cloud
amgps://us.amqgp.myq.cloud

.net

rgeu2st.blob.core.windows.net
rguse2storageaccount.blob.core.windo
ws.net

https://*.print.microsoft.com/

mqrgstorageaccount.blob.core.windows

RAW

IPPS
Colocacién
en colade
dispositivo
s RAW

Protocolo

HTTPS

HTTPS

AMQP

HTTPS

;IPPS?

9100
10012
10012

Puert

443

443

5671

443

443


https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-365/enterprise/urls-and-ip-address-ranges?view=o365-worldwide
https://support.google.com/a/answer/2589954

Guia de inicio rapido de MyQ Roger v0.1

Aplicacion movil MyQ Roger

Destino Nombre de host Protocolo Puert
o
Servidor MyQ Roger https://eu.roger.myq.cloud HTTPS 443

https://eu2.roger.myq.cloud
https://us.roger.myq.cloud

Deteccion de regidon https://discovery.myq.cloud/regions HTTPS 443

9.2 Estado de los servicios MyQ Roger
Puede ver el estado en tiempo real de los componentes de MyQ Roger aqui https://
status.myq.cloud/ .

Consulte los datos en tiempo real y histéricos relacionados con el rendimiento del
sistema MyQ Roger y compruebe si hay alguna interrupcién planificada o no
planificada, o algiin mantenimiento programado. Desde la pagina de estado principal,
puede:

e Ver el estado actual.
¢ Revisar incidentes pasados.
e Suscribirse a las actualizaciones.

El enlace «Estado del servicio» de cualquier pagina le lleva de vuelta a la pagina
principal de estado.

myQ .
roQer | Service status History  Manage Subscription

©

All systems are go!

@ EU DataCenter 100% @ @ EU2 DataCenter 99.98% @ @ Us DataCenter 100% @

Landing Page 99.99% @ Discovery 100% @ Telemetry 100% @

Recent Notices...

Resolved

EU2 RabbitMQ Unexpected Downtime Landing Page Acting Up? No Worries!
& Uptime Impact: 13 minutes and 44 seconds £\ Uptime Impact: 1 minute and 4 seconds

We are currently investigating the issue. Updates will be shared as soon as ® We've noticed that our landing page might not be loading correctly. Our
possible. monitoring system has flagged a potential issue, but don't worry—this
doesn't affec.
£U2 DataCenter
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9.2.1 Estado actual

En la parte superior de la pagina hay informacién sobre cada centro de datos (EU,
EU2, US) y sus componentes. Puede seleccionar el centro de datos correspondiente y
hacer clic en el icono de mas (+) junto a su nombre para expandirlo y ver cada
componente. Si hay tiempo de inactividad, aparecerd marcado.

(#) EU DataCenter 100 ° a8 (#) EU2 DataCenter 99.98 o a (®) US DataCenter 100 ° a

Expandir los detalles del centro de datos

e Para ampliar los detalles de cualquier centro de datos, haz clicen elicono +
(mas) junto al centro de datos o haz clic en el valor porcentual. Cada centro de
datos muestra el estado de su sitio web y de los servicios APl y AMQP.

() EU DataCenter

Web Site 100% @ @
API 100% @ B
AMQP 100% @ B

e Para contraer esta lista, haga clic en el icono - (menos) junto al centro de
datos.

Visualizacidon de los detalles del centro de datos

Para ampliar los detalles de cualquier centro de datos:

1. Haga clic en cualquier valor de porcentaje de Sitio web, APl o AMQP parairauna
pagina de MyQ Roger correspondiente a esa entrada, donde se muestran las métricas

de ese servicio (30 dias por defecto).
AMQP
Metrics

Sun, 9 Feb—Tue, 11 Mar

Uptime act Tin Mean Time to Recovery

99.96% 13 minutes, 44 seconds -
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2. Haga clic en el valor de tiempo y seleccione una de las siguientes opciones:
a. 7 dias
b. 30 dias
C. 3 meses
d. 6 meses
e.1ano
f. Personalizado

Para especificar un valor de tiempo diferente, haz clic en Personalizado.

[ Custom v ] 02/09/2025 03/11/2025 m

3. Una vez especificado el intervalo de tiempo, haz clic en Aplicar para filtrar las métricas

de ese centro de datos.

Visualizaciéon de métricas adicionales

Al hacer clic en cualquier valor porcentual de Pagina de destino, Descubrimiento o
Telemetria, se accede a la pagina MyQ Roger de esa entrada, donde se muestran las
métricas para el intervalo de tiempo (por defecto, 30 dias).

tal Impact Tier Mean Time to Recover

99.96% 13 minutes, 44 seconds -

Las métricas de Pagina de destino, Descubrimiento o Telemetria incluyen:

* Tiempo de actividad: Por porcentaje

Tiempo total de impacto: en minutos y segundos.

Tiempo medio de recuperacion: en minutos y segundos.

Tiempo medio entre Fallos: en dias y horas.

Notificaciones: este valor indica cuantos incidentes se han producido en este
periodo.

9.2.2 Notificaciones recientes

En la pagina de estado principal, debajo de los estados de los componentes, hay
paneles con resimenes de los incidentes recientes. Al hacer clic dentro de cualquier
panel de incidentes, se muestran detalles adicionales sobre ese incidente.
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EU2 RabbitMQ Unexpected Downtime

£\ Uptime Impact: 13 minutes and 44 seconds

We are currently investigating the issue. Updates will be shared as soon as
possible.

EU2 DataCenter

View notice =

Los detalles incluyen:

¢ El estado del incidente (por ejemplo, Resuelto/Sin resolver).

e La horay la fecha de la actualizacién del estado.

e Elnombre del incidente (por ejemplo, «EU2 RabbitMQ: Tiempo de inactividad
inesperadon»).

¢ La duracién del impacto en el tiempo de actividad en horas, minutos y
segundos.

¢ Una breve descripcion del problema.

¢ Los componentes afectados (por ejemplo, EU2 DataCenter).

e Un enlace para ver todos los detalles disponibles de este incidente.

Detalles de incidentes recientes

Para ver los detalles, haz clic en «Ver aviso» para ver el resumen del incidente. La
pagina «Resumen del incidente» incluye:
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EU2 RabbitMQ Unexpected Downtime
A Uptime Impact: 13 minutes and 44 seconds
| Resolved | Incident Summary
Date: Today EU2 DataCenter
AMQP

Duration: 12:40 - 13:20 (Time Zone)

Impact:

RabbitMQ services experienced memory depletion, leading to the locking of
virtual host exchanges

c to port 5671 contributed to instabiliy, the failure.

Removing the load balancer to mitigate issues resulted in visible downtime for

customers.

We sincerely apologize for the disruption this caused. We understand the importance
of service availability and deeply regret any inconvenience to our users and teams.

Resolution

¢ Estado de la resoluciéon (por ejemplo, Resuelto).
¢ Resumen del incidente
o Fecha del incidente.
o Duracion en horas y minutos (con la zona horaria especificada)
o Impacto: una descripcion del incidente.
e Componentes afectados
o Elnombre del centro de datos y sus componentes (por ejemplo: sitio web
/API/AMPQ).

A continuacién se incluye informacion adicional sobre el incidente:

¢ Resolucion
» Analisis de la causa raiz
* Medidas correctivas y preventivas

9.2.3 Avisos anteriores

En la parte inferior de la pagina de estado principal se encuentra la seccién

«Notificaciones anteriores», que muestra la horay la fecha del ultimo incidente, asi

como un enlace para acceder a la pagina de historial de todos los incidentes

anteriores.
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Previous Notices
Last incident at 12:22 UTC - 11 March 2025

History for MyQ Roger -

Haz clic en el enlace «Historial de MyQ Roger» para ver los incidentes anteriores.

MvO Roae T 2025 2024
VIiyQ Roger History
Mar Feb Oct >
eee o .
March 2025
T March 2025
EU2 RabbitMQ Unexpected Downtime Landing Page Acting Up? No Worries!
D Uptime Impact: 13 minutes and 44 seconds A Uptime Impact: 1 minute and 4 seconds
We are currently investigating the issue. Updates will be shared as soon as We've noticed that our landing page might not be loading correctly. Our
possible. monitoring system has flagged a potential issue, but don't worry—this
doesn't affec...
EU2 DataCenter
nding Page
View notice -
View notice -

En la parte superior derecha de la pagina «Historial» aparece un calendario. Aqui
puedes cambiar el mes que se estd viendo (los puntos verdes indican los incidentes
de ese mes; los meses en gris no tienen ningln incidente). Puedes utilizar los botones
de flecha (< 0 ») o la barra de desplazamiento para cambiar el intervalo.

2025 2024
Mar Feb Oct N

9.2.4 Suscribase a las actualizaciones
Para recibir notificaciones sobre el estado del servicio:

1. Haz clic en «Suscribirse» en la esquina superior derecha, introduce tu direccién de
correo electrénico y haz clic en «Iniciar suscripcion». Se te informara de que se te ha

enviado un enlace sequro por correo electrénico.
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2. Abre el correo electrénico y haz clic en el botén «lIniciar sesién en MyQ Roger», lo que
abrird una nueva pestana con la pagina principal de estado del servicio, en la que
aparecera tu icono de usuario en la parte superior.

3. Al hacer clic en «;Ya esta suscrito?», accederd al panel «Buscar su suscripcion».

4. Para gestionar una suscripcion existente, haz clic en el enlace «Gestionar suscripcion»
en la esquina superior derecha para mostrar el panel «Buscar tu suscripcion».
Introduce tu direccién de correo electrénico y haz clic en «Buscar suscripcion». Se
mostrard el panel «Comprueba tu bandeja de entrada», informandote de que se te ha

enviado un enlace seguro por correo electrénico para gestionar tus preferencias.

Preferencias de suscripcién

Una vez suscrito, aparecerd un menu junto a tu icono de usuario que muestra
«Preferencias» y la opcion «Cerrar sesion».

1. Haz clic en Preferencias para elegir a través de qué canales deseas recibir
notificaciones. Estan disponibles los siguientes servicios: Slack, Microsoft Teams o

Google Chat.

How would you like to be notified?

B8 Email C ©

jg.keszler@gmail.com ¢/

¥ Slack v
@y Microsoft Teams v
(G Google Chat v

Subscribe to other services using the
bell icon on the subscribe button on
the status page.
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2. Habilita cualquiera o todos los servicios siguientes para tus notificaciones. Rellena los

datos necesarios para los servicios que necesites. Haz clic en «Hecho» cuando hayas

terminado.

3. Siya no necesitas recibir notificaciones, haz clic en Cancelar suscripcién por completo

y, a continuaciéon, confirma en el cuadro de didlogo que aparece.

A

Unsubscribe Completely?

You'll no long receive any status updates from
MyQ Roger, are you sure?

Yes, Unsubscribe Completely

Cancel

Suscribirse a componentes seleccionados

Antes de suscribirte o en cualquier momento después de la suscripcién, puedes elegir
sobre qué componentes deseas recibir notificaciones.

1. En la pagina de estado principal, haz clic en el icono de la campana situado junto a

cualquier servicio para activar o desactivar las notificaciones.

® EU DataCenter 100% @ 2 ® EU DataCenter 100% (@ B

Landing Page 99.99% ° N Landing Page 99.99% ° a8

2. Después de seleccionar los componentes deseados, haz clic en Guardar cambios.

9.3 Escaneos a correo electrénico no entregados

Los escaneos enviados por correo electrénico se envian directamente desde el
dispositivo al servidor SMTP del cliente. Si no recibe los escaneos en su correo
electrénico, es posible que haya un problema con esta conexion.
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Tenga en cuenta que los escaneos a OneDrive, Google Drive o Box se envian
directamente al almacenamiento en la nube y no se enrutan a través de un servidor
SMTP.

Para verificar la conexion con su servidor SMTP,

» puede utilizar la funcién de prueba nativa del dispositivo para determinar si el
problema lo causa MyQ Roger o directamente la maquina o el servidor SMTP.

El resultado de la prueba deberia ser «OK». Si no es asi, significa que el dispositivo no
puede acceder a su servidor SMTP.

e Compruebe la direccién, el nombre de usuario y la contrasena, la configuracion
de TLS o los registros del propio servidor SMTP.

9.3.1 Kyocera

1. Abra el Command Center RX en la direccion del dispositivo y vaya a Ajustes de
funciones > Correo electrénico.
2. Pulse el botén Probar situado a la derecha de Prueba de conexién.

¢ Function Settings : E-mail

SMTP
SMTP Protocol : On
Note
Ssttings must be made in SMTP (E-mail TX).
Protocol
SMTP Server Name : | smtp.company.com
Nots
To specify the ssrvar nome by domain noms, 2af DNS
servar. TCP/IP
SMTP Port Number : (1-65535)
SMTP Server Timeout : E seconds
Authentication Protocol : | On v |
Authentication as : | Other v |
Login User Nams Ismfp_user@compcmy.com I

Login Password : | ................ |

SMTP Security : TLS

Note
Maks settings here. Protocol

Connaction Test :

El resultado deberia ser «Conexién correcta».
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9.3.2 Ricoh

Los dispositivos Ricoh no parecen tener una opcién para probar una conexién SMTP
en su interfaz de usuario web; sin embargo, hay otra opcién en el panel del
dispositivo.

1. Utilice el menu de administracién para desactivar la aplicacion MyQ Rogery abra la

pantalla nativa del dispositivo como administrador.

Machine Features Settings

Each application's settings and system settings of the machine can be set.

2.Vaya a Ajustes > Ajustes del sistema y, a continuacion, a los ajustes de correo

electrénico (la ubicacién exacta dependera del modelo del dispositivo).

* System Settings

3. Abre la configuracién del servidor SMTP y pulsa el botén Prueba de conexién.
General Tray Paper Timer Interface File Adr
Features Settinos Settinas Settinas Transfer

Email Cornr

| SMTP Server 10.14.5. 98 Ernail Reception Inte

l Connection Test |

9.3.3 HP

1. Inicie sesién como administrador en la interfaz de usuario web de la maquinay vaya a
Ajustes de escanear a correo electrénico > Opciones de trabajo predeterminadas.
2. Selecciona tu servidor SMTP y pulsa Editar.
Outgoing Email Servers (SMTP)

smtp.office365.com

] [Ee] (=
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3. Continue pulsando los botones Siguiente hasta el final de la configuracién, donde

encontrara la opcién Enviar correo electrénico de prueba.

Send Test Email:

9.3.4 Prueba de escaneo del panel

Si la prueba de conexién es correcta pero los correos electrénicos de MyQ Roger
siguen sin llegar, prueba a escanear directamente desde el dispositivo.

e Después de iniciar sesién como usuario en MyQ Roger, utiliza la funcién
Desbloquear panel (o utiliza el mend Admin para iniciar sesién como
administrador). Esto abrira el entorno nativo de la impresora.

» Realice un escaneo y envielo a su correo electrénico. Este escaneo se envia
directamente desde el dispositivo a su correo electrénico, a través del servidor
SMTP.

Si el correo electrénico no llega, es probable que el problema esté en el servidor
SMTP o en el propio buzén. Por otro lado, si el correo electrénico si llega, puede que
haya alguin problema con MyQ Roger. En ese caso, por favor, abra un ticket con el
equipo de soporte de MyQ Roger.

9.3.5 Las carpetas de OneDrive no se ven

Si las carpetas de OneDrive no aparecen tras iniciar sesién, compruebe el método de
inicio de sesién utilizado. El inicio de sesién solo con PIN puede restringir el acceso a
OneDrive. Inicie sesién utilizando el nombre de usuario y la contraseia, una tarjeta o
el movil.

9.4 Obtencion de registros y contacto con el servicio de
asistencia

9.4.1 Generacién de registros

Es esencial proporcionar los registros correspondientes a su incidencia al abrir un
ticket con el servicio de asistencia de MyQ Roger.

Estos son los registros disponibles:

¢ Registros del Desktop Client de MyQ Roger
e Registros del terminal Kyocera

e Registros de terminales Ricoh

* Registros de terminales HP
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9.4.2 Cémo ponerse en contacto con el servicio de asistencia

Algunos problemas no pueden ser resueltos por el administrador local. En caso de
que necesite asistencia del equipo de soporte técnico de MyQ Roger, siga los
siguientes pasos.

Informacién basica

Para investigar cualquier problema con MyQ Roger, debe proporcionar los siguientes
datos:

e Nombre del inquilino o de la propiedad

Nombre de usuario (correo electrénico) al que le ha ocurrido el problema
Hora exacta en la que ocurrié

Descripciéon del problema

e Facilite los registros relacionados

Puedes encontrar el nombre del inquilino y otros datos del usuario en las ubicaciones
que se indican a continuacion:

e En la aplicacion de tu teléfono MyQ Roger > Mas > Perfil.

om X More Account /
0O — :
He Docums WorkFflow More John Doe

’ ® Profile ° John.doe@myg-solution.com

Username

Tenancy name

Tenant

¢ En MyQ Roger Client MRC, en la parte superior central.

Q MyQ Roger Client

myo re ,qgr Tenant: Demo tenant for MyQ HQ - Support User: Jindfich Seda

Username: seda

e En unaimpresora Ricoh, tocando el logotipo de MyQ Roger.
e En unaimpresora Kyocera, pulsando el mend de administracion.
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Admin Menu

Version: 2023.11.20.2

Cloud Settings

Datacenter region
Europe

Registered tenant

Demo tenant for MyQ HQ - Support | Demo

e En lainterfaz de usuario web de MyQ Roger, durante el inicio de sesién, se
muestra el nombre del inquilino actual:

urrent tenant: DemoHQS (Cl"ClP gcf.'

Log in

e En lainterfaz de usuario web de MyQ Roger utilizando las cookies (por
ejemplo, cuando no puedes iniciar sesion o no puedes leer el nombre del
inquilino por alguna razén).

o Pulse F12 para abrir la consola y vaya a Aplicacion (es posible que tenga
que ampliar el panel o utilizar las flechas >>).

o Anote el valor Abp-Tenantld. En el ejemplo que se muestra a
continuacién: 112.

ix [0 Elements  Recorder Console  Sources  Network  Performance  Memory  Application

Application C Y Filter x X Only show cq

D Manifest Name Dom...
P4 Service workers Abp-Tenantld €u.r...
=] Storage Abp.AuthRefreshToken €u.r...
Abp.AuthToken €u.l...

Storage Abp.Localization.CultureName en €u.r...
ApplicationGatewayAffinity 071c3ad4259%feb35301c0... | eu.r...
» BB Session storage ApplicationGatewayAffinityCORS | 071c3ad4259feb35301c0... |eu.r..
8 IndexedDB G_AUTHUSER H 0 .eu.r...
v @ Teales G_ENABLED_IDPS google .€u.l...

» B8 Local storage

@ https://eu.roger.myq.clouc kt_aside_menu_wrapperst 0 EU.l...

El equipo de asistencia de MyQ Roger puede encontrar el nombre del
inquilino basdndose en este ID de inquilino.
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Creacion de un ticket de soporte

Una vez recopilada la informacion basica y los registros, el administrador o el socio de
MyQ puede abrir un ticket con el equipo de soporte técnico de MyQ Roger.

¢ El método recomendado es ir al portal® de la comunidad’, hacer clic en
Soporte > Servicio de asistencia y crear un nuevo ticket. Se requiere iniciar
sesiéon como socio de MyQ.

Como alternativa,

¢ puede enviar un correo electrénico a roger@myg-solution.com™ con toda la
informacién y los archivos adjuntos. Esto crea automaticamente un ticket con
prioridad media.

9.4.3 Cliente de escritorio MyQ Roger

Los registros de MRC se pueden descargar utilizando la interfaz de usuario web de
MyQ Roger o manualmente.

Interfaz de usuario web de MyQ Roger

¢ Inicie sesion en la interfaz de usuario web de MyQ Roger como usuario con
derechos de acceso de administrador.

¢ Vaya a Supervision > Desktop Clients y busque el Desktop Client afectado.

¢ Haga clic en Acciones > Solicitar descarga de registros

83250

Request Log Download

El progreso se indica en la esquina inferior derecha.
e Cuando haya terminado, seleccione Acciones > Descargar registro

83e5I
Request Log Download

Download Log

Recopilar registros en MRC

En Windows

9. https://community.myg-solution.com/
10. https://community.myqg-solution.com/
11. mailto:roger@mygqg-solution.com
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Haga clic con el botén derecho del ratén en el icono de MyQ en la bandeja del
sistemay vaya a Registros, Recopilar registros. Guarde el archivo ZIP. El archivo
incluye el contenido de:
e Agente
C:\%userprofile%\AppData\Local\MyQ\MyQ Roger Client\Logs
e Servicio
C:\ProgrambData\MyQ\MyQ Roger Client\Logs
En macOS

Haz clic en el icono de MyQ en la barra de menus (parte superior derecha de la
pantalla) y ve a... > Registros > Recopilar registros. Guarda el archivo ZIP. El archivo
incluye el contenido de:
e Agente
/Users/{user}/Library/Application Support/MyQ/MyQ Roger Client/

e Daemon (Servicio)
/Library/Application Support/MyQ/MyQ Roger Client/

9.4.4 Terminal MyQ Roger Kyocera
Hay dos formas de obtener registros del terminal Kyocera:

e En linea con la interfaz de usuario web de Roger.
¢ Offline, utilizando el panel del dispositivo y una memoria USB.

Interfaz de usuario web de Roger

e |nicie sesion en la interfaz de usuario web de Roger como usuario con rol de
administrador (se requiere el permiso Impresoras / Gestionar impresoras).

e Abra Impresoras y busque la impresora de la que desea descargar los registros.

¢ Seleccione Acciones > Solicitar descarga de registros.

Delete

Request Log Download

El progreso se muestra en burbujas en la parte inferior derecha.
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@ Download Log % @ Info % @ Info X
T 0gs Log download started on Printer Log download completed on Printer
Printer 001

Cuando finalice la descarga del registro, el archivo se almacenard en el servidor de
Roger.

e Solicite su descarga mediante Acciones > Descargar registro.

Download Log

El archivo esta cifrado y no se puede abrir directamente. Envielo al servicio de
asistencia de MyQ junto con su ticket.

Unidad USB

Para obtener los registros del terminal Roger Kyocera Classic,

¢ Toca el logotipo de MyQ Roger en la pantalla del dispositivo. Se activara el
modo de introduccion del PIN de administrador.

5

myo roger

¢ Introduzca el PIN de administrador y confirme el inicio de sesién.
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¢ Puede encontrar el PIN del modo de administrador en la configuracién de MyQ
Roger, en Configuraciones de la impresora > Acciones, Editar > Inicio de
sesion, Modo de administrador.

Edit: Default printer configuration

G
o}
«Q
=1
]
Q
{
(o)
o
¢
o
S
2
o)
o)
a
2
)
o
0

Allowed Login Methods Admin Mode
PIN

PIN® 1087

Cards*

Se abrira el menu de administrador.

¢ Conecta una unidad USB (es posible que tengas que formatearla a FAT32 para
que el dispositivo la acepte)

¢ Pulsa el botén Exportar registro.

Admin Menu
Version: 2023.11.20.2

Cloud Settings
Datacenter region
Europe Export log »
Registered tenant
Demo tenant for MyQ HQ - Support | Demo

Unlock panel »

Log Level

9.4.5 Terminal MyQ Roger HP

Hay dos formas de obtener los registros del terminal MyQ Roger HP:

e Enlinea a través de la interfaz de usuario web de MyQ Roger.
¢ En el dispositivo HP.

Interfaz de usuario web de MyQ Roger

¢ |nicie sesion en la interfaz de usuario web de MyQ Roger como usuario con rol
de administrador (se requiere el permiso Impresoras / Gestionar impresoras).

e Abre Impresoras y busca la impresora de la que deseas descargar los registros.

 Seleccione Acciones > Solicitar descarga de registros.
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% actons -) priner 025

View
Edit

« Deactivate
Delete

Request Log Download

El progreso se mostrara en burbujas en la parte inferior derecha.

@ Download Log X @ Info X (D Info X
The request to download the logs has Log download started on Printer Log download completed on Printer
been sent. Please note that the Printer 001

operation may take several minutes to
complete

Cuando finalice la descarga del registro, el archivo se almacenard en el servidor MyQ
Roger.

e Solicite su descarga mediante Acciones > Descargar registro.

View

m

dit

« Deactivate

Delete
Request Log Download

Download Log

El archivo esta cifrado y no se puede abrir directamente. Envielo al servicio de
asistencia de MyQ junto con su ticket.

Para obtener registros de un dispositivo HP:

1. Puede descargarlos en la interfaz de usuario web del dispositivo, en la seccion Solucion

de problemas > Datos de diagndstico.
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Copy/Print  Scan/DigitalSend Fax  Supplies  Troubleshooting

General Troubleshooting Diagnostic Data

Diagnostic Data

Reset Factory Setting Retrieve Diagnostic Data

Export device information to a file that can be useful for detailed problem analysis. Select the file below and cl

Note: This a rsio

nr 0 a local file. The exported

Y ga
(® Createzipped debug information file
Generate Debug Data
Clean up debug information

Create device data file

This process could take several minutes.

2. Seleccione la opcion Crear archivo comprimido de informacién de depuracion

3. Marque la casilla Generar datos de depuracion y haga clic en Exportar. Tardara un
poco; cuando haya terminado, podra elegir donde guardar el archivo exportado.

4. Seleccione «Crear archivo de datos del dispositivo» y vuelva a hacer clicen

«Exportar».

0 The operation was completed successfully.

Los registros de un dispositivo HP también se pueden descargar desde HP Command
Center. Es posible que tenga que ponerse en contacto con su socio de HP para
obtener autorizacién de acceso.

9.4.6 Terminal MyQ Roger Ricoh
Hay dos formas de obtener registros desde el terminal MyQ Roger Ricoh:

e Enlinea a través de la interfaz de usuario web de MyQ Roger.
e Utilizando el instalador de Ricoh.

Interfaz de usuario web de MyQ Roger

¢ Inicie sesion en la interfaz de usuario web de MyQ Roger como usuario con rol
de administrador (se requiere el permiso Impresoras / Gestionar impresoras).

e Abra Impresoras y busque la impresora de la que desea descargar los registros.

 Seleccione Acciones > Solicitar descarga de registros.
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% actons -) priner 025

View
Edit

« Deactivate
Delete

Request Log Download

El progreso se mostrara en burbujas en la parte inferior derecha.

@ Download Log X @ Info X Info X
The request to download the logs has Log download started on Printer Log download completed on Printer
been sent. Please note that the Printer 001
operation may take several minutes to
complete

Cuando finalice la descarga del registro, el archivo se almacenard en el servidor MyQ
Roger.

e Solicite su descarga mediante Acciones > Descargar registro.

Delete
Request Log Download

Download Log

El archivo esta cifrado y no se puede abrir directamente. Envielo al servicio de
asistencia de MyQ junto con su ticket.

Instalador de Ricoh

Para obtener los registros directamente de la maquina, descargalos utilizando el

instalador de MyQ Roger para Ricoh. Puedes descargar el instalador de MyQ Roger

para Ricoh desde el portal de socios, junto con el paquete de Embedded Terminal.
e Sialn no lo ha hecho, anada el dispositivo utilizando el botén rojo «Mas»

e Introduzca la direccion IP o el nombre de host, el nombre de usuarioy la
contraseia del administrador.
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2] @& O
Version Actions
IP Address (empty to discover)

10.14.4.23

Username

admin

{Passx':orc

e Confirme haciendo clic en «Anadir dispositivo».
* Haga clicen el bot6n «Descargar registros».

i3 Roger Installer For Ricoh — o X

myQ roger 9 @e0E
IP Address Serial Number  Model Status Version Actions
10.14.4.23 Checking cC 140X

Download Logs

Espere a que el estado cambie de «Descargando registros» a «<Hecho».
e Haz clic en «Abrir carpeta de registros» en la esquina superior derecha.

myeo roger 9 @ O m
IP Address Serial Number Model Status Version Open Logs Folder
10.14.4.23 3101R810326  IM C3000 Done 2023.12.15 (99) cC 1 &0 X

Se abrira la carpeta con los registros. Podra encontrar el archivo
correspondiente a partir de la direccién IP que figura en el nombre del archivo.

¢ 10.14.4.23-1705656797522.zip

o .

9.5 Entra ID Permisos

La aplicacién MyQ Roger Entra ID se integra con los servicios de Microsoft 365
(Microsoft Graph y Universal Print) para ofrecer a los usuarios funciones seguras de
impresion, gestion de archivos y comunicacién. Requiere permisos especificos para
operar en nombre de los usuarios y, en algunos casos, como aplicacion (servicio en
segundo plano) para realizar tareas de impresion y gestion de dispositivos.
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9.5.1 Tipos de permisos

Entra ID distingue entre dos tipos de permisos:

¢ Permisos delegados: se utilizan cuando un usuario que ha iniciado sesién
interactda con la aplicacién. La aplicacion actia en nombre de ese usuario y
solo accede a los datos a los que el usuario tiene acceso.

* Permisos de aplicacion: utilizados por servicios en segundo plano o daemons
sin interaccion del usuario.
Estos requieren el consentimiento del administrador.

9.5.2 Permisos de API concedidos

Microsoft Graph (acceso a usuariosy archivos)

Se |
requier
Permiso Tipo Descripcion gonsen  Finalidad
odel .
iy
Usuario.Leer Delegad Iniciar sesiéony No Permite ala
o leer el perfil de aplicacién
usuario identificar al
usuario actual.
openid, perfil, correo Delegad Permisos estandar No Habilita el
electronico o de OpenID inicio de sesién
Connect seguroy la
informacién
bésica de
identidad
(nombre,
correo

electroénico).
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Permiso Tipo

offline_access Delegad
o
Files.Read.Selected Delegad
o
Files.ReadWrite Delegad
o
Archivos.LecturaEscritu Delegad

ra.CarpetaDeAplicacion o
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Se .
requier
e

consen
timient
o e- .
adminis
trador

Descripcion Finalidad

Mantener el No
acceso a los datos
que has concedido

Leer los archivos  No
que el usuario
seleccione
explicitamente

Acceso completoa No

Permite la
actualizacién
en segundo
plano de los
tokens de
acceso sin
necesidad de
volver a iniciar
sesion.

Permite a la
aplicacién abrir
archivos
individuales
elegidos por el
usuario.

Permite leery

los archivos del modificar

usuario archivos en
OneDrive o
SharePoint.

Acceso al No Se utiliza para

almacenamiento
especifico de la
aplicacién

almacenar la
configuracién
de la aplicacion
o archivos
temporales.
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Archivos.LecturaEscritu Delegad

ra.Todos o

Sites.ReadWrite.All Delegad
o

Mail.ReadWrite Delegad
o

Mail.Send Delegad
o
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Descripcion

Se .
requier
e

consen
timient
o e- .
adminis
trador

Acceso completoa No

todos los archivos
a los que el
usuario puede
acceder

Editar o eliminar
elementos en
todas las
colecciones de
sitios

Acceso de lectura
y escritura al
correo del usuario

Enviar correo
COMmo usuario

No

No

No

Finalidad

Necesario para
la integracion
avanzada con
el
almacenamient
o de archivos
del usuario.

Necesario para
trabajar con
bibliotecas de
documentos de
SharePoint.

Se utiliza para
notificaciones
por correo
electrénicoy
para el
seguimiento de
los mensajes de
los usuarios.

Permite a la
aplicacién
enviar
notificaciones
en nombre del
usuario.
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Microsoft Graph (Impresién y gestiéon de dispositivos)

Permiso

Printer.Create

Printer.Read.All

Printer.ReadWrite.All

Printer.FullControl.All

PrinterShare.ReadWrite.All

Tipo

Delegado

Delegado /
Aplicacién

Delegado/
Aplicacién

Delegado

Delegado
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Descripcion

Registrar
impresoras

Leer
informacion
de la
impresora

Leery
actualizar la
configuracié
ndela
impresora

Gestion
completa de
las
impresoras

Leery
modificar
recursos
compartidos
de
impresoras

Se
requie
re

consen .

timien Finalidad
to del

admini

strado

;

Si Permite anadir
nuevas
impresoras a la
organizacion.

Si Permite a la
aplicacion ver
la
configuracién
dela
impresora.

Si Permite
cambiosy
actualizaciones
de la
configuracion.

Si Necesario para
operaciones
administrativas
avanzadas.

Si Permite la
gestion de
impresoras

compartidas.
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Permiso Tipo

PrintJob.Read.All,
PrintJob.ReadBasic.All

Aplicacién

PrintJob.ReadWrite.All, Aplicacién
PrintJob.ReadWriteBasic.All

PrintJob.Manage.All Aplicacién
PrintSettings.Read.All Aplicacién

PrintTaskDefinition.ReadWr Aplicacion
ite.All
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Se .

requie

re

Y consen . e

Descripcion timien Finalidad

to del

admini

strado

;
Leer Si Necesario para
detalles del supervisar e
trabajo de informar del
impresion estado de los

trabajos.

Gestionar Si Permite

trabajos de

gestionar los

impresion trabajos de
impresién en la
cola.

Operaciones Si Permite

avanzadas eliminar,

de trabajos redirigir o

de actualizar

impresion trabajos de
impresion.

Leer la Si Necesario para

configuracié

leer las

nde politicas de
impresién impresién
de todo el centrales.
inquilino

Gestionar Si
definiciones

de tareas de
impresién

Se utiliza para
definiry
gestionar la
légica de
procesamiento
de impresion.
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Permisos de impresion universales

Permiso

Printers.Create

Printers.Read

Tipo

Delegado

Aplicacién

PrinterProperties.Read Aplicacion

Write

PrintJob.Read

Aplicacién

PrintJob.ReadWriteBasi Aplicacion

C
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Se |

requier

e
Descripcion Eant  Finalidad

odel

adminis

trador
Crear (registrar) Si Permite el
nuevas registro de
impresoras impresoras en

Leer metadatos Si
de laimpresora

Universal Print.

Recuperar
detalles de la
impresora en

todo el

inquilino.
Leer/escribir Si Actualizar la
propiedades de configuracién

laimpresora

Leer metadatosy Si
carga util del

de laimpresora
(por ejemplo,
los valores
predeterminad
0s).

Acceder a los
datos del

trabajo de trabajo para su

impresién seguimiento o
auditoria.

Leery escribir Si Gestionar el

metadatos del
trabajo

estadoy la
informacién
basica de los
trabajos de
impresion.
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9.5.3 Consentimiento y administracién

¢ Los permisos marcados como «Si» en «Se requiere consentimiento de
administrador» deben ser aprobados por un administrador global o un
administrador con rol privilegiado.

» Una vez concedido el consentimiento, todos los usuarios del inquilino pueden
utilizar la aplicacién sin mas avisos.

¢ El consentimiento se concede para la organizacién: «Example Organization Ltd.»
indica que su organizacién ha concedido el consentimiento para este editor.

9.5.4 Conceder o volver a solicitar consentimientos rapidamente para
administradores - links.myq.cloud

Los administradores de la organizacion de Microsoft pueden conceder o volver a

solicitar los permisos de consentimiento necesarios para la aplicacién MyQ Roger

mediante una pagina de acceso rapido temporal en links.myq.cloud™. En ella se

describe como recuperar el inquilino de Entra ID, elegir el enlace de consentimiento
adecuado (dmbitos Basico, Impresién universal o MDM) y aprobar los permisos para
una integracion satisfactoria.

& C 25 links.myq.cloud/?test

Enter Tenant ID: c9e88d5f-31dd-480e-aab5—a| Submit |

9.5.5 Notas de seguridad

¢ La aplicacion se ajusta al modelo de permisos de la API de Microsoft Graphy
solo solicita los ambitos necesarios para las funciones bdsicas (impresion,
acceso a archivos, notificaciones por correo electrénico).

¢ Los administradores pueden revisar los consentimientos concedidos en
cualquier momento en Azure Portal > Microsoft Entra ID > Aplicaciones
empresariales > MyQ Roger > Permisos.

12. https://links.myq.cloud/
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10 Contactos comerciales

Fabricante de MyQ@® spol. s r.o.
MyQ® Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 Praga
9, Republica Checa

N.° de identificacion 615 06 133

MyQ® spol. s r.o. esta inscrita en el Registro Mercantil del
Tribunal Municipal de Praga, con el n.° de expediente C 29842
(en lo sucesivo, «MyQ®»)

Informacion http://www.myg-solution.com
comercial info@myg-solution.com™
Asistencia support@myg-solution.com™
técnica

13. mailto:info@myg-solution.com
14. mailto:support@myg-solution.com
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Aviso

Marcas
comerciales
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EL FABRICANTE NO SERA RESPONSABLE DE NINGUNA
PERDIDA O DANO CAUSADO POR LA INSTALACION O EL
FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y LOS COMPONENTES DE
HARDWARE DE LA SOLUCION DE IMPRESION MyQ®.

Este manual, su contenido, diseno y estructura estan
protegidos por derechos de autor. Queda prohibida la copia o
cualquier otra forma de reproduccion total o parcial de esta
guia, o de cualquier material protegido por derechos de autor,
sin el consentimiento previo por escrito de MyQ®, y puede ser
sancionable.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual,
en particular en lo que respecta a su integridad, actualidad y
uso comercial. Todo el material aqui publicado tiene caracter
exclusivamente informativo.

Este manual esta sujeto a cambios sin previo aviso. MyQ® no
estd obligada a realizar estos cambios periédicamente ni a
anunciarlos, y no se hace responsable de que la informacion
publicada actualmente sea compatible con la Gltima versién de
la solucién de impresion MyQ®.

«MyQ®», incluidos sus logotipos, es una marca comercial
registrada de MyQ®. Queda prohibido cualquier uso de las
marcas comerciales de MyQ®, incluidos sus logotipos, sin el
consentimiento previo por escrito de la empresa MyQ®. La
marca comercial y el nombre del producto estan protegidos por
MyQ® y/o sus filiales locales.
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AHORRE TIEMPO
CON SOLUCIONES
DE IMPRESION

B info@mygq-solution.com

@ myq-solution.com

MyQ Roger es una solucion nativa de la
nube disenada para oficinas modernas que
priorizan la nube, simplificando los flujos
de trabajo de documentos y permitiendo la
navegaciéon, impresion y escaneo seguros
dondequiera que se encuentren los
usuarios.
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