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MyQ Roger es una soluciéon de impresion y flujo de trabajo documental nativa de la
nube disefada para aumentar la productividad en entornos de trabajo remotos y de
oficina.

Los usuarios pueden capturar documentos a través de dispositivos méviles,
impresoras multifuncién o correo electrénico. Los archivos pueden almacenarse
localmente o en servicios personales de almacenamiento en la nube, como OneDrive
y Google Drive. Los flujos de trabajo avanzados automatizan la conversiény el
enrutamiento de los documentos, convirtiendo las imagenes escaneadas en formatos
editables o datos estructurados para su procesamiento posterior.

MyQ Roger es una plataforma totalmente sin servidor: no hay infraestructura que
mantener. Ofrece alta disponibilidad, multiarrendamiento y rendimiento empresarial
por diseno.

Con una interfaz de usuario personalizada y acciones inteligentes integradas, MyQ
Roger simplifica la impresion y el escaneado desde cualquier lugar. Tanto si trabajas
desde casa, sobre la marcha o en la oficina, te ayuda a mantener tu espacio de trabajo
digital conectado y eficiente.
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1 Notas de publicacién

1.1 Terminal MyQ Roger para Ricoh 26.1
23 de febrero de 2026

Mejoras

Se ha anadido compatibilidad con PrintSharing.

Se ha anadido compatibilidad con cuotas de paginas.

Se ha implementado el envio de escaneos por correo electrénico a través de la
API REST en la nube.

Compatibilidad con MyQ Cloud Spooling.

Se han introducido nuevos parametros de escaneo en el terminal y en los flujos
de trabajo.

Se ha anadido el botén de cierre de sesién.

El menu del terminal ahora solo muestra los servicios de almacenamiento en la
nube que estan conectados, ocultando cualquier opciéon no conectada.

Se ha anadido compatibilidad con los dispositivos Ricoh que cumplen con la
Directiva sobre equipos radioeléctricos (RED) actualizada, lo que garantiza la
plena funcionalidad en entornos con protocolos inseguros desactivados (HTTP,
puerto 9100, SNMP v1/v2) y configuraciones de seguridad obligatorias.

Se ha anadido compatibilidad con los modelos Ricoh sGW (por ejemplo, IM 370,
IM C320F), con opciones de almacenamiento en la nube no compatibles que se
ocultan automaticamente del menu del terminal debido a limitaciones de
hardware.

Errores

Se han corregido los fallos de «Escanear a correo electrénico» en los
dispositivos Ricoh.

1.2 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.3.2(105)
5 de diciembre de 2024

Correccion de errores

La impresién se bloquea después de liberar mds trabajos a través de la
aplicacién movil utilizando el botén «Imprimir todo».

Es posible iniciar sesién con tarjeta si el método de inicio de sesién con tarjeta
estd desactivado en el servidor.

No es posible utilizar Azure UPN para la identificacién de usuarios de MS
Universal Print.

No se aplica el permiso de usuario para mostrar/ocultar el registro de la tarjeta.
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¢ La configuracién del dispositivo no se elimina por completo tras la
desinstalacion del terminal.

1.3 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.3.1(88) beta
4 de octubre de 2024 (versién valida hasta el 2 de diciembre de 2024)

Correccion de errores

* No se aplica el cambio de copias en el panel del dispositivo.

1.4 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.3.0(85) beta
2 de octubre de 2024 (versién valida hasta el 1 de diciembre de 2024)

Mejoras

o NEWFEATURE Es posible iniciar sesion en la administracién del dispositivo
mediante el PIN de administrador.

o newreaTure El navegador de almacenamiento en la nube SharePoint esta
disponible.

o newreaTure Elregistro de tarjetas de identificaciéon esta disponible en el panel
del dispositivo.

o newreaTURE Ahora es posible descargar el registro de depuracién del
dispositivo a través de la interfaz de usuario web de Roger.

e El botén Desbloquear panel esta disponible.

o NEWFEATURE Es posible mostrar el botén «Desbloquear panel» si el usuario tiene
permisos para mostrarlo.

Correccion de errores

¢ Hay demasiados flujos de trabajo recientes disponibles en el panel del
dispositivo. Ahora el limite para los flujos de trabajo recientes es 2.

e Laversion del instalador de Roger Ricoh no se actualiza automaticamente
después de la instalacion/desinstalacion.

* No es posible imprimir trabajos en la nube desde trabajos listos.

¢ No se muestra ningin mensaje en el panel del dispositivo si el usuario intenta
iniciar sesiéon con una tarjeta no registrada.

e Las carpetas eliminadas en Google Drive siguen siendo visibles en el terminal.

1.5 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.6(133) beta
6 de agosto de 2024 (version valida hasta el 4 de octubre de 2024)
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No hay cambios entre la version 24.1.5(131) y esta version, que se ha lanzado para
prolongar la validez hasta el 4 de octubre de 2024.

1.6 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.5(131) beta
12 de junio de 2024: versién valida hasta el 11 de agosto de 2024

Correccion de errores

¢ Los trabajos de impresion universal de MS no se pueden imprimir mediante el
botén Imprimir todo.

1.7 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.4(124) beta
24 de abril de 2024: version valida hasta el 22 de junio de 2024

Correccion de errores

¢ En algunos casos, no es posible iniciar sesién con la tarjeta de identificacion.
» No se aplica el cierre de sesion por inactividad.

1.8 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.3(118) beta
25 de marzo de 2024 - versién valida hasta el 21 de mayo de 2024

Correccion de errores

e Se muestra el error 404 al imprimir los trabajos desde Trabajos listos.

1.9 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.2(115) beta
13 de marzo de 2024: version valida hasta el 11 de mayo de 2024

Correccion de errores

e La lista de trabajos no se actualiza automdaticamente tras eliminar el trabajo.

1.10 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.1(113) beta
22 de enero de 2024: version valida hasta el 22 de marzo de 2024

Correccion de errores
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¢ Solo se muestran 9 plantillas de flujo de trabajo en el terminal.

1.11 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.0(109) beta

11 de enero de 2024; version valida hasta el 11 de marzo de 2024

Correccion de errores

e Elicono del primer flujo de trabajo de escaneo de la lista es siempre un
escaner, aunque deberia depender del tipo de destino.

¢ Se ha eliminado la acciéon «Desbloquear panel», que se reintroducira en la
proxima version.

1.12 Terminal MyQ Roger para Ricoh 2023.12.20(100) beta
29 de diciembre de 2023 - version valida hasta el 18 de febrero de 2024

Correccion de errores

¢ El terminal MyQ Roger Ricoh no se puede utilizar en dispositivos Ricoh G3.
e Ellector de tarjetas no funciona en el dispositivo con el terminal MyQ Ricoh
Roger.

1.13 Terminal MyQ Roger para Ricoh 2022.12.07(96) RC
24 de enero de 2023

En esta versién no hay cambios con respecto a la versién 2022.11.29(93) publicada; la
Unica diferencia es que esta versiéon no caduca.

1.14 Terminal MyQ Roger para Ricoh 2022.11.29(93)

30 de noviembre de 2022: version valida hasta el 28 de enero de 2023

Mejoras

¢ Se puede imprimir a través de IPP/IPPS.
e Impresion a través de RDC disponible.

Correccion de errores

e Las operaciones no se contabilizaban en el servidor en Trabajos.
e El cierre de sesién mediante el botén «Cerrar sesion» del panel «Desbloquear»
no funcionaba.
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e El cierre de sesién con la tarjeta no funcionaba.

1.15 Terminal MyQ Roger para Ricoh 2022.09.05(40)

5 de septiembre de 2022: versién valida hasta el 4 de noviembre de 2022

Esta versién no presenta cambios con respecto a la version anterior (2022.06.22(38)).
La Unica diferencia es su validez.

1.16 Terminal MyQ Roger para Ricoh 2022.06.22(38)
22 de junio de 2022: version valida hasta el 21 de agosto de 2022

Limitaciones

e Laimpresion a través de IPP finalizard en la proxima version.

* No es posible utilizar la configuracion automatica del inquilino durante la
instalaciéon para los inquilinos de EE. UU. La instalacién para los inquilinos de EE.
UU. se detiene cuando se instala el terminal Roger en el dispositivo. Es
necesario cambiar manualmente la regién de UE a EE. UU. en el panel del
dispositivo y utilizar la opcién Configurar Roger en Roger Ricoh Installer o
utilizar la aplicacién mévil MyQ Roger.

10
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2 Informacion basica

La guia esta dirigida a administradores y describe la instalaciény el uso de la
aplicacién MyQ Roger en dispositivos Ricoh SmartSDK.

Los requisitos previos bdsicos antes de la instalacién son:

¢ (1.0) MyQ Roger Server AdministrationConfiguracién del tenant de MyQ Roger
(descrita en la guia de administracion del servidor MyQ Roger).

¢ Serecomienda el firmware mas reciente.

e Los dispositivos deben restablecerse a los valores predeterminados de fabrica.

e OneDrive y Google Drive deben estar conectados a su tenant y al dispositivo.

o (1.0) Basic InformationLos protocolos de comunicacion y los puertos
utilizados se pueden consultar en la guia de administracion del servidor MyQ
Roger.

2.1 Dispositivos soportados

Panel de operaciones Producto

Smart Operation Panel G3 (10.1 IM C3010/IM C3510/IM C4510/IM C5510/IM
pulgada) C6010 /1M C2010 /1M C2510 Series

Smart Operation Panel G2.5 IM 2500 /1M 3000 /1M 3500 /IM 4000 / IM 5000 /
(10.1 pulgada) IM 6000 /IM 2509J /IM 3009J / IM 3509J

IM C3000 Series
IM C3500 Series
IM C4500 Series
IM C5500 Series
IM C6000 Series
IM C2000 Series
IM C2500 Series

IM 550 /IM 600 Series

11
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pulgada)

Smart Operation Panel G2 (10.1
pulgada)
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IM C300 /1M C400/IM C400SR
IM C6500 / IM C8000

Pro C5300S / Pro C5310S
Pro C5300SL

IM 7000 /IM 8000 / IM 9000
IM CW2200

Pro8300S / Pro8310S / Pro8320S
Pro8310/Pro8320

MP C306Z Series

MP C406Z Series

MP 305+ Series

MP C3004 Series

MP C3504 Series

MP C4504 Series

MP C5504 Series

MP C6004 Series

MP C2004 Series

MP C2094SPJ

MP C2504 Series

MP C2594SPJ

MP C3004ex Series

MP C3504ex Series

MP C4504ex Series

12
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MP C5504ex Series

MP C6004ex Series

MP C2004ex Series

MP C2094exSPJ

MP C2504ex Series

MP C2594exSPJ

MP C501SP

MP 501 Series

MP 601 Series

MP CW2201 SP

MP 6503 SP

MP 7503 SP

MP 9003 SP

MP 402SPF

MP 2555 Series

MP 2595SPJ

MP 3055 Series

MP 3095SPJ

MP 3555 Series

MP 3595SPJ

MP 4055 Series

MP 5055 Series

MP 6055 Series

13



MP C307 Series

MP C407 Series

MP C6503 SP

MP C8003 SP

Pro C5200S

Pro C5210S

SP C840DN

SP C842DN

SP 8400DN

IM 350F

IM 430Fb

IM 430F

Instalaciéon y uso de MyQ Roger Ricoh 1.0
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3 Pasos previos a la instalacién

3.1 Configuracién del dispositivo

3.1.1 Configurar SMTPy opciones de escaneo

Esta configuracion es necesaria para utilizar las operaciones Escanear a @yo,
Escanear a @email y Escaneado de panel.

e Abre la interfaz web del dispositivo.

¢ |nicie sesion como administrador.

* Ir a Gestion de dispositivos > Configuracion > Ajustes del dispositivo:
Correo electrénico

Configure Nombre del servidor SMTP, Nimero de puerto SMTP y Autenticacion
SMTP:

SMTP

W SMTP Server Name

® SMTP Port No. :

® Use Secure Connection (SSL) : OOn @Off
W SMTP Authentication : On @ Off
W SMTP Auth. Email Address

B SMTP Auth. User Name
W SMTP Auth. Password :|Change
W SMTP Auth. Encryption :| Auto Select v

3.2 Ajustes relacionados con la impresién

La impresién a través de MyQ Roger es posible utilizando estos métodos:

* Impresion desde USB - La unidad USB tiene que estar conectada al dispositivo
con el archivo para imprimir. Sélo es posible imprimir pdfy jpg archivos desde
USB.

e Impresion desde la nube - El almacenamiento en la nube debe estar conectado
a la cuenta. Actualmente no es posible navegar por los almacenamientos en la
nube desde el panel del dispositivo; los archivos impresos deben cargarse a
través del dispositivo movil. Sélo es posible imprimir pdfy jpg archivos desde el
almacenamiento en la nube.

o Imprimir desde la aplicacion mévil - Para imprimir desde la aplicacion mévil, al
menos un almacenamiento en la nube debe estar conectado a la cuenta para
almacenar los trabajos.

15
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* Impresion a través del cliente de escritorio MyQ Roger - No se necesitan
ajustes especiales en el terminal.
Para la configuracién del MRC, consulta el manual MyQ Roger Client para Win.

¢ Impresion mediante Universal Print - No se necesita ninguna configuracién
especial en el lado del terminal. Para la configuracién de la impresién universal,
consulte el manual de administracién del servidor MyQ Roger, capitulo 3.4
Impresién universal.

* Impresion mediante IPP/IPPS - Para poner en cola trabajos desde el
ordenador, es posible utilizar la impresién a través de IPP/IPPS. Los trabajos en
cola a través de IPP/IPPS se muestran en la pantalla Listo para imprimir accién.

3.2.1 Configuracién IPP

e En Windows, vaya a Panel de control > Hardware y sonido > Dispositivos e
impresoras.

¢ Haga clic en Anadir una impresoray, a continuacién, haga clic en La impresora
que quiero no esta en la lista.

¢ Elija Seleccionar una impresora compartida por su nombre e introduzca la
URL: http://hostNameOFfTheDevice/rws/sop/roger/ipp’

X

¥ = Add Printer

Find a printer by other options

(O My printer is a little older. Help me find it.

(®) Select a shared printer by name

ttp://hostNameOfTheDevice/rws/sop/roger/i Browse...
P p/roger/ipp

Example: \\computername\printername or
http://computername/printers/printername/.printer

(O Add a printer using a TCP/IP address or hostname
(O Add a Bluetooth, wireless or network discoverable printer

(O Add a local printer or network printer with manual settings

~

e Especificar el controlador de impresora

1. http://hostnameofthedevice/rws/sop/roger/ipp

16
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Find a printer by other options

(O My printeris a

@ Selectashared Connecting to

[ htp//10.
Example: \
http://com

(O Add a printer u

(O Add 2 Bluetootn; wire|

http

Add Printer Wizard ? X

Select the manufacturer and model of er. ¥ er came with
= & your penter. i your print

an installation disk, ciick Have Disk. ¥ your printer is not listed, consult your
prnter documentation for 3 compatible prnter.

(O Add a local printer or

-

Marxfacturer Printers
Generc 53 PCL6 V4 Driver for Universal Print
Mcrosoft 4 RICOH PCL6 V4 UniversalDriver V4.16

3 This drver is dgrally signed

Tel me why driver signing is impodant 2

ok ]I coce

e Laimpresora esta anadiday lista para usar

Roger IPP on
http://.

3.2.2 Configuracién IPPS

e Abra lainterfaz web del dispositivo.

e |nicie sesién como administrador.

e Ir a Gestion de dispositivos > Configuracion > Seguridad: Certificado de

dispositivo.

o Exportar el certificado.

17
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& |Create |MJ|upload |+ |Request |EJ|install Intermediate Certificate | [ |Delete |[+|Export

Selection | Certificate No. | (I

® Certificate1
Caertificate2
Certificate3
Certificates
CertificateS
Cartificateé
Certificate?

Issued to Issued by

@  /c=gbrcn= /C=gb/Ch=

® Explanation : Create: Creates a self-signad certificate.
Upload: Uploads a certificate.

a signed certificate from a C

Install

C i i Installs an d

Delete: Deletes an installed certificate.
Export: Exports a certificate.

Validity Period Caertificate Status
09/11/2023 00:00:00  Installed
None
None
None
None
None

None

e Instale el certificado descargado en Autoridades de certificacion raiz de

terceros.

& &* Certificate Import Wizard

Certificate Store
Certificate stores are system areas where certificates are kept.

Windows can automatically select a certificate store, or you can spedify a location for
the certificate.

O Automatically select the certificate store based on the type of certificate
(® Place all certificates in the following store

Certificate store:

[ Third-Party Root Certification Authorities

Select Certificate Store

Select the certificate store you want to use.

<

| A

| Trusted People

{ ] Client Authentication Issuers
| Preview Build Roots

| TestRoots

| aQTM Cartifiratinn Aitharitise

[ show physical stores

[oc ]| conce

Next | Cancel

v Printers (28)

e En Windows, vaya a Panel de control > Hardware y sonido > Dispositivos e

impresoras.

¢ Haga clic en Anadir una impresoray, a continuacion, haga clic en La impresora
que quiero no esta en la lista

¢ Elija Seleccionar una impresora compartida por su nombre e introduzca la
URL: https://fFullHostnameFromTheCertificate/rws/sop/roger/ipp’

2. https://fullhostnamefromthecertificate/rws/sop/roger/ipp

18
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Find a printer by other options

(O My printer is a little older. Help me find it.

(@ Select a shared printer by name

https://fullHostnameFromTheCertificate/rws/sop/roger/i ippl Browse...

E le: \\c

-

http:/;'r

P or

P

/pri pri .printer

(O Add a printer using a TCP/IP address or hostname
(O Add a Bluetooth, wireless or network discoverable printer

(O Add a local printer or network printer with manual settings

e Especificar el controlador de impresora

% Add Printer

Find a printer by other options

OMyprinterisal
@ Selectashared Connecting to L
[ http/10. TP Aqd printer Wizard 7 X
Example: \\ Select the manufacturer and model of your penter. f your printer came with
http://com g an installation disk, click Have Disk. ¥ your printer is not kisted, consult your
printer documentation for a compatible panter.
(O Add a printer y

(O Add a Bluetootn; wire|

(O Add a local printer or

Marxdacturer Prirters
Generc 5 PCL6 V4 Driver for Universal Print
Microsoft " RICOH PCL6 V4 UniversalDriver V4.16

&) ?"‘"‘"’”"”‘9"" Windowe Update | | Have Disk...

o[ o

e Laimpresora esta anadiday lista para usar.

Roger IPPS on
https://
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4 Instalador MyQ Roger Ricoh

La aplicacién MyQ Roger puede instalarse en los dispositivos multifuncién Ricoh
instalando el instalador MyQ Roger Ricoh en su ordenador. A continuacién, mediante
el instalador MyQ Roger, puede detectar impresoras Ricoh e instalar y configurar la
aplicacién MyQ Roger.

4.1 Instalacién de MyQ Roger Ricoh Installer

Para instalar el instalador de MyQ Roger Ricoh, ejecltelo, seleccione una carpeta de
destino y haga clic en Siguiente y espere a que finalice la instalacién.

f,' Roger Ricoh Installer Setup —

”

Select Installation Folder

This is the folder where Roger Ricoh Installer will be installed. v
<

To install in this folder, dick "Next". To install to a different folder, enter it below or dick
"Browse",

Folder:
C:\Program Files\MyQ\Roger Ricoh Installer\ Browse...

Advanced Installer

= carce

Si lo desea, puede volver a ejecutar el archivo Modifique, Repare o Eliminar
Instalador MyQ Roger Ricoh.
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ﬂ Roger Ricoh Installer Setup

Modify, Repair or Remove installation
Select the operation you wish to perform.

= Modify
Eég Allows users to change the way features are installed.

Repair
@ Repairs errors in the most recent installation state - fixes
missing or corrupt files, shortcuts and registry entries.

Remove
! :dl Removes Roger Ricoh Installer from your computer.

Advanced Installer
< Back Next > Cancel

4.2 Uso del instalador MyQ Roger Ricoh

Una vez instalado el instalador MyQ Roger Ricoh, puede seleccionar Iniciar el
Instalador Roger Ricoh automaticamente después de hacer clic en Acabado en el
Asistente de Configuracion.

ﬂ Roger Ricoh Installer Setup X

Completing the Roger Ricoh
Installer Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Launch Roger Ricoh Installer

< Bock Cancel
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También puede hacer doble clic en el acceso directo del escritorio:

Ricoh
Installer

Accede a él desde el menu Inicio de Windows:

M

e

B Ricoh Installer

u Uninstall Roger Ricoh Installer 1.0.57

Oiirala C:\Archivos de programa\MyQ\Roger Ricoh Installer (si la carpeta no se

modificé durante la instalacién) y ejecute el comando Instalador Ricoh aplicacion
como administrador.

-

“ Home Share View

“— v 4 > ThisPC > Local Disk (C:) > Program Files > MyQ > Roger Ricoh Installer

A

[0 Name D

ate modified Type
»# Quick access
a 1/28/2022 10:54
Il Desktop pp. e
runtime 1/28/2022 10:54
¥ Downloads K Ricoh Installer 1/25/2022 4:32PM

% Documents K Ricohlnstaller  11/25/2022

= Pictures #» Uninstall Roger Ricoh Installer 1.0.57 2 2 2 2
3 This PC
¥ Network
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4.2.1 Anadir el paquete de instalacién al instalador

Elinstalador se instala sin paquete. El paquete de instalacion debe anadirse
manualmente para poder instalar el terminal. En la esquina inferior izquierda se
muestra informacion sobre la version actual del paquete de instalacion.

s Roger Installes For Ricoh : - -
myo r(}ger Logged In @ O m

IP Address Serial Number  Model Status Version Actions

Para anadir el paquete de instalacion al instalador, deberia ser posible utilizar la
funcién de arrastrar y soltar y mover el paquete de instalacién al instalador. Si el
paquete de instalacion se utiliza correctamente, su version se muestra en la esquina
inferior izquierda.

a4 Roger Installer For Ricoh - o X

‘ myo r(JgE.r loggedin @& 0O @

IP Address Serial Number  Model Status Version Actions

La proxima vez que utilices el instalador, no habra paquete de instalacion y deberds
arrastrarlo de nuevo al instalador.

En algunos casos, no se puede utilizar la funcién de arrastrar y soltar. Una segunda
forma de anadir el paquete es abrir la carpeta C:\Archivos de
programa\MyQ\Instalador de Roger Ricoh Recursosy coloque alli el paquete de
instalacion. El instalador debe abrirse después de anadir el paquete a la carpeta. Si se
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utiliza este método, el instalador se abre con el paquete en la siguiente ejecucién del
instalador.

Si se utiliza una versién del paquete de instalacion diferente a la del instalador, se
pueden seguir los mismos pasos que para anadir el paquete de instalacién al
instalador vacio.

Si desea utilizar una version del paquete de instalacion distinta de la que aparece en
el instalador, puede arrastrarla al instalador o colocarla en la carpeta mencionada.

Si el paquete se sustituye mediante arrastrar y soltar, el cambio se utiliza sélo para la
ejecucion actual del instalador. La version utilizada anteriormente del paquete de
instalacion se utiliza en la siguiente ejecucion del instalador.

Si el paquete se sustituye anadiendo el paquete de instalacién a la carpeta, la versién
anterior del paquete de instalacién debe eliminarse de la carpeta.

4.2.2 Conectarse

En la aplicacién, haz clic en el botén de la flecha de inicio de sesién en la esquina
superior derecha para acceder a tu inquilino. Rellene los campos Seleccione Regién,
Inquilino, Nombre de usuario y Contrasenay haga clic en Confirme.

s Roger Installer For Ricoh o X

mye@ roger Be o®

Login

IP Address Serial Nur Version Actions

@

4.2.3 Descubrimiento de impresoras
Puede descubrir las impresoras disponibles de las dos maneras siguientes:

¢ Haga clic en el icono del globo terrdqueo situado en la esquina superior
derecha. Si lo desea, anada las credenciales de administrador de la impresora
(Nombre de usuario, Contraseia). Haga clic en Descubre los dispositivos.
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1 Roger Installer For Ricoh - o X
myQ roger 1 @o @
IP Address Serial Number  Model Status Version Actions
ass
o
aller

¢ Haga clic en el botén rojo con el signo mds situado en la esquina inferior
derecha. Anadir una impresora Direccion IP para descubrir un dispositivo
especifico. Si se deja vacio, se descubrirdn todos los dispositivos disponibles. Si
lo desea, anada las credenciales de administrador de la impresora (Nombre de
usuario, Contraseia). Haga clic en Descubre los dispositivos.

24 Roger Installer For Ricoh - o X

myQ roger 9 @0 @

IP Address

Serial Nur

Version

Actions

Después de pulsar Descubre los dispositivos puede ver el progreso de la deteccién

de laimpresora. Para detenerlo, haga clic en Stop Descubrimiento en la esquina

inferior izquierda.

4 Roger Installer For Ric

mye@ roger 9 & O @
IP Address Serial Number Model Status Version Actions

10.14.4.23 Checking cC 1 &0 X
10.14.4.24 Checking cC 1 &0 X
10.14.4.26 Checking c 1 &0 X
10.14.4.29 Checking cC 1t &0 X

Stop Discovery

oh
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Una vez finalizada la deteccién de impresoras, puede ver toda la informacién de los
dispositivos disponibles: su Direccién IP, NGmero de serie, Modelo, Estado, Version
(si MyQ Roger ya estd instalado en el dispositivo), y disponible Acciones.

1 Roger Installer For Ricoh - n] X
myeQ@ roger 5 @ O @
IP Address Serial Number Model Status Version Actions
10.14.4.23 Ready cC 1t &0X
10.14.4.24 MOOANNY Ready ct & @ X
10.14.4.29 Ready 2022.11.07 (83) cC 1 &0 X
10.14.4.235 Ready c 11 &0 X
10.14.4.231 Ready 2022.11.07 (83) c 11 &g X
10.14.4.26 Ready 2022.09.17 (1) c 1t &0 X

© Ssino ha anadido las credenciales de administrador de la impresora antes de la
deteccion, la impresora de Estado es Contrasena necesaria para la
configuracion.

4.2.4 Acciones disponibles
Hay cinco acciones disponibles para cada dispositivo descubierto:

1. Comprobar dispositivo - pulse para actualizar manualmente el estado del dispositivo

en la aplicacion.
Actions
cC 1t &0 X

Check Device

Es posible anularlo pulsando Comprobacién de en Estado.

Status
Checking

2. Instalacion completa Roger - haga clic para instalar MyQ Roger en el dispositivo.

26



Instalaciéon y uso de MyQ Roger Ricoh 1.0

Version Actions
CcC 11 4 0O X
Full Install Roger

Es posible cancelar la instalacién pulsando Configuracién de los modos SP en Estado.

Status
Setting SP Modes

3. Descargar registros - haga clic para descargar los registros del dispositivo.

Version Actions
CcC 1 &0 X

Download Logs

4. Quitar a Roger - haga clic para eliminar MyQ Roger del dispositivo.

Actions
cC 1 &0 X

Remove Roger

Es posible cancelar la eliminacién pulsando Eliminar aplicaciones en Estado.

Status
Removing Apps

5. Eliminar dispositivo de la lista - haga clic para eliminar el dispositivo de la lista de

dispositivos del Roger Installer for Ricoh.
Actions

cC 1 &0 X

Remove Device from list

Otras acciones disponibles en la aplicacién son:

e Haz clicen el icono de carpeta de la esquina superior derecha para abrir la
carpeta de registros.
4] & O @

¢ Haga clic en la ventana de registro para visualizar el registro en tiempo real del
instalador.
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2 & O B

Log Window
Artinne.

4.3 Instalaciéon en MFD Ricoh

Para instalar la aplicacion MyQ Roger en sus dispositivos multifuncién Ricoh:

* Ejecute la aplicacion Roger Ricoh Installer como administrador.
» Tras detectar las impresoras, seleccione el dispositivo en el que desea instalar
MyQ Roger y haga clic en el botén Instalacion completa Roger accion.

Version Actions
C 1 & 0 X
Full Install Roger

a Si ha iniciado sesion con su inquilino en la aplicacién Roger Ricoh Installer antes de instalar
Roger en un dispositivo, una vez finalizada la instalacion, el dispositivo esta emparejado con
tu inquilino y listo para usar (no es necesario registrar el dispositivo a través de la aplicacion
mévil MyQ Roger).

4.4 Cola de impresion del dispositivo

La cola de impresion del dispositivo es una funciéon que guarda los trabajos de
impresion directamente en el disco duro del dispositivo.

Esto le da la libertad de liberar sus documentos en cualquier momento, incluso si el
ordenador desde el que ha impreso estd apagado, en modo de suspensién o
desconectado de la red. Es la forma mas fiable de imprimir desde un PCy, como el
trabajo se almacena localmente, la liberacién es instantanea.

4.4.1 Configuraciéon IPP

1. Vaya al Panel de control de Windows y abra Dispositivos e impresoras.

2. Haga clicen Agregar una impresoray, a continuacion, haga clic en La impresora que
quiero no aparece en la lista.

3. Seleccione Seleccionar una impresora compartida por nombre e introduzca la URL:

http://hostNameOFfTheDevice/rws/sop/roger/ipp3.
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' < d= Add Printer

Find a printer by other options

(O My printer is a little older. Help me find it.

(®) Select a shared printer by name

| http://hostNameOfTheDevice/rws/sop/roger/ipp

(O Add a Bluetooth, wirel

Example: \\computername\printername or
http://computername/printers/printername/.printer

(O Add a printer using a TCP/IP address or hostname

or network disc ble printer

(O Add a local printer or network printer with manual settings

[ Net | cance

4. Especifique el controlador de la impresora.

< @b Add Printer

Find a printer by other options

OMyprinterisa

@ Select ashared Connecting to

htp//10. NP

Example: \)

Add Printer Wizard ? b <

Select the manufacturer and model of your penter. ¥ your printer came with
http://com - 3

O Add 2 printer y
(O Add a Bluetootn; wire|
(O Add a local printer or

an installation disk, ciick Have Disk. f your printer is not listed, consult your
printer documentation for a compatible penter.

Manufacturer Prirters

Genenc {53 PCL6 V4 Driver for Universal Print
g RICOH PCL6 V4 UniversalDriver V4.16

3. http://hostnameofthedevice/rws/sop/roger/ipp
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5.La impresora se afiade y esta lista para usar.

4.4.2 Configuracion de IPPS

1. Abra la interfaz de usuario web del dispositivo e inicie sesion como administrador.
2. Vaya a Administracion del dispositivo > Configuracion > Seguridad: Certificado del
dispositivo.

3. Exporte el certificado.

« Home

Device Certificate
oK | cancel

B |Create |MJ|upload |+ |Request |MJ|Install Intermediate Certificate | [ |Delete |[H+|Export
p—— pE—— p— p— p— _

Selection | Certificate No. | () | Issued to Issued by - validity Period Cartificate Status

® Certificater | ([) | /Cmgb/Ch= /Cmgb/Chi= 09/11/2023 00:00:00 | Installed
Cartificate2 None
Caertificate3 None
Certificated None
CertificateS None
Cartificates None
Certificate? None

® Explanation : Create: Creates a self-signed certificate.
Upload: Uploads a certificate.
Request: Requests a signed certificate from a Certificate Authority.
Install Intermediate Certificate: Installs an intermediate certificate.
Delete: Deletes an installed certificate.
Export: Exports a certificate.

4. Instale el certificado descargado en Autoridades de certificacion raiz de terceros.
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& &* Certificate Import Wizard

Certificate Store
Certificate stores are system areas where certificates are kept.

Windows can automatically select a certificate store, or you can spedify a location for
the certificate.

(O Automatically select the certificate store based on the type of certificate
(®) Place all certificates in the following store

Certificate store:
[ Third-Party Root Certfication Authorities | [Browse... |

Select Certificate Store X

Select the certificate store you want to use.

2 A
{7 Trusted People

{7 Client Authentication Issuers

] Preview Build Roots

{7 TestRoots

“| aQIM Cartifircatinn Aiitharitise
< >

Next I Cancel

v Printers (28)

[[] show physical stores

[oc ][ conce

5.Vaya al Panel de control de Windows y abra Dispositivos e impresoras.

6. Haga clic en Agregar una impresoray, a continuacioén, haga clic en La impresora que
quiero no aparece en la lista.

7. Seleccione Seleccionar una impresora compartida por nombre e introduzca la URL:

https://fullHostnameFromTheCertificate/rws/sop/roger/ipp*.

4, https://fullhostnamefromthecertificate/rws/sop/roger/ipp
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Find a printer by other options

(O My printer is a little older. Help me find it.

(® Select a shared printer by name

| https://fulIHostnameFromTheCertificate/rws/sop/roger/ippl | Browse... J

Example: \\computername\printername or
http://computername/printers/printername/.printer

(O Add a printer using a TCP/IP address or hostname
(O Add a Bluetooth, wireless or network discoverable printer

(O Add a local printer or network printer with manual settings

| Next H Cancel

8. Especifique el controlador de la impresora y haga clic en Aceptar. La impresora se

anade y esta lista para usar.

= Add Printer

Find a printer by other options

(O My printeris a

@ Select ashared Connecting to

htp//10. NTA
Example: \)

http://com -

(O Add a printer u

(O Add a Bluetootn; wirel

(O Add a local printer or

Add Printer Wizard ? X

Select the manufacturer and model of your penter. ¥ your printer came with
3 an installation disk, ciick Have Disk. f your printer is not listed, consult your
prnter documentation for a compatible penter.

Manufacturer Prirters
Genenc 54 PCL6 V4 Driver for Universal Print
Mcrosoft _JRICOH PCL6 V4 UniversalDriver V4.16
RICOH
©) ;“"*""“""’"""'  Windnwe Update | | Have Disk...

[ ok ]| Conce
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4.4.3 Alias de usuario Roger

Una vez configurada la configuracion anterior, el nombre de usuario del dispositivo
debe anadirse a los alias de usuario del usuario que se corresponderan con los
trabajos RAW.

En el servidor Roger,
1. inicie sesidn como usuario administrador con permisos para modificar los usuarios del
inquilino.
2.Vaya a la categoria Usuarios en el panel lateral.
3. Haga clic en Acciones > Editar en un usuario que deba emparejarse.

4. Anada el nombre de usuario del dispositivo a los alias de usuario.
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5 Configuracion de la aplicacion mévil MyQ
Roger

La aplicacién movil MyQ Roger puede utilizarse tanto en dispositivos iOS como
Android, incluidos los Chromebook, y esta disponible para su descarga gratuita en
App Storey en Google Play.

Una vez descargada e instalada la aplicacion, toca el icono de la aplicacion MyQ Roger
para abrirla. Sigue la miniguia de bienveniday, a continuacién, elige la cuenta que
deseas utilizar en el mend CUENTA DE TRABAJO o0 el CUENTA PERSONAL
opciones.

my
roger

l @

..;,!"/_\// J

&

Which account do you want to use?

WORK ACCOUNT
Created and provided by your company

PERSONAL ACCOUNT

You don't have any yet?

Eligiendo CUENTA DE TRABAJO en MyQ Roger, puede iniciar sesion en el inquilino
MyQ Roger creado y proporcionado por su empresa, con multiples opciones de inicio
de sesion:
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< App Store & 10:01

Sign in to work account

Choose w
Regior

European data center

provided by your company

MyQ-Roger

Q Sign in with MyQ

MyQ'

v2022.5.5

En el Region elige dénde quieres que se guarden tus datos: Centro de datos europeo
o Centro de datos estadounidense.

En el Nombre del arrendatario escriba el nombre de su inquilino. A continuacion,
elija una de las opciones de inicio de sesion disponibles:

* Iniciar sesion con MyQ - Escriba sus credenciales MyQ Rogery pulse
INSCRIBETE.

< Signin to your work account

e

o Nombre de usuario / Direccion de correo electrénico - Sunombre de
usuario o direccion de correo electrénico de MyQ Roger.
o Contraseia - tu contrasena de MyQ Roger.
* Iniciar sesion con Apple - Se te redirige para que inicies sesion en tu cuenta de
Apple.
* Iniciar sesion con Google - Se te redirige para que accedas a tu cuenta de
Google.
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* Iniciar sesion con Microsoft - Se le redirige para que inicie sesién en su cuenta
de Microsoft.

Eligiendo CUENTA PERSONAL puedes utilizar una cuenta personal de MyQ, Apple,
Google o Microsoft para utilizar la aplicacion.

No SIM & 10:05

Sign in to personal account

European data center

Q Sign in with MyQ

v2022.5.5

Si no tiene una cuenta relacionada con MyQ Roger, puede tocar jInscribete! y crea
una nueva cuenta personal ya sea en MyQ, Apple, Google o Microsoft. Rellene los
campos obligatorios, Nombre, Apellidos, Direcciéon de correo electrénico, Pais,
Contrasenay Confirmar contrasena, marque que esta de acuerdo con que MyQ Roger
procese sus datos y pulse INSCRIBETE.
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Sign up to your personal

account
First name *
Last name *
E-mail address
Country * v
Password
Confirm password

O

Una vez iniciada la sesién en la aplicacion, basta con utilizar el botén Inicio de sesién
situado en la parte inferior central de la pantalla para escanear el c6digo QR que
aparece en la pantalla multifuncién.
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myoQ roger

Ready jobs (0)

(0 )]

You have
nothing to
print...

2Drive  1200dpi, pdf, Easy Copy Scan to Scanto  Scant
OneDrive OneDrive @email

[o[o}
O ng
bs Actions

Home

También puede iniciar sesion a través de NFC, si el dispositivo ya ha sido emparejado
por el administradory si el NFC es compatible con su teléfono. Pulse el botén Inicio
de sesion y seleccione Inicio de sesion mediante NFC. Acerque su teléfono a la
etiqueta NFC del MFD. Una vez que el teléfono lea la etiqueta, habra iniciado sesion
en el MFD.
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X Log in to a printer

Scan PDF

1

W) Loginvia NFC

No printers nearby

a S6lo un administrador puede emparejar una etiqueta NFC a un MFD. Pulse el boton Inicio de
sesion y, a continuacion, pulse el botén de informacion @ junto al Inicio de sesién mediante
NFC opcion. Pulse Pareja nueva etiqueta. Acerque el teléfono a la impresora y pulse Escribir
en etiqueta NFC. Una vez hecho esto, escanea el cdédigo QR de la impresora para finalizar el
emparejamiento del dispositivo.

Otra opcidén es iniciar sesién en un MFD emparejado mediante Bluetooth. Pulse el
botén Inicio de sesion y seleccione una de las impresoras emparejadas de la lista. Si
no hay impresoras en la lista, seleccione Descubre las impresoras a través de
Bluetooth. Cuando aparezca un dispositivo desconocido en la lista, pulse sobre ély
escanee el cédigo QR para emparejarlo.
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X Log in to a printer

Scan PDF

q

) Login via NFC

S Kyocera Printer

Si desea anadir una nueva impresora a su inquilino, siga las instrucciones de
instalacion anteriores para instalar el paquete del terminal en el dispositivo de
impresién. Una vez instalado, abra su aplicacién mévil MyQ Roger y utilice el botén
Conectarse situado en la parte inferior central de la pantalla para escanear el cédigo
QR que aparece en la pantalla multifuncién.

De este modo, se establece la conexién entre su inquilino MyQ Roger, su MFD y su
teléfono inteligente. Tras elegir la region y escanear el codigo QR, aparecera la
pantalla Impresora emparejada correctamente en su moévil y la pantalla de inicio de
sesion del MyQ Roger en su MFD.

Hay mdas escenarios posibles al escanear el cédigo QR en la impresora, que también
dependen de los permisos del usuario:

1. La impresora aun no se ha registrado con ningan inquilino:
a. Si el usuario tiene permisos estandar (imprimir, escanear, etc.), no puede
emparejar el dispositivo. Falla y aparece un mensaje de error en el teléfono

movil.
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b. Si el usuario tiene permisos de administrador (emparejamiento de dispositivos),
podra emparejar el dispositivo con un inquilino. El nuevo registro de la
impresora se crea bajo el tenant, y la impresora se activa inmediatamente. Se
muestra un nuevo c6digo QR y cualquier usuario de ese inquilino puede iniciar
sesion.

2. Laimpresora esta registrada (emparejada con el mismo inquilino que el usuario):

a. El usuario (con permisos estandar y/o de administrador) inicia sesién en la

impresora y puede controlarla a través de su teléfono mévil.
3. Laimpresora esta registrada con un arrendatario diferente:
a. Como laimpresora estd emparejada con otro inquilino, no se puede utilizary

aparece un mensaje de error en el teléfono mévil.

O noes posible abrir la pantalla de registro (con el cddigo QR) en un dispositivo
una vez que se ha emparejado con un inquilino. El administrador debe liberar
el emparejamiento en el servidor o volver a instalar la aplicacion integrada
(eliminarla del dispositivo y volver a instalarla).

Si ves una solicitud de emparejamiento de dispositivos, o si tienes problemas
para iniciar sesién, ponte en contacto con tu administrador.
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6 Registro de inquilinos

Para registrar un dispositivo de impresién en su inquilino, primero debe seleccionar
su region en el dispositivo multifuncion y, a continuacién, utilizar la aplicacién moévil
MyQ Roger para escanear el cd6digo QR que aparece en el dispositivo multifuncién.

En la pantalla MyQ Roger del MFD, pulse sobre la bandera de la esquina inferior

izquierda para seleccionar su region.

myo

10.14.4.23

roger

Select your region

Roger Ricoh 2022.06.17 (1)

Check Status

Check Status

THEN

Europe

Click here to change region

17 un 202
16:35 <D

Choose Region
[ | Europe
euroger.myacloud
m= Americas

us.roger.mya.cloud

17 Jun. 202
16:35

Instalaciéon y uso de MyQ Roger Ricoh 1.0

Scan QR code to pair this
device

Or, tell this code to your systemzal_(liministrator

GU-FKSJ
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Escanea el codigo QR para emparejar el dispositivo.

10.14.4.3 .

Select your region Scan QR code to pair this

device
THEN
E AmericaS Or, tell this code to your system administrator
——————— (lick here to change region EFYZ—VGPW
Roger Ricoh 2022.06.17 (1)
Check Status  }%™* € A © Stop

Una vez establecida la conexién entre MyQ Roger, su MFD y su teléfono inteligente,
podra utilizar MyQ Roger inmediatamente, ya sea a través de su teléfono inteligente
(recomendado) o a través del panel del dispositivo.

Es posible utilizar el instalador MyQ Roger Ricoh para el registro de inquilinos, tal y como se
describe en la seccién Instalacion en MFD Ricoh.

6.1 Informacién sobre la versiéon del terminal y el inquilino
conectado

Es posible mostrar informacién sobre la version del terminal e informacion sobre el
inquilino conectado en el panel del dispositivo.

e Muestra la pantalla de inicio de sesion de MyQ Roger.

e Pulse el logotipo MyQ Roger.

e Se muestra informacion sobre la version del terminal e informacion sobre el
inquilino conectado.
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Host Name CEEEEEEEED

Device Identifier: 777
Tenant Name:
Remn htbnn I wanmar mavim dase

Universal Print: **

Check Status (==
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7 Admin Menu

Los administradores de dispositivos pueden acceder al menu del sistema utilizando
un PIN de administrador. Este PIN se genera automaticamente cuando el dispositivo
se conecta a un inquilino y se puede cambiar en cualquier momento.

7.1 Buscary cambiar el PIN de administrador
Para localizar o modificar el PIN de administrador en el servidor MyQ Roger:
1. Vaya a Configuraciones de impresora > Acciones > Editar.

2. Seleccione la pestaria Inicio de sesion.

3. Busque el campo PIN en Modo de administracion.

Default printer configuration i) X

General

Spooled jobs expiration

period: 240 Minutes

Default recent workflow:

count

Default: [\/]

Login methods

PIN: (V)
Cards [XJ
QR code: [2}
User Credentials: sz
PrintSharing:
Admin Mode PIN:
Default screen on terminals QR code v

7.2 Acceso al modo de administrador

El método para acceder al panel del terminal depende del estado del dispositivo y de
los métodos de inicio de sesién habilitados para su inquilino.
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7.2.1 Opcion 1: Dispositivo ain no emparejado

Si el terminal no se ha emparejado con un inquilino, mantenga pulsado el logotipo de
MyQ Roger en la pantalla de registro para acceder al panel de administracién.

myoQ
roger

Select your region Scan QR code to pair this
device
THEN
Europe Or, tell this code to your system administrator
Click here to change region

Roger 26.1.0 (8)

7.2.2 Opcion 2: Dispositivo ya emparejado

Para los dispositivos emparejados, siga uno de los métodos siguientes en funcién de
los métodos de inicio de sesién habilitados.

Método A: Inicio de sesidn con PIN o credenciales de usuario habilitado

1. Introduzca el PIN de administrador en el campo PIN (no pulse el botén de inicio de
sesion).

2. Mantenga pulsado el logotipo de MyQ Roger en la esquina superior izquierda.

El dispositivo se desbloquea y muestra la configuracién del sistema.
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myo
roger

Username 1
4
7

Eg;irt};ollgrgﬁLN, name and password, place your card or scan QR

Método B: inicio de sesion con PIN y credenciales de usuario desactivado
Utilice este método si solo esta habilitado el inicio de sesién con cédigo QR o tarjeta.

1. Mantenga pulsado el logotipo de MyQ Roger para abrir el cuadro de didlogo Opciones
de administracion.
2. Introduzca el PIN de administrador cuando se le solicite.

3. Desplacese hacia abajo y pulse Desbloquear panel.

El dispositivo se desbloquea y muestra la configuracién del sistema.

myo
roger

Place your card or scan QR
code to login
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Administration Options

Enter the admin mode PIN to access administration options

CANCEL

7.3 Opciones disponibles

Una vez desbloqueado, estaran disponibles las siguientes opciones:

e Configuracion
Acceda a la configuracién del sistema del dispositivo.
e Impresora:

configura las opciones especificas de la impresora.
e Idioma
Cambiar el idioma de la pantalla.
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|Gz, Deny admin’s operation, tap here |

Settings
Printer
Change Language
mo
Lacr;g‘uage @

Check Status 1’5 <€

Es posible que haya opciones de depuracién adicionales disponibles dependiendo del
tipo de compilacién:

¢ Nivel de
registro: ajusta el nivel de detalle del registro (informacion, depuracion, etc.).
¢ Modo de rendimiento
: habilita/deshabilita las optimizaciones de rendimiento.
e Borrar registro de
inquilino: elimina el dispositivo del inquilino actual.
e Desbloquear panel
Acceder al panel del dispositivo subyacente.

Debug Options

Log Level
Info

Performance Mode

Device Registration

CLEAR TENANT REGISTRATION

Unlock Panel

UNLOCK PANEL

CLOSE
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8 Activacion de lectores de tarjetas

Para activar un lector de tarjetas USB:

¢ Registrelo en el panel tactil del dispositivo de impresion.
* Anade el lector de tarjetas ID de proveedor y Identificacion del producto a la
lista de dispositivos USB de la interfaz web del dispositivo de impresion.

El menu del sistema Ricoh difiere entre los modelos antiguos y los nuevos. A continuacion
encontrara instrucciones para ambos.

8.1 Registro del lector de tarjetas en dispositivos antiguos
Para registrar un lector de tarjetas USB en el panel tactil del dispositivo de impresion:

1. En la pantalla de inicio de sesion del MyQ Roger, pulse Volver en la parte inferior de la

pantalla.

I T - |
myeQ
roger

Username 1 2 3
PIN / Password 4 5 6
7 8 9

Eg(tj%rt)(')ol%g ITII1N name and password, place your card or scan QR & 0

Check Status &g ™

2. Encuentra el Ajustes en la pantalla Ricoh y pulselo para abrir los ajustes.
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‘

Settings

< Printer >

Change Language

t
E

Language

Check Status &2

3. En la pantalla de ajustes, pulse Caracteristicas de la maquina Ajustes. Se abre la

pantalla Configuracién de las funciones de la maquina.

Host Name:

% Settings

Machine Features Settings
Each application’s settings and system settings of the machine can be set.

Counter _
The mount of printed paper can be displayed and printed out

|OQUII')’
The contact information for maintenance can be displayed and printed out

Tray Paper Settings

Settings for the paper tray, paper type and its size, can be made

21 Feb. 2024
09:46

4. Toque Inicio de sesion en la parte superior de la pantalla.
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€ Settings osin i Reset \ (%

‘ * System Sebtnes | Copier / ggftllr:;:t Server ‘\ J ‘\ ,H J

© e | CNENEN
© wmuum NN
il LW

‘ K Mo ‘ M

Check Status &7 ™™

»

) N

5. En el mensaje emergente, pulse Inicio de sesién.

- .
[heset | (R
Press [Login], then enter login user name and ‘ﬁ ‘ﬂ ‘.‘3 ‘
° login password. ‘Q ‘g ‘@
NN
0 P
o

Check Status ~ &'sy ™™

6. Introduzca el nombre de usuario del administrador del dispositivo y pulse OK.
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Host Name:

o Enter the user name, then press [OK].

User Name

Check Status ~ Zraa 2

7. Introduzca la contrasefa del administrador del dispositivo y pulse OK.

o Enter the password, then press [OK].

Password

Check Status ~ &oa ™™

8. En la pantalla siguiente, pulse OK.
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Host Name:

Check Status 375 ™

9. Pulse el botén Inicio en la parte inferior de la pantalla.

& |Machine Administrator Logout
€ Settings Biit Reset @
‘* System Settinas | @ Copier / E:'S:;;:t Server ‘ ‘1_“2_‘ ’3_‘
o B
Q Printer Settings ‘ « JL L
i NN
@ Scarner Settings ‘ L
* 0 )P

5
ég Maintenance ‘ | Clear

Check Status ~ &'e ™

10. Ahora se encuentra de nuevo en la pantalla de inicio de sesion del MyQ Roger. Pulse el

botén Volver en la parte inferior de la pantalla.
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myo
roger

Username 1
PIN / Password 4
7
Enter your PIN, name and password, place your card or scan QR &
code tolog in

Check Status 557 ™

11. Encuentra el Ajustes en la pantalla de administrador de la maquina Ricoh y pulselo.

& |Machine Administrator : R oot | C

User Guide Address Book Settings

( - )
Printer

Change Language

>

Gud
Language @‘

Check Status  Za** < o e

12. En la pantalla de ajustes, pulse Caracteristicas de la maquina Ajustes. Se abre la

pantalla Configuracién de las funciones de la maquina.
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& |Machine Administrator A Losout

3‘} Settings

Screen Features Settings ‘
The languages and system settings for Screen device can be made

Machine Features Settings
Each application’s settings and system settings of the machine can be set

Counter
The total amount of printed paper can be displayed and printed out

Inqui

The contact information for maintenance can be displayed and printed out.
Address Book

The user information and destinations can be programmed, changed and deleted.

Tray Paper Settings G
Settings for the paper tray, paper type and its Size, can be made

Basic Settings When Installing
Settings required when installing can be made easily.

Basic Settings for Extended Devices
Settings for extended devices can be made.

21 Feb, 2024
05 h) A

13. Toque Pantalla Configuracién del dispositivo. Se abre la pantalla Configuracién del

dispositivo de pantalla.

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

%% Screen Features Settings
b vidruay

= Storage & USB
Personal

&  Security

B language & input

System

®  Screen Device Settings Information

o Screen Device Settings

21 Feb, 202
09:52 =)

14. En la pantalla Configuracién del dispositivo de pantalla, desplacese hacia abajo y pulse
Configuracion del software de interfaz externa. Se abre la pantalla Configuracion del

software de interfaz externa.
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& |Machine Administrator Host Name: |

< Screen Device Settings

External Interface Software Settings

User's Own Customization
System Bar Settings (Top / Bottom of Screen)
Support Settings

[Back] Ke
Enable/Disable

Install Settinas

DNisolav Informatinn Screen Automaticallv

21 Feb, 202%
09:52 =) o

15. En el Seleccionar lector de tarjetas IC pulse sobre No utilizar para abrir el menu

desplegable.

‘& |Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Bluetooth Software Settinas Do not Use

16.Y, a continuacidn, seleccione Lector de tarjetas de proximidad del menu desplegable.
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& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

ExtemallnterfaoeSoftware Settings Cancel

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Egox_imity Card Reader Software | Proximity Card Reader

ttings
NFC Card Reader
Bluetooth Software Settinas Do not Use

16 Feb. 203
15:18

17. En Configuracién del software del lector de tarjetas de proximidad seleccione No

fijado.

& |Machine Administrator The card authentication device is not connected

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settings Not Set

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 2023
14:18

18. Conecte el lector de tarjetas cuando aparezca esta pantalla:
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& |Machine Administrator Host Name

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© Connect card reader to operation panel that displays this guidance.
If reader is connected, disconnect and then re-connect it after 5 seconds.

External Interface Software to Use

No registration.

16 Feb. 2023
14:19

19. Confirme los ajustes y pulse OK.

& |Machine Administrator

*Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© To change the card reader, set [Software to Use] to [Do not Use]
and press (OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use

ﬁg’%"cg?‘%e%'A Proximity Card Reader Suppo...

16 Feb. 2023
14:19

20. Reinicia el dispositivo.
21. Aiade el lector de tarjetas ID de proveedor y Identificacion del producto a la lista de

dispositivos USB de la interfaz web del dispositivo de impresion.
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8.2 Registro del lector de tarjetas en dispositivos mas nuevos

Para registrar un lector de tarjetas USB en el panel tactil del dispositivo de impresion:

1. En la pantalla de inicio de sesion del MyQ Roger, pulse Volver en la parte inferior de la

pantalla.

myo
roger

Username 1 2 3
PIN / Password 4 5 6
7 8 9
Enter your PIN, name and password, place your card or scan QR
code to log in <

Check Status ~ &7e ™

2. Encuentra el Ajustes en la pantalla Ricoh y pulselo para abrir los ajustes.

)
Settings
4> )
Printer

Change Language

Gud
Language @‘

Check Status  &He™™ €
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3. Toque Inicio de sesion en la parte superior de la pantalla.

N <o | ¢

Settings Q Search All

- Change Language
, Language
System Settings
i Inquiry

Counter

21 Feb. 2024
09:13 <D /m\

4. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefa del administrador del dispositivo y

pulse Inicio de sesion.

Enter user name and password to log in.

User Name |

Password |

BB unouse Change Language

21 Feb. 2024
09:14
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5. Toque Configuracion del sistema.

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator
Settings (Q  SerhAl )
Copier / Document m- Change Language
22 Server Settings o Language
‘:h System Settings
gPrinter Settinas 1 Inquiry
BAddress Book Scanner Settings Y Maintenance
DTray/Paper Settings Counter
Basic Settings
When Installing

16 Feb. 2023

14:08

6. Seleccione Red/Interfaz en el menu de la izquierday, a continuacién, pulse

Configuracion del software de interfaz externa.

1 Ma(hine Administrator The card authentication device is not connected 7
ESystem Settings (Q Search All ) Back to Settings Menu
Display/neut < Network/Interface
Machine Machine: Proxy Settings Inactive
Date/Time/Timer Bluetooth
Sound External Interface Software Settings
Network/Interface P ——
Send (Email/Folder) )

USB Port Inactive
Settings for Administrator

_ USB Speed Auto Select
Machme{(ontrol Panel
o © o)
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7. En el Seleccionar lector de tarjetas IC pulse sobre No utilizar para abrir el menu

desplegable.

& |Machine Administrator Host Name

External Interface Software Settings Cancel

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 2023
%7

& |Machine Administrator

“External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

ELOX.imitv Card Reader Software | Proximity Card Reader

ttings
NFC Card Reader

Bluetooth Software Settinas Do not Use

16 Feb. 203
15:18
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9. En Configuracion del software del lector de tarjetas de proximidad seleccione No

fijado.

& |Machine Administrator The card authentication device is not connected

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settings Not Set

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 2023
14:18

10. Conecte el lector de tarjetas cuando aparezca esta pantalla:

& |Machine Administrator Host Name

Proximity Card Reader Software Settings cancel |}

© Connect card reader to operation panel that displays this guidance.
If reader is connected, disconnect and then re-connect it after 5 seconds.

External Interface Software to Use

No registration.

16 Feb. 2023
14:19

11. Confirme los ajustes y pulse OK.
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& |Machine Administrator

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© To change the card reader, set [Software to Use] to [Do not Use]
and press (OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.
External Interface Software to Use

%DP:’%"QC%I%??&‘A Proximity Card Reader Suppo...

16 Feb. 203
14:19

12. Reinicia el dispositivo.
13. Anade el lector de tarjetas ID de proveedor y Identificacién del producto a la lista de

dispositivos USB de la interfaz web del dispositivo de impresién.

8.3 Anadir el lector de tarjetas en la interfaz web del
dispositivo
Para anadir el lector de tarjetas ID de proveedor y Identificacion del producto a la
lista de dispositivos USB de la interfaz web del dispositivo de impresién:
1. Inicie sesién en la interfaz web del dispositivo de impresién.

2. En el mend de la izquierda, pulse Gestion de dispositivos y, a continuacién, haga clic

en Configuracién. Se abre la pestafia Configuracién.
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2.En la pestana Ajustes del dispositivo pulse Programar/cambiar la lista de

dispositivos USB. Se abre la pestafia Programa/Cambiar lista de dispositivos USB.
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3. En la pestaia Programa/Cambiar lista de dispositivos USB, en la lista de dispositivos
USB, introduzca la direccién del lector de tarjetas ID de proveedor y Identificacion del
producto y, a continuacién, haga clic en OK en la esquina superior izquierda de la

pestana.
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8.4 Desactivacién de los lectores de tarjetas

8.4.1 Desactivacion de lectores de tarjetas en dispositivos antiguos

Para desactivar el lector de tarjetas, siga las instrucciones pasos de activacion de 1 a
14. A continuacion, en la pantalla Configuracién de software externo, abra el menu
Configuracion del software del lector de tarjetas de proximidad.

.0
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& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

External Interface Software Settings Cancel

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software ~ pcProx Card Reader
Settings VID: 0C27, PID: 3BFA

Bluetooth Software Settings Do not Use

& |Machine Administrator

Proximity Card Reader Software Settings Cancel |

© To change the card reader, set [Software to Use] to (Do not Use]
and press [OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.
External Interface Software to Use

pcProx Card Reader - ; 3
VID: 0C27. PID: 3BFA Proximity Card Reader Support Plugin W Active

Do not Use

16 Feb. 2023
14:34

En el Seleccionar lector de tarjetas IC pulse sobre Lector de tarjetas de proximidad

para abrir el menu desplegable.
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& |Machine Administrator

“External Iterface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settings Not Set

Bluetooth Software Settinas Do not Use

16 Feb. 203
14:35

Seleccione No utilizary pulse OK para confirmar los ajustes.

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use
Proximity Card Reader

Bluetooth Software Settings

NFC Card Reader

16 Feb. 2023

14:12

Reinicia el dispositivo.
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8.4.2 Desactivacién de los lectores de tarjetas en los dispositivos mas
nuevos

Para desactivar el lector de tarjetas, siga las instrucciones pasos de activacion del 1 al
6. A continuacion, en la pantalla Configuracion de software externo, abra el menu
Configuracion del software del lector de tarjetas de proximidad.

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

External Interface Software Settings Cancel

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software ~ pcProx Card Reader
Settings VID: 0C27, PID: 3BFA

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 2023
1%:1

& |Machine Administrator

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© To change the card reader, set [Software to Use] to (Do not Use]
and press [OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use Authentication

pcProx Card Reader (et . .

Do not Use

16 Feb. 2023 (3
14:34
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En el Seleccionar lector de tarjetas IC pulse sobre Lector de tarjetas de proximidad
para abrir el mena desplegable.

& |Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settings Not Set

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 203
14:35

Seleccione No utilizary pulse OK para confirmar los ajustes.

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator
External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Proximity Card Reader

Bluetooth Software Settings

NFC Card Reader

Reinicia el dispositivo.
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9 Uso de MyQ Roger

9.1 Uso del terminal

9.1.1 Iniciar sesidon

Dependiendo de la configuraciéon del administrador, hay varias opciones de inicio de
sesion disponibles en el panel del dispositivo:

* Nombre de usuario y contrasena: escriba su nombre de usuario y contrasena
de MyQ Roger.

Nombre de usuario y PIN: introduzca su nombre de usuario y PIN de MyQ
Roger.

Tarjeta de identificacion: pase su tarjeta de identificacion.

PIN: introduzca su PIN de MyQ Roger.

Codigo QR: escanee el cédigo QR con su smartphone a través de la aplicacion
mévil MyQ Roger (recomendado).

|G2, Admin.is operating remotely

myQ
roger

Username 1 2 3
PIN / Password 4 5 6
7 8 9

lEOngttler: your PIN, name and password, place your card or scan QR code to ) 0

Check Status 5 2%

Siinicia sesion escaneando el cédigo QR con su smartphone, podra gestionar todo a
través de la aplicacion MyQ Roger. No podra utilizar el panel del dispositivo a menos
que pase el control a la impresora, mediante el botén situado en la esquina superior
derecha de la pestana Inicio de la aplicacion mévil MyQ Roger.
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s RogerUser 3, Admin. is operating remotely Logout
myoQ roger Hi, admin )

Remote Control Mode

You don't need to touch this printer

Select an action on your mobile and I will
perform it here

Check Status %2 < A © Stop

Si utiliza un método de inicio de sesién diferente, puede gestionar todo directamente
desde el dispositivo multifuncién (MFD).

& |RogerUser G5, Admin. is operating remotely Logout

myQ roger Hi admin )

Remote Control Mode

You don't need to touch this printer

Select an action on your mobile and | will
perform it here

Roger that, copying your documents

Scanning in progress

Check Status %2 < A o Stop

La operacion que se esta ejecutando actualmente se muestra en la pantalla del MFD
si el dispositivo se gestiona a través de la aplicacién MyQ Roger.

9.1.2 Acciones disponibles en MyQ Roger

Dependiendo de la configuracién de su inquilino MyQ Roger, asi como de la
configuracién del administrador, las acciones disponibles son:

e Listo paraimprimir
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OneDrive y Escaneado aqui (OneDrive)
SharePoint y Escaned aqui (SharePoint)
Google Drive

Impresion universal

Asignar tarjeta

Desbloquear panel

Flujos de trabajo de usuario

Listo para imprimir

Esta accion muestra todos los trabajos que estan en

Instalaciéon y uso de MyQ Roger Ricoh 1.0

estado listo.

& |RogerUser
myQ roger

{n) Ready to Print O bwA4Job.docx

4

Hi, admin @

& OneDrive O Testfile.doc

& SharePoint 0O carodej.pdf

& Google Drive

€2 Assign card

arepoint Easy co Easy co Scan to Scan to Scan to sharepoint Easy co ¢

test Y copy Y copy @email GoogleDrive  OneDrive test Y copy
Check Status 0% °* A ®  Stop

* Siel control esta en la impresora, seleccione uno o varios trabajos y deslice el

dedo de izquierda a derecha para imprimirlos.

Logout

4

& |RogerUser
myQ roger

{n) Ready to Print

& OneDrive O Test file.doc

SharePoint O carodej.pdf

® b

Google Drive

Assign card

=

Unlock Panel

s

Scan/Copy Workflows ]

Check Status

09 Sep. 2024
10:48

e

G5, Deny admin.s operation, tap here

Hi, admin Q

© Stop
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e También puede deslizar completamente para ver las opciones de impresion.

& |RogerUser G, Denyadmin/s operation, tap here Logout
myoQ roger Hi admin )
{) Ready to Print O Testfile.doc
& OneDrive O carodej.pdf

SharePoint

[72n)
Y  Google Drive
A

Assign card

(11 Unlock Panel

( Scan/Copy Workflows ] @& PRINT ALL
Check Status ~ ©%™ € A ®  Stop
* Sidesliza el dedo de derecha aizquierda, el trabajo se eliminara.

& |RogerUser &, 4 Logout | €
myQ roger Hi, admin
& OneDrive O carodej.pdf
& SharePoint
& Google Drive
E< Assign card
(Ll Unlock Panel
( Scan/Copy Workflows ]

Check Status 8™ <€ A ®  Stop

e Sise encuentra en la aplicacion movil, dispone de las mismas opciones de
deslizamiento, o bien puede seleccionar los trabajos y pulsar Imprimir o
Imprimir todo.

OneDrive

Esta accion muestra todos los trabajos que se pueden imprimir y almacenar en
OneDrive.

e Siel control esta en la impresora, seleccione un trabajo y deslice el dedo de
izquierda a derecha para imprimirlo, o simplemente pulse sobre el trabajo para
editar las opciones del mismo.
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' & |RogerUser G2, Denyadmin’s operation, taphere Logout
myQ roger Hi, admin )
{n) Ready to Print & Parent Directory
& OneDrive @ bwA4Job.docx
& SharePoint carodej.pdf
(S Google Drive D ¢arodéj.png
2 Assion card [ é&arodajtiff
FH':— Unlock Panel @ Custom Report logo.jpg

a Test file.odt
Check Status 357 <€ B - Stop

@ Test file.doc
[ Scan/Copy Workflows J

Actualmente, hay dos posibilidades de comportamiento después de iniciar sesién
relacionadas con la configuracién de la interfaz de usuario web de MyQ Roger.
Cuando se utiliza el método de inicio de sesién con PIN, los archivos almacenados en
OneDrive no se muestran en el panel del dispositivo por motivos de seguridad.
Cuando se utiliza cualquier otro método de inicio de sesion (nombre de usuario y
contrasena, tarjeta o dispositivo mévil), no hay limitaciones en la visualizacién de los
archivos almacenados en OneDrive.

¢ El siguiente mensaje de acceso a OneDrive se muestra después de intentar

abrir el almacenamiento de OneDrive cuando se ha utilizado el método de

inicio de sesion con PIN.
& |RogerUser G2, Deny admin’s operation, tap here Logout

OneDrive Access

Please avoid using PIN Login Method to access OneDrive
content.

OK

Check Status  Bx** <

Después de pulsar Aceptar en este mensaje, utilice cualquier otro método de
inicio de sesion, excepto el PIN. A continuacién, se mostraran las carpetasy los
archivos almacenados en OneDrive.

77



Instalaciéon y uso de MyQ Roger Ricoh 1.0

e Sise ha utilizado el método de inicio de sesién con PIN, las carpetas y los
archivos almacenados en OneDrive no se mostrardn en absoluto.
' & |RogerUser G, / Logout | €

myQ roger Hi, admin Q

{7} Ready to Print

& OneDrive
SharePoint

It is not possible to view content of OneDrive
with PIN authorization. Please use another
Login Method to access OneDrive content.

D
& Google Drive
&2

Assion card

=

Unlock Panel

[ Scan/Copy Workflows ]

Check Status %3 < ©) Stop

Escanear aqui (OneDrive)
También existe la funcion Escanear aqui, que escanea sus documentos y guarda los
escaneos en OneDrive.
1.Si el control se encuentra en la aplicacion movil, seleccione el trabajo (que aparece en
la pestana OneDrive) y pulse Imprimir o Imprimir todo. En los dispositivos Ricoh, es
posible imprimir archivos en formatos PDF, JPG, MS Office y Google Docs desde el

almacenamiento de OneDrive.
& |RogerUser G, Denyadmin's operation, taphere Logout

Format

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

Format Options

Compression method (Grayscale/Full ...
Do not compress

Compression method (B&W)
MMR

Check Status %352
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SharePoint

Esta accion se muestra si SharePoint esta conectado o si no hay ningdn
almacenamiento en la nube conectado.
1. Esta accion muestra todos los trabajos que se pueden imprimir y almacenar en
SharePoint. Si el control esta en la impresora, seleccione un trabajo y deslice el dedo de

izquierda a derecha para imprimirlo, o simplemente pulse sobre el trabajo para editar

las opciones del mismo.

' & |RogerUser |Gz, Admin. is operating remotely Logout
mVQ roger Hi, admin g
{7} Ready to Print &~ Parent Directory
@ OneDrive &) bwA4Job.docx
& SharePoint carodej.pdf
Y Google Drive @ Custom Report logo.jpg
&2 Assian card () éarodéjpng
[, unlock Panel [ éarodatiff

@ Test file.doc
( Scan/Copy Workflows J
[£]] Test file.odt
Check Status %™ < A ®  Stop

Actualmente, hay dos posibilidades de comportamiento después de iniciar sesién
relacionadas con la configuracién de la interfaz de usuario web de MyQ Roger.
Cuando se utiliza el método de inicio de sesion con PIN, los archivos de
almacenamiento de SharePoint no se muestran en el panel del dispositivo por
motivos de seguridad. Cuando se utiliza cualquier otro método de inicio de sesién
(nombre de usuario y contrasefa, tarjeta o dispositivo mévil), no hay limitaciones en
la visualizacién de los archivos de almacenamiento de SharePoint.

¢ El siguiente mensaje de acceso a OneDrive se muestra después de intentar

abrir el almacenamiento de SharePoint cuando se ha utilizado el método de
inicio de sesion con PIN.
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2 |RogerUser G, Deny admin's peraton o here

SharePoint Access

Please avoid using PIN Login Method to access SharePoint
content.

OK

Check Status %22

Después de pulsar Aceptar en este mensaje, utilice cualquier otro método de
inicio de sesién, excepto el PIN. A continuacioén, se mostrardn las carpetasy los
archivos de almacenamiento de SharePoint.
* Sise ha utilizado el método de inicio de sesién con PIN, las carpetasy los
archivos de almacenamiento de SharePoint no se mostraran en absoluto.
& |RogerUser G5, Denyadmin’s operation, tap here
myeQ roger Hi, admin )

{n) Ready to Print

& OneDrive
& SharePoint
. It is not possible to view content of
@ Google Drive SharePoint with PIN authorization. Please
use another Login Method to access
&< Assion card SharePoint content.
(L, Unlock Panel

'

Scan/Copy Workflows ]

Check Status B3 < © Stop

Escanear aqui (SharePoint)

También existe la funciéon Escanear aqui, que escanea los documentos y guarda los
escaneos en SharePoint.
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L RogerUser 3, Deny admin's operation, tap here Logout

Format

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

Format Options

Compression method (Grayscale/Full ...
Do not compress

Compression method (B&W)
MMR

Check Status 522

Si el control se encuentra en la aplicacion movil, seleccione el trabajo (que aparece en
la pestafna SharePoint) y pulse Imprimir o Imprimir todo. Solo es posible imprimir
archivos en formato PDF, JPG, MS Office y Google Docs en Ricoh desde el
almacenamiento de SharePoint.

9.1.3 MSTeams

Esta accion se muestra si MS Teams esta conectado o si no hay ningun
almacenamiento en la nube conectado. Esta accién muestra todos los archivos que se
pueden imprimir desde sus canales en MS Teams o escanear a ellos.
1. Si el control esta en la impresora, seleccione un trabajo y deslice el dedo de izquierda a
derecha para imprimirlo o simplemente pulse sobre el trabajo para editar las opciones

del mismo.
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myQ roger HR 10003 100% dad, 1E4
() Ready to Print & Sites List
@ OneDrive [ General

G5 Teams

[ Release Management
& SharePoint

¢& Universal Print

&2 Assign card

Scan/Copy Workflows

Check Status 3’9 < A © Stop

Por motivos de seguridad, no se recomienda utilizar el método de inicio de sesién
mediante PIN para mostrar los archivos del almacenamiento en la nube en el panel
del dispositivo. Actualmente, existen dos posibilidades de comportamiento tras el
inicio de sesién mediante PIN en relacién con la configuraciéon de la interfaz de
usuario web de MyQ Roger. Este comportamiento solo esta relacionado con el
método de inicio de sesion mediante PIN. El inicio de sesién mediante nombre de
usuario y contrasena, tarjeta o dispositivo mévil fFunciona sin ninguna limitacion.

2. Se muestra un mensaje informativo después de abrir el almacenamiento de MS Teams.

Teams Access

Please avoid using PIN Login Method to access Teams
content.

Check Status 3% °%*

3. Después de pulsar Aceptar en este mensaje, se muestra el almacenamiento de MS

Teamsy es posible explorar las carpetas y archivos de MS Teams. De forma
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predeterminada, solo se muestran los canales que sigue el usuario. Los archivos de

almacenamiento de MS Teams no se muestran en absoluto.

Escanear aqui (MS Teams)

La funcién Escanear aqui escanea sus documentos y guarda los escaneos en MS
Teams en el canal especificado.
1.Si el control se encuentra en la aplicacion movil, seleccione el trabajo (que aparece en
la pestafia MS Teams) y pulse Imprimir o Imprimir todo. Solo es posible imprimir
archivos en formato PDF, MS Office y Google Docs en HP desde el almacenamiento de

MS Teams.

Google Drive

Esta accion muestra todos los trabajos que se pueden imprimir y almacenar en
Google Drive. Si el control esta en la impresora, seleccione un trabajo y deslice el
dedo de izquierda a derecha para imprimirlo, o simplemente pulse sobre el trabajo
para editar las opciones del mismo.

& |RogerUser G5, Denyadmin’s operation, tap here | Logout
myQ roger Hi admin
{7} Ready to Print & Parent Directory
@ OneDrive [ Testfile.odt
& SharePoint D Test file.doc
&  Google Drive @ Custom Report logo.jpg
2 Assign card [} bwA4Job.docx
[;, Unlock Panel D ¢arodéj.png

[ carodsjtiff
[ Scan/Copy Workflows ] .
[#] | carodej.pdf

=

Check Status 52

Actualmente, hay dos posibilidades de comportamiento después de iniciar sesién
relacionadas con la configuracién de la interfaz de usuario web de MyQ Roger.
Cuando se utiliza el método de inicio de sesién con PIN, los archivos almacenados en
Google Drive no se muestran en el panel del dispositivo por motivos de seguridad.
Cuando se utiliza cualquier otro método de inicio de sesiéon (nombre de usuario y
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contraseia, tarjeta o dispositivo moévil), no hay limitaciones en la visualizacion de los
archivos almacenados en Google Drive.

 Elsiguiente mensaje de acceso a Google Drive se muestra después de intentar
abrir el almacenamiento de Google Drive cuando se ha utilizado el método de

inicio de sesién con PIN.
& |RogerUser 3, Admin. is operating remotely Logout

Google Drive Access

Please avoid using PIN Login Method to access Google Drive
content.

OK

Check Status ~ %x** <

Después de pulsar Aceptar en este mensaje, utilice cualquier otro método de
inicio de sesién, excepto el PIN. A continuacion, se mostraran las carpetasy los
archivos almacenados en Google Drive.

e Sise ha utilizado el método de inicio de sesién con PIN, las carpetas y los
archivos almacenados en Google Drive no se mostraradn en absoluto.
& |RogerUser G5, Admin.is operating remotely :

myeQ roger Hi, admin Q

{n) Ready to Print
& OneDrive

SharePoint

It is not possible to view content of Google
Drive with PIN authorization. Please use

7

(>  Goole Drive
another Login Method to access Google

Ca

Assian card Drive content.
(711, Unlock Panel
( Scan/Copy Workflows )
Check Status %% < @ Stop

También existe la funciéon Escanear aqui, que escanea sus documentos y guarda los
escaneos en Google Drive.
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& |RogerUser ® Logout

Format

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

Format Options

Compression method (Grayscale/Full ...
Do not compress

Compression method (B&W)
MMR

Check Status %

¢ Siel control se encuentra en la aplicacién movil, seleccione el trabajo (que
aparece en la pestana Google Drive) y pulse Imprimir o Imprimir todo. Solo
es posible imprimir archivos en formato PDF y JPG en Ricoh desde Google
Drive.

Impresién universal

Esta accion muestra todos los trabajos que se pueden imprimir desde Universal Print.

| & |RogerUser |z, Admin. is operating remotely | [ Logout | C]
myoQ roger Hi, filip.novotny@myg-solution.com Q
Gj Ready to Print D MyQ Roger Ricoh Installation and Usage

<& Universal Print
©J  Assion card

1 unlock Panel

—

[ Scan/Copy Workflows )

Check Status %22

¢ Las operaciones de deslizamiento también estan disponibles en Universal Print
para imprimir y mostrar las opciones de trabajo. Las operaciones de
deslizamiento para eliminar trabajos no estan disponibles.
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| & |RogerUser &, 4 [ ]
myQ roger Hi, filip.novotny@myg-solution.com @
@ Ready to Print @ Options D MyQ Roger Ricoh Ins

<& Universal Print
€d  Assign card

I Unlock Panel

[—1

( Scan/Copy Workflows ]

Check Status % <€ A @ Stop

e Las opciones de trabajo también se muestran después de hacer clicen un
trabajo.
| & |RogerUser |2, Denyadmin!s operation, tap here | “

Copies

Copies
1
Settings

@ Print Color mode
Full color

Paper Size
Letter: 8.5 inches (horizontal) x 11 inches (verti...

2
dj; Collate/Stack
|

Collate

Check Status 185202

Asignar tarjeta

Al pulsar esta accién, se abre la pantalla de registro de la tarjeta de identificacion y el

usuario que ha iniciado sesion puede registrar su tarjeta deslizdndola por el lector de
tarjetas.

Desbloquear panel

Al pulsar esta accién, se desbloquea el panel del dispositivo y es posible utilizar las
aplicaciones nativas de Ricoh.
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9.1.4 Flujos de trabajo del usuario

En la parte inferior de la pantalla se encuentran las acciones recientes y favoritas.
Las acciones recientes son las Gltimas acciones realizadas en MyQ Roger, y las
acciones favoritas se pueden editar en la aplicacion mévil MyQ Roger o pulsando la
accion en el panel del dispositivo.

Easy Copy

Escanear a OneDrive
Escanear a Google Drive
Escanear a @me o @email
Anadir nuevo

Easy Copy

Toque para copiar un trabajo o pulse para mostrar los parametros.

& |RogerUser 3, Admin.is operating remotely Logout

Copies

Copies
1

Settings

Print Color mode
B&W

Paper Size
a4

Document side
One sided

Check Status %52

Escanear a OneDrive

Toque para escanear un trabajo y guardarlo en su OneDrive o pulse para mostrar los
pardmetros.

87



Instalaciéon y uso de MyQ Roger Ricoh 1.0

& |RogerUser

X cancel

Format

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

Format Options

Compression method (Grayscale/Full ...
Do not compress

Compression method (B&W)
MMR

Check Status {7552

Escanear a Google Drive

Toque para escanear un trabajo y guardarlo en su Google Drive o pulse para mostrar
los pardmetros.

& |RogerUser

X cancel

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

Format Options

Compression method (Grayscale/Full ...
Do not compress

Compression method (B&W)
MMR

Check Status ~ %32* <

Escanear a @me o @email

Toque para escanear un trabajo y enviarlo a su direccién de correo electrénico u otra
direccién de correo electrénico, o pulse para mostrar los parametros.
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X cancel

20

Email address

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

Compression method (Grayscale/Full ...

Check Status %532

Anadir nuevo

Anada un nuevo perfil de escaneo.

9.1.5 Formatos de papel compatibles

Instalaciéon y uso de MyQ Roger Ricoh 1.0

G2, Deny admin’s operation, tap here

4

Logout

Consulte la tabla siguiente para ver qué formatos de papel se pueden imprimir desde

multiples fuentes. Se recomienda utilizar MyQ Roger Client, ya que admite la mayoria

de los formatos.

Formato de
papel

A3

A4

A5
A4->A3
A4->A5
A3->A4
A5->A4

A3->A5

Aplicacion movil:
OneDrive

Cola de impresion
del dispositivo

MRC
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Formato de Aplicacion movil: Cola de impresion MRC
papel OneDrive del dispositivo
A5->A3 o o

Los siguientes tipos de archivos son compatibles al imprimir desde la aplicacién mévil desde
OneDrive y Google Drive:

* MS Office (docx, xIsx, pptx)

* Google Docs (Doc, Tabla, Presentacion)
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10 Cuotas

Las cuotas le permiten establecer limites en la cantidad que los usuarios pueden
imprimir o copiar. Cuando esta funcién esta habilitada, impedird que el usuario
imprima y copie una vez que alcance o supere su cuota.

Requisitos

e Servidor MyQ 2.18+
¢ MyQ Roger Ricoh 21.6+

Los usuarios pueden ver su cuota disponible en la parte superior del Embedded
Terminal.

myeQ roger HR 10009 1009 Hi, Roger & (>
{n] Ready to Print
&> OneDrive

G5 Teams

& SharePoint
You have nothing to print.

<& Universal Print

ay -y BE

denis @me Scan to Scan to Scan to Scan to
.k1m9.80.... SharePoint OneDrive

Check Status 157 2%

£agy:copy @email @me

El administrador de Roger Server creay configura las cuotas en el drea Centros de
coste del servidor MyQ Roger. Una vez alcanzada la cuota, el usuario no puede
imprimir ni copiar. Para obtener mas informacion, consulte Cuotas® en la guia de
administracion de MyQ Roger Server.

Cuando un usuario alcanza su cuota, la operacion actual se completa y no se pueden
procesar mas operaciones de impresion.

5. https://docs.roger.myq.cloud/en/srv/1.0/quotas
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11 Obtener registros

Cuando se ponga en contacto con el servicio de asistencia MyQ para investigar
cualquier problema con MyQ Roger, debera especificarlo:

¢ Tu MyQ Roger Nombre del arrendatario. Se puede encontrar el nombre del
inquilino:
o Enla aplicacién mévil MyQ Roger, vaya a Mas - Perfil - Nombre del
inquilino.
o En MyQ Roger Client (MRC), esta visible en la parte superior central.
o En el terminal, pulse el logotipo MyQ Roger en la pantalla de inicio de
sesion.
En nombre de usuario (correo electrénico) donde se produjo el problema.
Los datos exactos tiempo de la cuestion.
Una detallada descripcion de la cuestion.
Registros de cualquier producto MyQ Roger que utilice actualmente.

11.1 Registros MyQ Roger Ricoh

Para obtener registros de un dispositivo MyQ Roger Ricoh, descarguelos mediante el
Instalador Roger Ricoh.

Puede descargar el instalador Roger Ricoh desde el MyQ Partner Portal junto con el
paquete de instalacion del terminal integrado.

Si no lo ha hecho antes, anada el dispositivo mediante el signo mas rojo (+),
introduzca la direccion IP/nombre de host del dispositivo, el nombre de usuario y la
contrasena del administradory, a continuacion, haga clic en Anadir dispositivo.
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3 @& O @

Version Actions

Username

aamin

Haga clic en el botén Descargar registros en la esquina superior derecha.

|4 Roger Installer For Ricoh - m} X
myQ r(JQE'I' 5 @ O @
IP Address Serial Number  Model Status Version Actions
10.14.4.23 Checking c Iﬁ X

Download Logs

Espere a que el estado cambie de Comprobaciéon de a Descargar a Hecho.

Haga clic en Abrir la carpeta Logs en la cinta superior.

myoQ rooger 4 &0 (@
IP Address Serial Number Model Status Version OpeniLogs Foldes
10.14.4.23 Done 2023121599 C t & @ X

Se abrira la carpeta con los registros. El archivo que necesita contendra la direccion IP

del dispositivo en el nombre del archivo.

¢ 10.14.4.23-1705656797522.zip

Adjunte el archivo .zip de los registros a su caso de helpdesk.
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11.2 MyQ Roger Registros de clientes

La ubicacién predeterminada de los registros del MyQ Roger Client se encuentra en

los dos directorios siguientes:

1. C:\ProgramData\MyQ\Desktop Client\logs
2. %userprofile%\AppData\Local\MyQ\Desktop Client\logs

Guarde todos los archivos y carpetas de ambos directorios en un archivo .zip y

adjuntelo a su caso de asistencia.
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12 Desinstalaciéon

Para desinstalar la aplicacién MyQ Roger de sus dispositivos multifuncién Ricoh:

¢ Ejecute la aplicacion Roger Ricoh Installer como administrador.
e Seleccione el dispositivo en el que desea desinstalar MyQ Roger y haga clic en
el botén Quitar a Roger accion:

Actions

C 11 & 0 X

Remove Roger

Es posible cancelar la eliminacién pulsando Eliminar aplicaciones en Estado.

Status
Removing Apps
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13 Contactos comerciales

Fabricante de
MyQ®

Informaciéon
comercial

Soporte técnico

Aviso

MyQ@® spol. s r.o.
Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 Praga
9, Republica Checa

N.° de identificacion 615 06 133

MyQ® spol. s r.o. esta inscrita en el Registro Mercantil del
Tribunal Municipal de Praga, con el nimero de expediente C
29842 (en lo sucesivo, «MyQ®»)

http://www.myg-solution.com
info@myg-solution.com®

support@myg-solution.com’

EL FABRICANTE NO SERA RESPONSABLE DE NINGUNA
PERDIDA O DANO CAUSADO POR LA INSTALACION O EL
FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y EL HARDWARE DE LA
SOLUCION DE IMPRESION MyQ®.

Este manual, su contenido, diseno y estructura estan
protegidos por derechos de autor. Queda prohibida y puede ser
sancionada la copia o cualquier otra reproduccién total o
parcial de esta guia, o de cualquier material protegido por
derechos de autor, sin el consentimiento previo por escrito de
MyQ®.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual,
en particular en lo que respecta a su integridad, actualidad y
ocupacién comercial. Todo el material aqui publicado tiene
caracter exclusivamente informativo.

Este manual estd sujeto a cambios sin previo aviso. MyQ® no
estd obligado a realizar estos cambios periédicamente ni a
anunciarlos, y no se hace responsable de que la informacion
publicada actualmente sea compatible con la Gltima versién de
la soluciéon de impresion MyQ®.

6. mailto:info@myg-solution.com

7. mailto:support@myg-solution.com

96


http://www.myq-solution.com
mailto:info@myq-solution.com
mailto:support@myq-solution.com
mailto:info@myq-solution.com
mailto:support@myq-solution.com

Marcas
comerciales

Instalaciéon y uso de MyQ Roger Ricoh 1.0

«MyQ®», incluidos sus logotipos, es una marca comercial
registrada de MyQ®. Queda prohibido cualquier uso de las
marcas comerciales de MyQ®, incluidos sus logotipos, sin el
consentimiento previo por escrito de MyQ® Company. La
marca comercial y el nombre del producto estan protegidos por
MyQ® y/o sus filiales locales.
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AHORRE TIEMPO
CON SOLUCIONES
DE IMPRESION

MyQ Roger es una solucién nativa de la
nube disenada para oficinas modernas que
priorizan la nube, simplificando los flujos
de trabajo de documentos y permitiendo la
navegacion, impresion y escaneo seguros

dondequiera que se encuentren los
usuarios.

de usuarios confiables

de dispositivos activos

marcas compatibles

socios certificados

Operando en mas de
paises

N info@myg-solution.com
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BuyersLLab BuyersL.ab BuyersL.ab
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SOLUTION SOLUTION
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