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MyQ Roger es una soluciéon de impresion y flujo de trabajo de documentos nativa de
la nube disenada para aumentar la productividad en entornos de oficina y de trabajo
remoto.

Los usuarios pueden capturar documentos a través de dispositivos méviles,
impresoras multifuncién o correo electrénico. Los archivos se pueden almacenar
localmente o en servicios de almacenamiento en la nube personales, como OneDrive
y Google Drive. Los flujos de trabajo avanzados automatizan la conversiény el
enrutamiento de documentos, convirtiendo las imagenes escaneadas en formatos
editables o datos estructurados para su procesamiento posterior.

MyQ Roger es una plataforma totalmente sin servidor: no hay infraestructura que
mantener. Ofrece alta disponibilidad, multitenencia y rendimiento de nivel
empresarial por disefo.

Con una interfaz de usuario personalizada y acciones inteligentes integradas, MyQ
Roger simplifica la impresion y el escaneo desde cualquier lugar. Tanto si trabajas
desde casa, como si estas de viaje o en la oficina, te ayuda a mantener tu espacio de
trabajo digital conectado y eficiente.
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1 Notas de la versién

1.1 MyQ Roger Client 2.5 para macOS

o Descarga la ultima version de MyQ Roger Client desde la Comunidad MyQ'.

1.1.1 MyQ Roger Client para macOS 2.5 (Parche 1)
23 dejulio de 2026
Mejoras
e Mejoras en la conexién con RabbitMQ.
Correccion de errores

¢ Se ha corregido la recepciény el informe de trabajos LPM.

1.1.2 MyQ Roger Client 2.5 para macOS
3 dejunio de 2026

Mejoras

¢ Se ha anadido la posibilidad de desactivar temporalmente el cifrado de trabajos
para un usuario especifico con el fin de facilitar la resoluciéon de problemas. Por
motivos de seguridad, esta configuracion se controla estriccamente a través
del servidor y requiere que el usuario confirme la accién por correo electrénico.

¢ Se ha anadido compatibilidad con VDI: cada usuario puede tener una sesiéon
individual de MRC.

¢ Se ha anadido la gestion de proveedores de almacenamiento en la nube a MRC,
lo que permite a los usuarios ver el estado de las conexiones y conectarse o
desconectarse directamente de los servicios de almacenamiento a través de la
interfaz web.

1.2 Advertencia sobre la compatibilidad de macOS con
aplicaciones basadas en Intel

Es posible que algunos usuarios vean una advertencia de macOS al abrir MyQ
Desktop Client o MyQ Roger Client en ordenadores Mac con Apple Silicon. Esta
advertencia aparece porque la aplicaciéon se ejecuta actualmente a través de Rosetta

1. https://community.myqg-solution.com/s/download/a0BPz0000019yyrMAA/myqg-roger-client-mac


https://community.myq-solution.com/s/download/a0BPz0000019yyrMAA/myq-roger-client-mac
https://community.myq-solution.com/s/download/a0BPz0000019yyrMAA/myq-roger-client-mac
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2, la capa de compatibilidad de Apple para aplicaciones de Mac basadas en Intel. Esto
no significa que la aplicacién sea insegura, que no funcione correctamente o que ya
no sea compatible.

Puedes ignorar la advertencia y sequir utilizando la aplicacién con normalidad.

Apple ha anunciado que la compatibilidad de Rosetta 2 con las aplicaciones basadas
en Intel se eliminard progresivamente en una futura versiéon de macOS. Segun los
planes actuales de lanzamiento de macOS de Apple, se espera que macOS 26 Tahoey
macOS 27 sigan siendo compatibles con Rosetta 2. Se prevé que la compatibilidad
general con Rosetta 2 finalice a partir de macOS 28.

MyQ es consciente de este cambio y esta preparando versiones nativas para Apple
Silicon (ARM64) de MyQ Desktop Client y MyQ Roger Client, cuyo lanzamiento esta
previsto para junio de 2027. Estas versiones eliminaran la dependencia de Rosetta 2.

1.2.1 ;A quién afecta esto?

Este aviso se aplica Gnicamente a los usuarios que ejecutan MyQ Desktop Client o
MyQ Roger Client en Macs con Apple Silicon, como los Macs con procesadores M1,
M2, M3 o posteriores.

Los dispositivos Windows y los Mac basados en Intel no se ven afectados por este
cambio en la plataforma de Apple.

1.2.2 ;Qué deben hacer los administradores?
No es necesario tomar ninguna medida inmediata.

Los administradores pueden informar a los usuarios de que la advertencia de macOS
se puede ignorar y que las aplicaciones cliente de MyQ se pueden seguir utilizando
con normalidad. Las organizaciones que tengan previsto actualizar macOS en el
futuro deben estar atentas a la informacién sobre nuevas versiones de MyQ para las
aplicaciones cliente nativas de Apple Silicon a medida que estén disponibles.

1.2.3 ;Tienes alguna pregunta?

Si tienes alguna duda sobre tu entorno o el calendario de implementacién, ponte en
contacto con el servicio de asistencia de MyQ.

© véase también:
e https://support.apple.com/en-us/102527


https://support.apple.com/en-us/102527
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e https://docs.myg-solution.com/en/support/i/get-support


https://docs.myq-solution.com/en/support/i/get-support
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2 Informacion basica

El Desktop Client de MyQ Roger funciona conjuntamente con el servidor MyQ Roger
para proporcionar a los usuarios funciones de impresién local segura, incluida la
impresion de reserva para uso sin conexion. Se admiten multiples métodos de
autenticacion, como MyQ, Microsoft, Google y cédigo QR, junto con la aplicacion
mévil MyQ Roger.

2.1 Compatibilidad regional

Aseglrese de que dispone de la versién correcta de MyQ Roger Client. Descargue la
versién adecuada en funcién de su ubicacién:

e Regiéon de la UE
e Region de EE. UU.

2.2 Requisitos del cliente

MyQ Roger Desktop Client admite una Unica instalacién por estacion de trabajo. A
partir de la version 2.5, se admiten multiples sesiones simultaneas.
e Roger Server 2.20+
¢ Sistemas operativos compatibles:
o macOS 26 (Tahoe)
o macOS 15 (Sequoia)
o macOS 14 (Sonoma)
o macOS 13 (Ventura)

o (1.0) Basic InformationLos protocolos de comunicacién y los puertos
utilizados se pueden consultar en la guia de administracion del servidor MyQ
Roger.

Si estd ejecutando MyQ Roger Desktop Client y MyQ X Desktop Client, le
recomendamos que los ejecute en equipos distintos para evitar conflictos de
puertos.
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3 Instalacion

La aplicacién MyQ Roger Client (MRC) se proporciona en formato .pkg y se puede
distribuir a través de la red utilizando:

e Apple Remote Desktop
¢ Microsoft Intune

Alternativamente, el paquete se puede instalar durante una sesién de usuario, ya sea
a través del asistente de configuracién o de forma silenciosa a través del terminal.

Una vez finalizada la instalacién, MyQ Roger Client comienza a ejecutarse en segundo
planoy elicono de MyQ (Q) aparece en la barra de menus, en la parte superior
derecha de la pantalla. MyQ Roger Client también se puede encontrar en
Aplicaciones.

mye roger @ v

Login

RogerClient.Service También comienza a ejecutarse en segundo planoy se puede
encontrar en el Monitor de actividad.

3.1 Instalacién mediante el asistente de configuracion
Para instalar MyQ Roger Client mediante el asistente de configuracion:

1. Descargue la Gltima version disponible del archivo de instalacién desde el portal de la
comunidad MyQ Roger. También puede descargar un instalador preconfigurado para su
sitio desde el servidor Roger.

2. Ejecute el archivo de instalacién.

(Opcional) Para personalizar la instalacién, utilice los pardmetros de instalacion en el
nombre del archivo.
Se abrird el cuadro de didlogo del asistente de configuracién de MyQ Roger Client.

3. Haga clic en Continuar para iniciar la instalacion.

10
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4. En la pagina de la licencia, haz clic en Continuar para aceptar los términos del contrato
de licencia del software.

5. En la pagina «Seleccién de destino», seleccione la ubicacién donde desea instalar MyQ
Roger Client. Haga clic en «Continuar».

6. En la pagina Tipo de instalaciéon, haz clic en Instalar.

7. Introduzca la contrasefa del usuario y haga clic en Instalar software.

8. Durante la instalacién, aparecerd un mensaje emergente indicando que «Installer»
desea modificar aplicaciones en tu Mac. Haz clic en Aceptar.

9. Una vez completada la instalacion, se le redirigira a la pagina de resumen, donde
deberia aparecer un mensaje indicando que la instalacién se ha realizado

correctamente. Haga clic en Cerrar.

3.2 Instalacién silenciosa

Los usuarios con derechos de administrador pueden instalar la aplicaciéon de forma
silenciosa. Descarga la ultima version disponible del archivo de instalacién, abre el
Terminal y ejecuta el comando:

sudo 1installer -pkg "MyQ Roger Client Mac 2.3(Bundled
Drivers)_3_eu_MyQTenant.pkg" -target / -dumplog

Ejemplo 1

sudo installer -pkg "MyQ Roger Client Mac 2.3(Bundled
Drivers)_1_eu_MyQTenant.pkg" -target / -dumplog

Ejemplo 2
MyQ Roger Client 2.3_eu__Kyocera ECOSYS M2030dn.PPD.pkg

Fijate en el doble guién bajo (__) después del pardmetro de regién.

3.3 Parametros de instalacion

Puede utilizar los pardmetros de instalacién para definir un paquete de instalacién
preconfigurado de dos maneras.
1. Parametros en el nombre
del archivo del paquete Especifique los parametros de instalacién en el nombre del
archivo del paquete. Utilice esta opcién para la implementacién con Intune para

macOS, la instalacion silenciosa y la instalacion con el asistente de configuracién.

11
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de configuracion El administrador de MyQ Roger Server puede especificar los

parametros de instalacion del paquete en un archivo de configuracién. A continuacion,

este paquete estara disponible para su descarga desde el servidor. Para obtener mas

informacion, consulte (1.0) Configure Desktop Client Installers en la guia de

administracion de MyQ Roger Server.

Parametro

REGION ID
(obligatorio)

TENANCYNAME

PRINTERDRIVER

Descripcion

Define el servidor al que se
conecta el cliente (UE, EE.
uu.).

Especifica el nombre del
inquilino (identificador).

Especifica un controlador
preinstalado que utilizara la
impresora MyQ Roger.

Cuando se establece en

_DefaultHP o _DefaultRicoh,

se utiliza un controlador
PostScript .ppd
personalizado de macOS.

Si no se configura el
parametroy se incluye el
controlador integrado, se
instala el controlador
Kyocera Universal Printing.

Uso delnombre Ysedel

archivo de
de archivo configuracién
_eu REGIONID=US
_MyQTenant TENANCYNAME=
MyQTenant
_Kyocera PRINTERDRIVE
ECOSYS R="DefaultHP

M2030dn.PPD

12



Parametro

PRINTERSPOOLER

LPMENABLED

LPMPORTS

Descripcion

Especifica el métodode cola _1
de impresion.

1 (solo cola de impresion del
cliente)

2 (Cola de impresién en la
nube, con métodos de
autenticacion de Microsofty
Google permitidos en MRC)

3 (Cola de impresion de
clientey en la nube)

Habilita la supervisién de los  N/A
trabajos de impresién locales

que no pasan por el servidor
Roger.

Una lista de puertos de N/A
impresora delimitados por

comas o punto y coma que se

van a supervisar. Si los

parametros se utilizan en el
archivo de configuracién,

utilice una lista delimitada

por punto y coma. Los valores
distinguen entre mayusculas

y minusculas.

Yso del.nomb
dearchivo

Cliente MyQ Roger 2.5 macOS

Uso del
archivode ,
configuracion

PRINTERSPOOL
ER=3

LPMENABLED=t

rue

LPMPORTS="te
StLPM1,USB,L
PT"

13
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2 e es Uso delnombre  Ysg del
Parametro Descripcion . archivo de
4 de archivo configuracion
FAILOVERENABLE Habilita laimpresion de N/A FAILOVERENAB
D reserva. LED=1

1 (Habilitado,
predeterminado)

0 (Desactivado)

Si esta desactivada y no se
puede acceder al servidor, se
descartan todos los trabajos.

PRINTERNAME Define un nombre de N/A PRINTERNAME=
impresora. El instalador crea "MRC-
una impresora con ese Printer"
nombre.

Elvalor predeterminado es

MRC-Printer.
COLORPRINT Define las opciones de color. N/A COLORPRINT=
1: Solo impresora en color 1

(predeterminado)
2:Solo impresora en blancoy
negro

3-Ambas impresoras

3.4 Ejemplos de configuracién

® REGIONID=EU,TENANCYNAME=[TENANT-

NAME] ,PRINTERSPOOLER=1,PRINTERDRIVER="Kyocera ECOSYS M2030dn.PPD"
® REGIONID=EU,TENANCYNAME=[TENANT-

NAME] ,PRINTERSPOOLER=2,PRINTERDRIVER="DefaultRicoh"
® REGIONID=US,TENANCYNAME=[TENANT-

NAME] , PRINTERSPOOLER=3,PRINTERDRIVER="DefaultHP"

14



Cliente MyQ Roger 2.5 macOS

a El parametro TENANCYNAME es técnicamente opcional, pero se recomienda
encarecidamente.

3.5 Impresoray controlador

Durante la instalaciéon, se crea una impresora MyQ Roger que queda lista para enviar
trabajos a través de MRC al servidor MyQ Roger.

¢ Si el paquete de instalacion incluye los controladores integrados y no hay
ningln valor establecido para el PRINTERDRIVER , se instalara el controlador
Kyocera Universal Printing.

¢ Si el paquete de instalacion no incluye el controlador integrado y no hay ningun
valor establecido para el PRINTERDRIVER , se utilizara un controlador genérico
predeterminado de macOS; sin embargo, este controlador solo admite la
impresion en blanco y negro.

= MyQ Roger
m @ |dle, Last Used

Printer Queue...

Name MyQ Roger
Location

Options & Supplies...

Share this printer on the network [ @)
Printer sharing is turned off Open Sharing Settings...

Kind Generic PCL Laser Printer

Driver version 2.3

Remove Printer... Set Default Printer m

15
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3.6 Como encontrar los controladores instalados

1. Abre un terminal.

2. Ejecute el 1pinfo -m comando.

3. Este comando muestra los controladores instalados:

Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera
Library/Printers/PPDs/Contents/Resources/Kyocera

CS 6551ci.PPD Kyocera CS 6551ci (KPDL)
CS 7002i.PPD Kyocera CS 7002i (KPDL)
CS 7003i.PPD Kyocera CS 7003i (KPDL)
CS 7052ci.PPD Kyocera CS 7052ci (KPDL)
CS 7353ci.PPD Kyocera CS 7353ci (KPDL)
CS 7550ci.ppd Kyocera CS 7550ci (KPDL)
CS 7551ci.PPD Kyocera CS 7551ci (KPDL)
CS 8000i.ppd Kyocera CS 8000i (KPDL)
CS 8001i.PPD Kyocera CS 8001i (KPDL)
CS 8002i.PPD Kyocera CS 8002i (KPDL)
CS 8003i.PPD Kyocera CS 8003i (KPDL)
CS 8052ci.PPD Kyocera CS 8052ci (KPDL)
CS 8353ci.PPD Kyocera CS 8353ci (KPDL)
CS 9002i.PPD Kyocera CS 9002i (KPDL)
CS 9003i.PPD Kyocera CS 9003i (KPDL)

ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS

M2030dn.
M2035dn.
M2040dn.
M2135dn.
M2235dn.
M2530dn.
M2535dn.
M2540dn.
M2540dw.
M2635dn.
M2635dw.

PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD
PPD

Kyocera
Kyocera
Kyocera
Kyocera
Kyocera
Kyocera
Kyocera
Kyocera
Kyocera
Kyocera
Kyocera

ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS
ECOSYS

M2030dn
M2035dn
M2040dn
M2135dn
M2235dn
M2530dn
M2535dn
M2540dn
M2540dw
M2635dn
M2635dw

(KPDL)
(KPDL)
(KPDL)
(KPDL)
(KPDL)
(KPDL)
(KPDL)
(KPDL)
(KPDL)
(KPDL)
(KPDL)

M2640idw.PPD Kyocera ECOSYS M2640idw (KPDL)
M2735dn.PPD Kyocera ECOSYS M2735dn (KPDL)

4. El instalador solo necesita el nombre del archivo, incluida la extension. Por ejemplo:

Kyocera ECOSYS M2030dn.PPD

Todos los controladores se buscaran en la ubicaciéon: /Library/Printers/PPDs/

Contents/Resources

Por ejemplo, el instalador tendrd entonces este aspecto:

MyQ Roger Client 2.3_eu_MyQTenant__Kyocera ECOSYS M2030dn.PPD.pkg

3.6.1 Gestion remota desde el servidor

La gestion remota le permite gestionar las instalaciones y configuraciones de MyQ

Roger Client (MRC) directamente desde la interfaz de usuario web de MyQ Roger.

Puede actualizar, desinstalar o eliminar clientes sin necesidad de acceder fisicamente

a las estaciones de trabajo de los usuarios. Las operaciones se pueden realizar en

clientes individuales o en varios clientes a la vez. Las acciones de actualizaciény

desinstalacion no son compatibles con versiones de cliente anteriores a la 2.4.

16
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(1.0) Remote ManagementPara obtener mas informacion, consulte «Gestidon remota»

en la Guia del servidor.

3.7 Despliegue con Intune
Para implementar MyQ Roger Client para macOS con Intune, siga estos pasos:

1.Vaya a Intune? e inicie sesion.
2.Vaya a Aplicaciones | macOS y haga clic en Anadir.
Home > Apps | macOS >

22z macOS | macOS apps

‘ Search ‘ X < ‘ - Add ‘ 'i) Refresh  Filter ¥ Export Columns

7]

| i macOs apps Filters applied: Platform, App type

0 Search by name or publisher

Name ™, Type

3. Seleccione «Aplicacién de macOS (PKG)» y pulse «Seleccionar» en la parte inferior.

2. https://intune.microsoft.com/#home

17
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Select app type X

Create app

App type
| Select app type v

Microsoft 365 Apps

macOS

Microsoft Edge, version 77 and later
macOS

Microsoft Defender for Endpoint
macOS

Web Application

macOS web clip

Other

Web link

Line-of-business app

macOS app (DMG)

ImacOS app (PKG) I

4. Haz clic en Seleccionar el archivo del paquete de la aplicacién y sube el archivo del
paquete.
Home > Apps | macOS > macOS | macOS apps >

Add App

macOS app (PKG)

0 App information 2) Program 3) Requirements

Select file * (O I Select app package file I

18
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App package file X

App package file *
| "MyQ Roger Client Mac 2.0_eu__DefaultRicoh.pkg” |

Name: MyQ Roger Client Mac 2.0_eu__DefaultRicoh.pkg
Platform: MacOS

Size: 147.93 MiB

MAM Enabled: No

5. Rellene la informacién sobre la aplicacién y haga clic en Siguiente.

Home > macOS | macOS apps >

Add App

macOS app (PKG)

© App information - t tect t R +

Select file* @ MyQ Roger Client Mac 2.0_eu__DefaultRicoh.pkg

Name* © | MyQ Roger Client Mac 2.0_eu__DefaultRicoh.pkg (o |
Description * (D MyQ Roger Client Mac 2.0_eu__DefaultRicoh.pkg

Publisher * © [ mya |
Category © | 0 selected v ’
Information URL @ | Enter a valid url |
Privacy URL © | Enter a valid url ’
Developer © | " |
Owner @ | |
Notes ©

Logo @ Select image

6. En la pestana Programa, puede editar el comando de instalacién utilizando los
comandos enumerados en (2.5) Installation. Por ejemplo, afada
TENANCYNAME="tenancyname" si desea instalar MRC para un inquilino especifico. Haga
clic en Siguiente una vez que haya terminado.

7. Seleccione el sistema operativo. A continuacion, haga clic en Siguiente.
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Home > macOS | macOS apps >

Add App

macOS app (PKG

(V] App information (V] Program (@] Requirements

Minimum operating system * © | macOS Ventura 13.0 v

© oOmita la seccion Reglas de deteccion.

7. En la pagina Asignaciones, elija los usuarios, grupos de usuarios o dispositivos en los

que se instalara la aplicacién o se configurara para que se instale automaticamente.

Home > Apps | macOS > macOS | macOS apps

Add App

macOS app (PKG)
o App information o Program 0 Requirements o Detection rules ° Assignments

@ Any macOS app deployed using Intune agent will not automatically be removed from the device when the device is retired. The app and data it contains will remain on the device.

Required ©

Group mode Group

No assignments

+ Add group © + Add all users @ + Add all devices ©

Available for enrolled devices O

Group mode Group

No assignments

+ Add group © + Add all users ©

8. Revisay haz clicen Crear.
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Home > macOS | macOS apps

Add App

macOS app (PKG)

0 App information 0 Program 0 Requirements o Detection rules 0 Assignments o Review + create

Summary

App information

App package file MyQ Roger Client Mac 2.0_eu__DefaultRicoh.pkg
Name MyQ Roger Client Mac 2.0_eu__DefaultRicoh.pkg
Description MyQ Roger Client Mac 2.0_eu__DefaultRicoh.pkg
Publisher MyQ

Category No Category

nformation URL No Information URL

Privacy URL No Privacy URL

Developer No Developer

Owner No Cwner

Notes No Notes

Logo No logo

Program

Pre-install script No Pre-install script

Post-install script No Post-install script

Requirements

Minimum operating system macOS Ventura 13.0

Detection rules

gnore app version Yes

ncluded apps com.myq.roger-desktop-client 2.0
com.kyocera.pde KMAdjustment 2.2.1607
com.kyocera.PrintOptionPane 5.1811
com.KYOCERAMITA.rastertopcl_F 5.5.0110
com.kyocera.pde KfSummary 5.5.0314
de.monscheuer. MMTabBarView 1.0
com . kyocera.printpanel 5.5.0919

Assignments

Group mode Group
> Required

Available for enrolled devices

9. Descarga e instala la aplicacién Company Portal® e inicia sesién como uno de los

usuarios asignados anteriormente. A continuacién, haz clic en el mena de opciones >

Comprobar estado y la instalacion comenzara en unos minutos.

3. https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/user-help/enroll-your-device-in-intune-macos-cp

21


https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/user-help/enroll-your-device-in-intune-macos-cp
https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/user-help/enroll-your-device-in-intune-macos-cp

Cliente MyQ Roger 2.5 macOS

4 Configuracion

4.1 Configuracién del controlador de impresion

Durante la instalacion de MyQ Roger Client, se crean una o mas impresoras en su
sistema en funcion de los parametros de la instalaciéon. No se requiere ninguna
configuracién adicional de los controladores de impresion.

4.2 Configuraciéon de red

Eggg?nc: lo de Protocolo, puerto Descripcion
Servidor MyQ HTTPS, 433 | e Autenticacion de cliente MyQ
Roger Protegido por TLS Roger

Autenticacién de usuario
Tareas de generacién de informes

e eu.roger.myq
.cloud*

e us.roger.myq
.cloud®

Bus de eventos AMQP, 5671 | Eventos: Publicar, Eliminar, etc.

Protegido por TLS

Impresora SNMP, 161, 162 e Obtener maquina Serial
Number para confirmar un destino
de liberacién de trabajo

Impresora Impresién RAW, e Liberacion de un trabajo
9100 | sin seqguridad

4.3 Configuracién de SNMP
MyQ Roger Client es compatible con SNMPv2 y SNMPv3.

e Si desea utilizar SNMPv3, debe definir la configuracion en el dispositivo y en su
cuenta (en la interfaz de usuario del servidor MyQ Roger > Configuracion
del dispositivo > SNMP > Version de SNMP).

¢ O bien, puede configurar SNMP en la versién 2 en su cuenta de usuario sin
necesidad de mas ajustesy liberar trabajos facilmente.

4. https://eu.roger.myq.cloud/
5. https://us.roger.myq.cloud/
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(1.0) SNMP TabPara obtener mas informacion sobre la configuracién de SNMP,
consulte la pestana (1.0) SNMP en la guia de administracién del servidor MyQ Roger.

Si la configuracién es incorrecta, MRC no podra encontrar las impresoras ni
liberar los trabajos.
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5 Utilizacién de MRC

Una vez instalado MyQ Roger Client (MRC), la aplicacién comienza a ejecutarse en
segundo plano como un agente y un daemon.
Puede hacer clic en los tres puntos de la esquina superior derecha para abrir el mena

de acciones, donde puede acceder a la ayuda en linea (Ayuda), ver informacién sobre
la aplicacion (Acerca de), abrir los registros (Registros) y salir de la aplicacion (Salir).

=
myoQ rroger @~
The user is logged out. | Help
About
Logs >
Quit

Haga clic en Iniciar sesion para iniciar el proceso de autenticacién.

5.1 Métodos de autenticaciéon

MyQ Roger Client (MRC) ofrece los siguientes métodos de autenticacion, que se
pueden habilitar y deshabilitar en MyQ Roger Server. Para obtener mds informacion,
consulte (1.0) Login Settings Tab en la guia de administracién de Roger Server.
Cédigo QR

* MyQ

Google

Microsoft

Si una instalacion se configura sin un inquilino, el cd6digo QR sera el Gnico
método de inicio de sesion disponible.

Una vez iniciada la sesién con cualquiera de los métodos de autenticacién, cualquier
trabajo en cola se asocia a ese usuario. A continuacién, MRC notifica al servidor MyQ
Roger que hay un trabajo pendiente de liberacién y el trabajo imprimible se inserta
en la lista de documentos listos para imprimir del usuario actual. El usuario puede
entonces liberar el trabajo desde la aplicacion MyQ Roger Mobile o desde un terminal
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de la forma habitual. A continuacién, la impresora notifica el trabajo al servidor MyQ
Rogery el trabajo se elimina del MRC.

5.1.1 Iniciar sesion con cédigo QR
Utilice este método si su instalacion no se ha preconfigurado con un inquilino.

Si dispone de la aplicacién movil MyQ Roger, puede escanear el cédigo con su
dispositivo mévil. También puede hacer clic en el enlace situado debajo del cédigo

QR.

Escanear cédigo QR

1. Abre el MRCy haz clic en «Iniciar sesion con codigo QR».
Se mostrard el cédigo QR. Este codigo es valido durante 2 minutos.

2. Abre la aplicacién movil MyQ Roger, inicia sesion en tu cuentay, a continuacién, haz clic
en «Iniciar sesion» en la parte inferior de la aplicacion.

3. Utiliza la aplicacion moévil para escanear el cédigo QR que se muestra en tu ordenador.

Tu MRC ya esta conectado a tu inquilino de Roger, y tu usuario ha iniciado sesion en
la misma cuenta con la que se habia conectado en la aplicacién movil.

Iniciar sesién con enlace

También puedes hacer clic en «Usar este enlace» y seras redirigido al servidor web
de MyQ Roger.

« Siya has iniciado sesién en el servidor, se te redirigird a la pagina «Conectar
Desktop Client». El codigo del dispositivo se rellena automaticamente y el
servidor Roger se conecta a tu cliente de forma automatica. Tu usuario ha
iniciado sesién en la misma cuenta con la que se inicié sesién en el servidor.

¢ Sino hasiniciado sesién en el servidor, se te redirigira a la pagina de inicio de
sesion, donde deberas iniciar sesion. A continuacion, se te dirigira a la pagina
«Desktop Client». El cédigo del dispositivo se rellenard automaticamente y el
servidor Roger se conectara a tu cliente de forma automatica. Tu usuario
iniciard sesién en la misma cuenta con la que se inici6 sesién en el servidor

5.1.2 Iniciar sesién con MyQ

Cuando inicie sesion con MyQ, introduzca sus credenciales de MyQ (normalmente el
correo electrénico y la contrasefa de su cuenta de trabajo) y haga clic en Iniciar
sesion.
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5.1.3 Iniciar sesién con Google

Inicie sesién en la cuenta de Google vinculada a su cuenta de MyQ Roger, lo que le
permitird iniciar sesion automaticamente en su cuenta de MyQ Roger.

Con este método, también puede configurar MyQ Roger para almacenar sus trabajos
de cola de impresién en la nube en su Google Drive. Para obtener mas informacion,
consulte (1.0) My Settings en la guia de administracién del servidor Roger.

5.1.4 Iniciar sesidén con Microsoft

Inicie sesidn en la cuenta de Microsoft vinculada a su cuenta de MyQ Roger, lo que le
permitird iniciar sesion automaticamente en su cuenta de MyQ Roger.

Con este método, después de iniciar sesién con Microsoft, tus trabajos de cola de
impresion en la nube se almacenan automaticamente en tu OneDrive.

i ) En la version 2.3, parche 6+, se admite el token «On-Behalf»® de Microsoft.

Esta funcién debe estar habilitada para el inquilino en el servidor Roger y solo
es compatible con la version 2.19+ del servidor.

5.2 Impresion alternativa

La impresion de reserva permite a los usuarios enviar trabajos a una impresora
seleccionada cuando el servidor MyQ Roger no esta disponible o no es posible
comunicarse con él.

En este caso, aparece una ventana de MyQ Roger Client (MRC) con una lista de las
altimas cinco impresoras utilizadas y muestra el estado de dichas impresoras. A
continuacién, el usuario puede seleccionar una impresora disponible y hacer clic en
Imprimir para enviar sus trabajos.

Una vez enviado el trabajo a la impresora, si se ha enviado correctamente y hay un
paquete integrado instalado en la impresora, esta notificard el trabajo impreso al
servidor en cuanto se restablezca la conexién.

En caso de que la impresora no tenga instalado un paquete integrado, MRC notificara
el trabajo impreso al servidor una vez restablecida la conexion. En ambos casos, los
metadatos del trabajo se almacenaran en el servidor y podran consultarse en la
seccion «Informes».

6. https://docs.azure.cn/en-us/entra/identity-platform/v2-oauth2-on-behalf-of-flow
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Cada vez que el usuario envia un trabajo desde la impresora y MRC recibe la
notificacion de envio del trabajo, el servidor envia a la impresora la informacion
almacenada en los datos del usuario. Ademas, durante este proceso, se comprueba si
han cambiado los ajustes relacionados con las opciones de envio (como el protocolo,
la versién SNMP y la validacion de certificados) del dispositivo. En caso afirmativo,
dichos cambios se actualizan.

5.3 Ciclo de vida del trabajo

Todos los archivos de MyQ Roger Client estan cifrados.

MyQ Roger Client utiliza el almacenamiento en modo local. Un trabajo se almacena
en MyQ Roger Client y se libera cuando el usuario decide imprimirlo. El trabajo no
sale del ordenador local (opcién segura) y el retraso relacionado con la carga o
descarga del trabajo es bastante reducido. Sin embargo, MyQ Roger Client debe
estar en la misma red local que la impresora, y el cliente debe estar conectado a
Internet cuando se imprima el documento.

5.3.1 Liberacién de un trabajo

1. Un trabajo se pone en cola desde el TCP 515 puerto LPR (cola del controlador de
impresora) y se almacena en \Application Support\MyQ Roger Client\Jobs .

2. Sino hainiciado sesién, se le pedira al usuario que lo haga. Los trabajos se almacenan
hasta que el usuario inicie sesion.

3. Cuando el usuario ha iniciado sesién:

a. Los metadatos del trabajo se crean en el servidor MyQ Rogery, a continuacion,
se muestran en los dispositivos.
b. El trabajo se asigna al usuario que ha iniciado sesion en el cliente MyQ Roger.

4. Un usuario puede liberar el trabajo:

a. desde el terminal
b. desde la aplicacién MyQ Roger Mobile si el usuario ha iniciado sesién en la
impresora.

5. MyQ Roger Client debe estar conectado a Internet para liberar el trabajo, pero no es
necesario que el usuario haya iniciado sesiéon en MyQ Roger Client durante la
liberacion.

6. La impresora envia el trabajo al servidor MyQ Roger.

7. El trabajo se elimina de MyQ Roger Client inmediatamente después de la liberacion.
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5.3.2 Caducidad del trabajo
El vencimiento de los trabajos en MRC es de 7 dias de forma predeterminada.

La caducidad del trabajo «JobExpirationinDays» se puede configurar en

\Preferences\cz.myq.mrc.plist.

Una vez caducado, el trabajo se elimina de la lista del usuario.

5.4 Impresoras de una sola funciéon

Las impresoras de funcién Gnica (SFP) son impresoras en las que no se puede instalar
un Embedded Terminal. Sin embargo, se pueden utilizar en MyQ Roger con etiquetas
NFCy la aplicacion mévil MyQ Roger. Para obtener mas informacién sobre como
configurar las SFP, consulte (1.0) Single-Function Printers en la guia de administracion
del servidor MyQ Roger.

Para ver la lista completa de SFP compatibles, consulte Dispositivos certificados’ en la
comunidad MyQ.

Una vez que una impresora de funcion Unica esta configuraday lista para su uso, el
usuario libera un trabajo desde la aplicacion mévil MyQ Roger y MyQ Roger Client
(MRC) envia el trabajo a laimpresora y comunica las estadisticas al servidor MyQ.

La informacién de los contadores de trabajos la proporciona el analizador. Una vez
enviados los trabajos, MRC comprueba los contadores totales de impresién en
monocromo y en color, asi como los niveles de téner del dispositivo, y los envia al
servidor.

MRC no envia los contadores totales de copiadora/escaner.

(1.0) MyQ Roger Server AdministrationPara obtener mas informacidn, consulte la guia de
administracion del servidor MyQ Roger (1.0).

7. https://community.myg-solution.com/s/certified-devices
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5.5 Job Spooling en la nube: OneDrive y Google Drive

Tras iniciar sesién en Roger Client, los usuarios pueden ver el estado de su conexién a
OneDrive y Google Drive haciendo clic en Servicios en la nube, lo que abrira la
configuracién de Servicios en la nube en la aplicacién web, donde los usuarios

pueden iniciar sesién.

Tenant:

Username:

Cloud services  Myjobs  Logout

Una vez conectados, los usuarios pueden enviar trabajos a la cola de impresion de
OneDrive y Google Drive Cloud Storage.

(2.5) Single Function PrintersLa impresion en la nube no es compatible con las
impresoras monofuncion (2.5).

Para enviar trabajos a la cola de impresién en el almacenamiento en la nube
de OneDrive o Google Drive, los usuarios deben autenticarse

con su cuenta de Microsoft o Google de la empresa.

Si utiliza una integracion personalizada, OneDrive se conecta
automadaticamente tras iniciar sesiéon con Microsoft. Google Drive debe estar
habilitado en la aplicacion web MyQ Roger.

Si utiliza la integracién dividida, los usuarios tendran que volver a conectar
OneDrive o Google Drive en la interfaz web, incluso si han iniciado sesién en
el cliente Roger mediante Microsoft. Ademas, la funcién de flujo de tokens
«On-Behalf-Of» no es compatible con la integraciéon dividida.

(1.0) IntegrationsEncontrard mds informacion sobre las integraciones en la
Guia del servidor Roger, en la seccién Integraciones.
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Cloud Services  PIN and Cards

OneDrive Sign in with Microsoft Consents Management
SharePoint Sign in with Microsoft Consents Management
Google Drive Sign in with Google Consents Management

1 Mi configuracion > Servicios en la nube en la aplicacion web de Roger

Durante la instalacion, si el parametro PRINTSPOOLER se establece en 2 0 3, MRC
crea una nueva impresora: MyQ Roger Cloud Spooling con la siguiente configuracién
de puertos:

=~  MyQ Roger Cloud Spooling

e dle

Name

Location

Share this printer on the network
A Printer sharing Is turned off
Kind

Driver version

Remove Printer...  Set Default Printer

 Printer Queue...

MyQ Roger Cloud Spooling
|

] Options & Supplies... )

©

~ Open Sharing Settings...

TASKalfa 8353ci KPDL

10.4
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A continuacioén, el usuario puede seleccionar esta impresora en cualquier cuadro de
didlogo de impresién para que el trabajo se envie a la cola de su cuenta de OneDrive
o Google Drive. El tiempo de caducidad del trabajo esta establecido en 7 dias de
forma predeterminada.
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[ ] Print
Printer MyQ Roger Cloud Spooling £
Presets Default Settings ¢

Copies & Pages

Copies: D 5

Collated Black & White

Pages:

O Al

Current Page

From: 1
to: 1

Page Range

Enter page numbers and/or
page ranges separated by
commas (e.g. 2, 5-8)

10of 12 > e

Show Quick Preview

Double-sided On

<O

Microsoft Word

None

Layout
1 page per sheet

Paper Handling

Collate Sheets - All Sheets

Printer Options

?  POF - SO Print

El usuario vera las siguientes notificaciones indicando que el trabajo se ha enviado
correctamente a la cola de impresién.
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@ MyQ Roger Client
Job received
Job Name: Microsoft Word - bw 5pg.docx

Dismiss

Si el usuario tiene abierta la aplicacion web Roger, vera las siguientes notificaciones
que indican que el trabajo se ha enviado correctamente a la cola de impresion.

@ Info X

Cloud storage files are being
synchronized in the background

\/ Success X

Cloud storage files have been
synchronized

5.6 Job Spooling en la nube: MyQ Cloud

Cloud Job Spooling en MRC permite al usuario cargar archivos de trabajo en el
almacenamiento de MyQ Cloud.

Requisitos
e MRC 2.3 parche 3+ y Roger Server version 2.18+.
e Laimpresion de conmutacién por error no es compatible con esta
configuracién.
¢ Esta funcion desactiva el almacenamiento de trabajos en la nube de
OneDrive y Google Drive.
e Esta funcién es compatible con los siguientes terminales MyQ Roger:
o Ricoh 26.1+
o Nueva Kyocera 25.2+
o Kyocera clasico 24.1.8+
o HP 25.10+
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5.6.1 Configuracién de impresoray puerto
Para crear una impresora de cola en la nube (CS), personalice su instalador MRC con
este parametro:

e PRINTERSPOOLER
Usar PRINTERSPOOLER=2.
Opcionalmente, utilice PRINTERSPOOLER=3 para crear también una impresora
local.

5.6.2 Configurar MyQ Cloud Spooling en Roger Server

Los administradores de inquilinos pueden habilitar o deshabilitar el almacenamiento
en la nube, establecer el tamano de los archivos que pueden subir los usuarios y ver
cuanto se ha utilizado del limite de almacenamiento mensual.

Ten en cuenta que MyQ Cloud Storage es una funcién en fase de prueba
disponible hasta el 31 de diciembre de 2025. Durante este periodo, el
almacenamiento esta limitado a 100 GB por cliente al mes. En el futuro, es
posible que se apliquen tarifas adicionales por el uso continuado de esta
funcion.

Para configurar el almacenamiento en la nube de MyQ

1. Inicie sesién en Roger Server y vaya a Configuracion > Almacenamientos en la nube.
2. En MyQ Cloud, seleccione Almacenar trabajos de impresion en MyQ Cloud.

3. (Opcional) Establezca el tamano maximo de archivo en MB.

4. (Opcional) Consulte el limite de tamafo mensual (por defecto: 100 GB). Este limite es

compartido entre los usuarios del cliente que tengan esta funcién habilitada.

5.6.3 Flujo de trabajo de almacenamiento de trabajos

Este Flujo de trabajo explica como gestiona MRC los trabajos de impresion, desde el
envio hasta el almacenamiento en la nube.

1. El usuario inicia sesién en MRC utilizando cualquier método de autenticacion.

2. El usuario imprime un trabajo utilizando la impresora CS.

3. MRC comprueba los atributos del trabajo antes de procesarlo:

o Supera el tamaio maximo de archivo - descarta el trabajo, elimina los
archivos locales y notifica al usuario.
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o Supera el limite de tamaifo mensual — descartar el trabajo, eliminar los
archivos locales y notificar al usuario.

o Si el spooling de MyQ Cloud no esta habilitado y el usuario se autentica
en MRC mediante una cuenta de Microsoft o Google, el trabajo se carga
en el almacenamiento en la nube del usuario.

a Notas

¢ Los archivos PDF se guardan en el almacenamiento en la nube como
jobfilename.pdf.
En todos los demds casos, la extension del archivo es .myq .

» Esta operacién tarda mas tiempo en el caso de archivos de trabajo de gran tamanio.

5.7 Control local de impresién (LPM)

Local Print Monitoring (LPM) amplia MyQ Roger a cualquier impresora en Windows o
macOS, independientemente de la marca o el modelo. Con LPM, el MyQ Roger Client
(MRC) captura los metadatos de los trabajos directamente desde la estacién de
trabajo. Esto permite a las organizaciones supervisar todo el parque de impresoras,
incluidas las impresoras de escritorio y los dispositivos de oficinas remotas, incluso si
no admiten Embedded Terminals.

LPM resulta especialmente Gtil en entornos hibridos o de teletrabajo, donde los
empleados imprimen desde dispositivos personales o no gestionados.

Requisitos

e MyQ Roger Client version 2.3 parche 3+

¢ Servidor MyQ version 2.18+

e Laimpresién con conmutacién por error no es compatible con esta
configuracion.

¢ (1.0) LicensingSe requiere una licencia PRN.

5.7.1 Coémo funciona LPM

Cuando un usuario envia un trabajo a una impresora local, MRC lo intercepta en la
cola de impresion. El cliente extrae metadatos como el nombre de usuario, el nimero
de paginasy la configuracion de color, y luego envia el trabajo inmediatamente a la
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impresora. LPM funciona de forma invisible en segundo plano, y los usuarios no notan
ningun retraso en su flujo de trabajo.

Cuando se imprime el trabajo, los metadatos se sincronizan con el servidor Rogery se
vinculan a la cuenta de usuario autenticada. Si la conexién con el servidor no esta
disponible, los metadatos permanecen en la cola local hasta que se restablezca la
comunicacion. Los trabajos con mas de siete dias de antigiiedad se eliminan
automaticamente.

En el servidor, las impresoras locales aparecen como dispositivos en el formato

PrinterName@Hostname .

En el panel de control del servidor, los trabajos de LPM se muestran igual que los
trabajos gestionados por el servidor, lo que garantiza una visiéon general unificada de
la actividad de impresion.

5.7.2 Habilite LPM en su cliente

Para habilitar LPM, personalice su instalador MRC con estos parametrosy, a
continuacién, impleméntelo en los equipos cliente:

e LPMENABLED=true
Habilitar la supervision de trabajos de impresion locales.

e LPMPORTS
Una lista separada por comas o punto y coma de los puertos de impresora que
se van a supervisar. Cualquier impresora local que desee supervisar debe estar
configurada para utilizar uno de estos puertos.

© MRC modifica la configuracién de CUPS al iniciarse. Si no se supervisan los
trabajos, reinicie MRC para volver a aplicar la configuracion.

Limitaciones
e LPM es compatible con puertos LPT, USB, TCP/IP e IPP. La supervision
de otros puertos puede funcionar, pero no esta garantizada.
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6 Solucion de problemas

Si tiene problemas con MyQ Roger Client (MRC), compruebe primero que tiene
instalada la daltima versién.

Haz clic en el icono de MyQ en la barra de menu (parte superior derecha de la
pantalla) y, a continuacién, selecciona «Acerca de» en el menu desplegable.

A continuacién, intente salir y reiniciar MRC, y luego reinicie el ordenador cliente.

6.1 Recopila los registros del cliente

Si el problema persiste y decide abrir un caso de soporte técnico, recopile los
registros para incluirlos en su ticket de soporte.

Haz clic en el icono de MyQ en la barra de menu (parte superior derecha de la
pantalla) y ve a ... > Registros > Recopilar registros. Guarda el archivo ZIP de
registros en tu ordenador.

6.2 Solicitar registros de cliente desde la aplicacion web
Para recopilar descargas de registros desde MRC:

1. Navega en la aplicacion web de Roger hasta Desktop Clients.

2. Haz clic en un Desktop Client para abrir sus detalles.
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General

Active:

Name:

User:

Host name:

Version:

Platform:

IP address:

Status History

©
Desktop Client 007

admin
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3. Utilice el menu de tres puntos y seleccione Descargar registro.

B RequestLog Download

& Download Log
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7 Desinstalacion

Para desinstalar MyQ Roger Client (MRC), primero cierre la aplicacién. Haga clicen el
icono Q de la barra de men(, luego haga clic en los tres puntos para abrir el menay
seleccione Salir. A continuacién, desinstale MRC utilizando uno de los métodos que

se indican a continuacion.

7.1 Desinstalar a través de Aplicaciones

1. Cierre MyQ Roger Client (haga clic en el icono Q de la barra de menus, luego haga clic
en los tres puntos para abrir el meni y seleccione Salir).

2. En su Mac, vaya a Aplicaciones.

3. Busca MyQ Roger Client, haz clic con el botén derecho del ratén sobre ély selecciona

«Mover a la papelera».

MRC se eliminara del sistema.

7.2 Desinstalar mediante el asistente de instalacion

A partir de la versién 2.3, MRC se puede desinstalar utilizando una versién
renombrada del paquete de instalacion. Este proceso elimina todos los archivos y
carpetas de la aplicaciéon asociados a MRC.

a Nota: Este proceso de desinstalacién no elimina impresoras ni controladores del sistema.

7.2.1 Requisitos previos

¢ Elarchivo de instalacion original de MRC .pkg de MRC
e Privilegios de administrador

7.2.2 Ejecuta el instalador renombrado

Este proceso utiliza la interfaz de usuario estadndar del instalador de macOS. Dado
que el archivo ha sido renombrado, se llevara a cabo una desinstalacién en lugar de

una instalacién.

1. Localizael .pkg .

2. Cambia el nombre del archivo a MRCUninstall.pkg.
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Asegurate de introducir el nombre exactamente como se muestra.
3. Ejecuta el desinstalador utilizando uno de los siguientes métodos:

o Interfaz de usuario: haz doble clic MRCUninstall.pkg para abrir la
interfaz delinstaladory, a continuacién, sigue las instrucciones que
aparecen en pantalla.

o Terminal: Ejecute el comando sudo qinstaller -pkg ./
MRCUninstall.pkg -target /

MRC se eliminara del sistema.

7.2.3 Archivosy carpetas eliminados
Los siguientes archivos y carpetas se eliminan durante la desinstalacién:

e /Library/LaunchDaemons/cz.myqg.mrc.plist

e /Library/LaunchAgents/cz.myq.mrc.plist

e /Library/Preferences/cz.myqg.mrc.plist

e /Applications/MyQ Roger Client.app

e /Library/Application Support/MyQ

e /Users/<username>/Library/Application Support/MyQ

7.2.4 Comprueba la desinstalacién en el registro
Para comprobar que la desinstalacién se ha completado correctamente:

1. Abra la aplicacion Consola.
2. Seleccione la pestana Informes de registro en el panel de la derecha.

3.Busque install.log para ver las entradas del registro de desinstalacién.
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8 Contactos comerciales

Fabricante de MyQ@® spol. s r.o.
MyQ® Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 Praga
9, Republica Checa

N.° de identificacion 615 06 133

MyQ® spol. s r.o. esta inscrita en el Registro Mercantil del
Tribunal Municipal de Praga, con el n.° de expediente C 29842
(en lo sucesivo, «MyQ®»)

Informacion http://www.myg-solution.com
comercial info@myg-solution.com?®
Asistencia support@myg-solution.com’
técnica

8. mailto:info@myg-solution.com
9. mailto:support@myg-solution.com
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EL FABRICANTE NO SE HACE RESPONSABLE DE NINGUNA
PERDIDA O DANO CAUSADO POR LA INSTALACION O EL
FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y LOS COMPONENTES DE
HARDWARE DE LA SOLUCION DE IMPRESION MyQ®.

Este manual, su contenido, diseno y estructura estan
protegidos por derechos de autor. Queda prohibida la copia o
cualquier otra forma de reproduccion total o parcial de esta
guia, o de cualquier material protegido por derechos de autor,
sin el consentimiento previo por escrito de MyQ®, y puede ser
objeto de sanciones.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual,
en particular en lo que respecta a su integridad, actualidad y
uso comercial. Todo el material aqui publicado tiene caracter
exclusivamente informativo.

Este manual esta sujeto a cambios sin previo aviso. MyQ® no
estd obligada a realizar estos cambios periédicamente ni a
anunciarlos, y no se hace responsable de que la informacion
publicada actualmente sea compatible con la Gltima versién de
la solucién de impresion MyQ®.

«MyQ®», incluidos sus logotipos, es una marca comercial
registrada de MyQ®. Queda prohibido cualquier uso de las
marcas comerciales de MyQ®, incluidos sus logotipos, sin el
consentimiento previo por escrito de MyQ® Company. La
marca comercial y el nombre del producto estan protegidos por
MyQ® y/o sus filiales locales.
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@ myq-solution.com

MyQ Roger es una solucion nativa de la
nube disenada para oficinas modernas que
priorizan la nube, simplificando los flujos
de trabajo de documentos y permitiendo la
navegaciéon, impresion y escaneo seguros
dondequiera que se encuentren los
usuarios.

de usuarios confiables

de dispositivos activos

marcas compatibles //

socios certificados

Operando en mas de
DET

Premiado y certificado

BuyersLab BuyersL.ab BuyersL.ab

TESTED TESTED TESTED
SOLUTION SOLUTION SOLUTION

20 2 3 - 2 0 21

20 2 2 -



	Notas de la versión
	MyQ Roger Client 2.5 para macOS
	MyQ Roger Client para macOS 2.5 (Parche 1)
	MyQ Roger Client 2.5 para macOS 

	Advertencia sobre la compatibilidad de macOS con aplicaciones basadas en Intel
	¿A quién afecta esto?
	¿Qué deben hacer los administradores?
	¿Tienes alguna pregunta?


	Información básica
	Compatibilidad regional
	Requisitos del cliente

	Instalación
	Instalación mediante el asistente de configuración
	Instalación silenciosa
	Parámetros de instalación
	Ejemplos de configuración
	Impresora y controlador
	Cómo encontrar los controladores instalados
	Gestión remota desde el servidor

	Despliegue con Intune

	Configuración
	Configuración del controlador de impresión
	Configuración de red
	Configuración de SNMP

	Utilización de MRC
	Métodos de autenticación
	Iniciar sesión con código QR
	Iniciar sesión con MyQ
	Iniciar sesión con Google
	Iniciar sesión con Microsoft

	Impresión alternativa
	Ciclo de vida del trabajo
	Liberación de un trabajo
	Caducidad del trabajo

	Impresoras de una sola función
	Job Spooling en la nube: OneDrive y Google Drive
	Job Spooling en la nube: MyQ Cloud
	Configuración de impresora y puerto
	Configurar MyQ Cloud Spooling en Roger Server
	Flujo de trabajo de almacenamiento de trabajos

	Control local de impresión (LPM)
	Cómo funciona LPM
	Habilite LPM en su cliente


	Solución de problemas
	Recopila los registros del cliente 
	Solicitar registros de cliente desde la aplicación web

	Desinstalación
	Desinstalar a través de Aplicaciones
	Desinstalar mediante el asistente de instalación
	Requisitos previos
	Ejecuta el instalador renombrado
	Archivos y carpetas eliminados
	Comprueba la desinstalación en el registro


	Contactos comerciales

