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MyQ Roger est une solution d'impression et de flux de documents basée sur 

l'informatique dématérialisée, conçue pour accroître la productivité dans les 

environnements de travail de bureau et à distance.

Les utilisateurs peuvent capturer des documents via des appareils mobiles, des 

imprimantes multifonctions ou des courriels. Les fichiers peuvent être stockés 

localement ou dans des services de stockage en nuage personnels, notamment 

OneDrive et Google Drive. Des flux de travail avancés automatisent la conversion et 

l'acheminement des documents, transformant les images numérisées en formats 

éditables ou en données structurées pour le traitement en aval.

MyQ Roger est une plateforme entièrement sans serveur - il n'y a pas d'infrastructure 

à maintenir. Elle offre la haute disponibilité, le multitenancy et une performance de 

niveau entreprise par conception.

Avec une interface utilisateur personnalisée et des actions intelligentes intégrées, 

MyQ Roger simplifie l'impression et la numérisation depuis n'importe où. Que vous 

travailliez à la maison, en déplacement ou au bureau, il vous aide à garder votre 

espace de travail numérique connecté et efficace.



Installation et utilisation de l'application MyQ Roger HyPAS 24.1

6

1 Notes de mise à jour

1.1 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 24.1.12

3 septembre 2026

Améliorations

 Ajout d’un bouton « Plus de workflows », suivant le même modèle de dossiers 
que « Dossiers récents », afin de stocker les workflows au-delà de la limite 
d’affichage précédente de 18 boutons du terminal.

Corrections de bogues

 Correction d'un problème pour lequel l'impression de plusieurs petits travaux 
d’impression à la suite était nettement plus lente que l'impression d'un seul 
gros travail, et pouvait entraîner des pages manquantes.

1.2 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 24.1.11

29 juillet 2026

Améliorations

 Amélioration des performances d'impression en continu pour les travaux 
d’impression basés sur le cloud sur les terminaux Kyocera Roger.

1.3 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 24.1.10

20 mai 2026

Améliorations

 Ajout de la prise en charge des noms de fichiers de numérisation définis par 
l'utilisateur, permettant à ce dernier de saisir un nom personnalisé via une 
boîte de dialogue pendant le flux de travail de numérisation.

 Introduction de nouveaux paramètres de numérisation sur le terminal et dans 
les flux de travail.

Corrections

 Correction d'un problème où les numérisations recto-verso en continu 
restaient en recto lors du passage du plateau de numérisation au chargeur de 
documents. La numérisation s'interrompt désormais en toute sécurité et un 
message d'erreur s'affiche.
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 Correction d'un problème où les travaux envoyés depuis MRC n'étaient pas 
enregistrés dans les sections « Travaux » et « Rapports » du serveur.

 Correction d’un problème où les paramètres de tri étaient ignorés lors de 
l’impression via MRC à l’aide du pilote Kyocera Classic.

 Correction d’un problème où l’impression de fichiers PDF via MRC à l’aide du 
pilote Kyocera Universal (avec l’option disque dur désactivée) entraînait 
l’impression de plusieurs copies.

1.4 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 24.1.9

11 novembre 2025

Améliorations

 Correction d'un problème où les paramètres de numérisation en continu 
restaient en recto seul lors du passage de la vitre au chargeur de documents.

1.5 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 24.1.8

18 juillet 2025

Corrections de bogues

 RabbitMQ cessait de fonctionner après l’actualisation du jeton d’accès à 
l’application.

 L'enregistrement des propriétés alors que l'appareil était en veille entraînait 
un accès au disque dur du périphérique sans le réactiver.

1.6 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 24.1.7

26 juin 2025

Améliorations

 NEW FEATURE  Numérisation vers « Scan to me » via l'API REST cloud.

1.7 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 24.1.6

14 octobre 2024

Améliorations

 Ajout de la prise en charge du mode plein écran pour certains modèles.
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Corrections de bogues

 Les fichiers imprimables que nous avons ajoutés manuellement au dossier 
« Imprimer » dans le stockage cloud ne s'affichent pas automatiquement sur le 
terminal pendant la session utilisateur en cours.

 Le nombre de travaux affiché sur le bouton « Tout imprimer » n'est pas mis à 
jour lorsque l'on actualise la page « Mes travaux ».

 La liste « Mes travaux » n'est pas actualisée lorsque l'on accède à la section 
« Mes travaux ».

 L'horodatage figurant dans le nom du fichier numérisé est incorrect.
 La connexion via badge échoue parfois.

1.8 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 24.1.5

19 juillet 2024

Améliorations

 NEW FEATURE : il est désormais possible de télécharger les journaux du terminal 
via l’interface utilisateur Web du locataire. La version du serveur Roger 
2.12+est requise.

Corrections de bogues

 Les travaux d’impression via Microsoft Universal Print ne sont pas supprimés de 
la file d’impression du spouleur Windows une fois terminés.

 Les documents numérisés vers SharePoint sont stockés dans le dossier « null ».

1.9 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 24.1.4.3

23 avril 2024

Améliorations

 NEW FEATURE : La journalisation du terminal a été encore restreinte grâce à la 
désactivation du mode débogage, afin de réduire la charge sur le stockage de 
l’appareil lorsqu’il fonctionne avec une carte SD.

 NEW FEATURE : Grâce aux nouveaux droits d’utilisateur, il est possible de 
désactiver le déverrouillage du panneau et les opérations sur le panneau pour 
certains utilisateurs. MyQ Roger Server 2.11 est requis.

 NEW FEATURE : S'il dispose de droits d'utilisateur suffisants, l'utilisateur peut se 
connecter au terminal en tant qu'administrateur de l'appareil. MyQ Roger 
Server 2.11 est requis.

Corrections de bogues
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 La fonction « Numérisation vers un dossier SharePoint » n’enregistre pas les 
fichiers dans le dossier spécifié par l’utilisateur, mais dans le dossier par défaut 
prédéfini. MyQ Roger Server 2.11 est requis.

1.10 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 24.1

19 janvier 2024

Améliorations

 NEW FEATURE : Ajout de la prise en charge de la numérisation vers SharePoint.

Corrections de bogues

 La connexion était devenue très lente après la mise à niveau du serveur vers la 
version 2.10.

1.11 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 2023.11.20.2

22 novembre 2023

Corrections de bogues

 Les compteurs périphériques et les niveaux de toner n'étaient pas 
communiqués par le terminal au serveur.

 Les travaux d’impression en file d’attente des périphériques étaient toujours 
visibles dans l’application mobile.

 Le mode veille ne pouvait pas être utilisé sur les périphériques sur lesquels le 
terminal était installé.

 Le terminal n’est pas désenregistré si l’application a été mise à jour par une 
application destinée à un autre centre de données.

1.12 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 18/10/2023.4

24 octobre 2023

Améliorations

 L'onglet « Travaux d’impression » a été supprimé, car il n'était utilisable que 
pour les tâches mises en file d'attente sur les périphériques.

 Amélioration de la stabilité pour le Kyocera Ecosys M3860idnf.
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1.13 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 2023.6.28.2

17 juillet 2023

Corrections de bogues

 Le nombre de travaux prêts sur le bouton « Tout imprimer » ne s’affichait pas si 
l’initialisation du travail se terminait avant l’affichage du menu principal.

 La fonction « Numériser vers @email » ne demandait pas la saisie de l’adresse 
e-mail sur le panneau du périphérique si l’action du terminal était configurée 
sur « Me demander à chaque fois avant la numérisation » dans l’application 
mobile.

 Certaines langues apparaissaient en double dans la fonctionnalité 
« Sélectionner la langue ».

1.14 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 2023.5.29.2

7 juin 2023

Corrections de bogues

 Les travaux mis en file d’attente sur les périphériques ne s’affichaient pas sur le 
terminal si un alias était utilisé à la place du nom d’utilisateur.

 Le chargement des travaux prêts à imprimer n'était pas terminé si Universal 
Print était configuré et que le terminal était en mode hors ligne.

1.15 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 2023.3.28.5

12 avril 2023

Améliorations

 La vitesse de connexion via l’application mobile a été améliorée.
 Mise à jour de la liste des périphériques pris en charge et des périphériques 

prenant en charge le mode plein écran.
 Les attributs des travaux d’impression universelle s’affichent dans « Mes 

travaux ».
 L'attribut « Type de support » est désormais pris en charge pour les travaux 

d’impression universels.

Corrections de bogues

 Les compteurs couleur n'étaient pas configurés si la comptabilité par 
couverture était activée sur le périphérique.

 Les compteurs de l’interface utilisateur Web MyQ Roger n’étaient pas mis à 
jour après des opérations effectuées via l’application mobile.
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 Le chargement des travaux s’accumulait si l’imprimante Universal Print était 
supprimée sans avoir été désenregistrée du locataire.

 Le paramètre de taille de page pour les travaux cloud était ignoré.

Limitations

 Le paramètre de taille de page dans l’application mobile ne peut être utilisé 
qu’avec des fichiers au format PDF sur le terminal Kyocera.

1.16 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 2023.1.19.2

24 janvier 2023

Corrections de bogues

 Échec de l'installation du terminal sur les périphériques BW.

1.17 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 2023.1.10.1

11 janvier 2023

Améliorations

 Le mode journal de débogage est activé par défaut.
 Le mode plein écran est pris en charge pour la gamme de modèles Iris 2020.
 L'état du toner et les compteurs sont affichés dans l'interface utilisateur Web 

Roger > Imprimantes.

Corrections de bogues

 Correction du renouvellement des alias.

1.18 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 2022.11.10.15

9 décembre 2022

Corrections de bogues

 Les travaux d’impression universels n’étaient pas visibles.
 Échec de la connexion au tenant personnel.

1.19 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 10/11/2022.13

5 décembre 2022
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Améliorations

 La langue de l'écran de connexion est définie par la langue par défaut du 
serveur Roger (la version serveur est requise pour cette fonctionnalité).

 L'affichage de l'écran de connexion a été amélioré sur les périphériques 
Kyocera Iris 2020.

 MS Universal Print est pris en charge.
 Le message « Chargement » s'affiche sur le bouton « Tout imprimer » tant que 

tous les travaux ne sont pas encore initialisés.
 Il est possible de définir la durée d’expiration des travaux mis en file d’attente 

localement (la version serveur est requise pour cette fonctionnalité).

Corrections de bogues

 Un type de travail incorrect s’affichait pour les travaux mis en file d’attente via 
MyQ Roger Client.

 Correction du renouvellement des alias.

Limitations

 Il est possible d’afficher au maximum 100 travaux dans la liste des travaux.

1.20 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 15/10/2022.2

19 octobre 2022

Améliorations

 Amélioration de la vitesse de connexion/déconnexion.
 L'impression via le client MyQ Roger est prise en charge.

Corrections de bogues

 Le comportement de déconnexion en cas d'inactivité a été corrigé lors de 
l'utilisation du terminal depuis l'application mobile.

 La taille des travaux d’impression était indiquée comme étant égale à 0 pour 
les travaux d’impression via le cloud et les travaux d’impression locaux.

 La connexion depuis l’interface utilisateur du terminal affichait l’écran de 
contrôle à distance si la connexion précédente avait été effectuée depuis un 
appareil mobile.

 Les travaux d’impression non imprimés étaient supprimés si l’utilisateur se 
déconnectait pendant l’impression.

 Les réimpressions de travaux mis en file d’attente localement n’étaient pas 
prises en compte.

 Le terminal se bloque si l’utilisateur se déconnecte alors que plusieurs types de 
travaux d’impression différents sont en attente d’impression.
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 L'utilisateur ne voyait aucun travail après s'être déconnecté puis reconnecté 
pendant l'impression.

1.21 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 17/08/2022.3

22 août 2022

Améliorations

 Les icônes et couleurs personnalisées pour les actions du menu principal depuis 
l’application mobile sont utilisées sur le terminal.

 La langue définie par défaut dans l’interface utilisateur Web de MyQ Roger est 
définie comme langue par défaut des opérations du menu principal.

 La photo de profil de l'utilisateur s'affiche dans l'en-tête du menu principal.

1.22 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 19/07/2022.1

15 juillet 2022

Corrections de bogues

 L'utilisateur ne pouvait pas se connecter avec son badge, son nom d'utilisateur 
ou via l'application mobile si son code PIN était vide.

1.23 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 24/06/2022.8

28 juin 2022

Améliorations

 Il est désormais possible d’afficher des informations sur la région et le locataire 
auxquels l’appareil est connecté dans le menu Admin du terminal.

 Il est possible de désenregistrer le périphérique du locataire dans le menu 
Admin du terminal.

Corrections de bogues

 Les travaux mis en file d'attente localement restaient visibles dans l'interface 
Web du serveur ou dans l'application mobile après avoir effacé les travaux dans 
le menu « Admin ».

 L'impression et la numérisation ne fonctionnaient pas sur un périphérique 
connecté via Wi-Fi.

 Les actions récentes de numérisation sur le terminal n’avaient aucun effet.
 La numérisation vers Google Drive/OneDrive n'était pas possible au format jpg.
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1.24 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 24/05/2022.3

26 mai 2022

Améliorations

 Une opération à distance en cours s'affiche sur l'écran du périphérique plutôt 
que sur celui du terminal si l'utilisateur est connecté via l'application mobile.

Corrections de bogues

 Le texte d'enregistrement du badge s'affichait sur une seule ligne.
 Les travaux mis en file d'attente via un alias ne s'affichaient pas sur 

l'imprimante distante tant que l'utilisateur ne s'était pas connecté à 
l'imprimante vers laquelle le travail avait été envoyé.

1.25 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 27/04/2022

3 mai 2022

Corrections de bogues

 Problème résolu concernant la fin de session utilisateur.

1.26 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 31/03/2022

5 avril 2022

Corrections de bogues

 Un travail reçu sous un alias avant la connexion n'était pas affiché.

1.27 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 3 mars 2022

11 mars 2022

Améliorations

 Il est désormais possible d'utiliser des alias pour la mise en file d'attente des 
travaux.
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1.28 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 2022.1.6

3 mars 2022

Améliorations

 Il est possible de modifier la région en utilisant une version différente de 
l'application.

 Les informations de comptabilité relatives aux travaux terminés sont 
transmises au serveur.

Corrections de bugs

 Les identifiants de l'utilisateur n'étaient pas enregistrés dans le périphérique 
pour la connexion hors ligne lorsque l'utilisateur se connectait uniquement via 
l'application mobile.

 Le clavier numérique ne s'affichait pas à la place du code QR lorsque l'appareil 
passait en mode hors ligne.

 Les noms d’utilisateur pour la connexion et la mise en file d’attente des tâches 
sur les périphériques ne sont pas sensibles à la casse.

1.29 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 8.2.3.2

20 août 2022

Améliorations

 L'impression et la numérisation à partir de Google Drive sont prises en charge.

1.30 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 8.2.2.1

14 juin 2022

Corrections de bogues

 La fonction « Easy Scan » ou « Easy Copy » à partir de la vitre ne fonctionnait 
pas.

1.31 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 8.2.1.6

27 mai 2022

Améliorations

 Il est désormais possible de modifier le code PIN administrateur local sur le 
tenant.
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 Il est désormais possible d’utiliser des caractères alphanumériques pour le 
code PIN administrateur.

 Les travaux d’impression à partir de OneDrive sont pris en charge.

Corrections de bogues

 L'utilisateur était déconnecté lors du retour après des opérations effectuées 
depuis le panneau de configuration.

Limitations

 Il n'est pas possible d'imprimer des fichiers JPG, TIFF et PNG depuis OneDrive.

1.32 Terminal MyQ Roger pour Kyocera 8.2.0.32

1er avril 2022

Corrections de bogues

 L'enregistrement d'un périphérique ou la connexion via un code QR n'étaient 
plus possibles au bout d'une heure.
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2 Informations de base
Ce guide est destiné aux administrateurs. Vous y trouverez des informations sur 

l'installation de l'application MyQ Roger sur les MFD HyPAS, le téléchargement et 

l'installation de l'application mobile MyQ Roger, et l'utilisation de MyQ Roger sur les 

appareils HyPAS via les terminaux embarqués ou via l'application mobile.

 

Les conditions préalables à l'installation sont les suivantes:

 Configuration du locataire MyQ Roger (décrite dans la section Administration 
du serveur MyQ Roger).

 Le MFD doit figurer sur la liste des appareils pris en charge.
 Le MFD doit utiliser TLS HyPAS 1.2 ou une version plus récente.
 La taille de l'écran du MFD doit être de 7 pouces ou plus.
 Un SSD/HDD est nécessaire

 Certains modèles ne sont pas équipés par défaut de SDD ou de HDD.
 Pour les disques SSD, il peut être nécessaire d'adapter le logiciel FW.

 Le MFD doit prendre en charge la fonction Device Spool.

2.1 Dispositifs pris en charge

Vendeur Nom du modèle Version 

TLS 

(HyPAS)

Taille de 

l'affichag

e

HDD/SSD Prise en 

charge du 

plein 

écran

Kyocera TASKalfa 6052ci 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 5052ci 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 4052ci 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 3552ci 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 3252ci 1.2 9" DISQUE DUR  

Les protocoles de communication et les ports utilisés sont disponibles dans le 

guide d'administration du serveur MyQ Roger.
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Kyocera TASKalfa 2552ci 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 6002i 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 5002i 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 4002i 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 3511i 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 3011i 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 8052ci 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 7052ci 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 8002i 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 7002i 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera ECOSYS P8060cdn 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera ECOSYS 

M6230cidn

1.2 7" SSD  

Kyocera ECOSYS 

M6630cidn

1.2 7" SSD  

Kyocera ECOSYS 

M6235cidn

1.2 7" SSD  

Kyocera ECOSYS 

M6635cidn

1.2 7" SSD  

Kyocera TASKalfa 308ci 1.2 7" SSD (doit être 

installé)

 

Kyocera TASKalfa 351ci 1.2 7" SSD  

Kyocera TASKalfa 4012i 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 3212i 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera ECOSYS M3660idn 1.2 7" SSD  
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Kyocera ECOSYS M3655idn 1.2 7" SSD  

Kyocera ECOSYS M3145idn 1.2 7" SSD  

Kyocera ECOSYS M3645idn 1.2 7" SSD  

Kyocera TASKalfa 9002i 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 6053ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 5053ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 4053ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 3553ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 3253ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 2553ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 6003i 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 5003i 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 4003i 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 358ci 1.2 7" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 408ci 1.2 7" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 508ci 1.2 7" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 8353ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 7353ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 9003i 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 8003i 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 7003i 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Kyocera ECOSYS 

M3860idnf

1.2 7" DISQUE DUR  
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Kyocera ECOSYS M3860idn 1.2 7" SSD ou HDD  

Kyocera ECOSYS P4060dn 1.2 9" DISQUE DUR  

Kyocera TASKalfa 352ci 1.2 7" SSD  

Kyocera TASKalfa MZ4000i 1.3 10.1" SSD Oui

Kyocera TASKalfa MZ3200i 1.3 10.1" SSD Oui

Kyocera ECOSYS 

MA3500cix

1.3 7" SSD ou HDD Oui

Kyocera ECOSYS 

MA3500cifx

1.3 7" SSD ou HDD Oui

Kyocera ECOSYS 

MA4000cix

1.3 7" SSD ou HDD Oui

Kyocera ECOSYS 

MA4000cifx

1.3 7" SSD ou HDD Oui

Kyocera TASKalfa 

MA3500ci

1.3 7" SSD ou HDD Oui

Kyocera TASKalfa 

MA4500ci

1.3 7" SSD ou HDD Oui

Kyocera TASKalfa 7054ci 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Kyocera TASKalfa 6054ci 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Kyocera TASKalfa 5054ci 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Kyocera TASKalfa 4054ci 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Kyocera TASKalfa 3554ci 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Kyocera TASKalfa 2554ci 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Kyocera TASKalfa 7004i 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Kyocera TASKalfa 6004i 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui
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Kyocera TASKalfa 5004i 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Kyocera TASKalfa 4004i 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Kyocera ECOSYS MA4500ix 1.3 7" DISQUE DUR Oui

Kyocera ECOSYS 

MA6000ifx

1.3 7" DISQUE DUR Oui

Kyocera ECOSYS 

MA5500ifx

1.3 7" DISQUE DUR Oui

Kyocera ECOSYS 

MA4500ifx

1.3 7" DISQUE DUR Oui

Copystar CS 6052ci 1.2 9" DISQUE DUR  

Copystar CS 5052ci 1.2 9" DISQUE DUR  

Copystar CS 4052ci 1.2 9" DISQUE DUR  

Copystar CS 3552ci 1.2 9" DISQUE DUR  

Copystar CS 3252ci 1.2 9" DISQUE DUR  

Copystar CS 2552ci 1.2 9" DISQUE DUR  

Copystar CS 6002i 1.2 9" DISQUE DUR  

Copystar CS 5002i 1.2 9" DISQUE DUR  

Copystar CS 4002i 1.2 9" DISQUE DUR  

Copystar CS 3511i 1.2 9" DISQUE DUR  

Copystar CS 3011i 1.2 9" DISQUE DUR  

Copystar CS 8052ci 1.2 9" DISQUE DUR  

Copystar CS 7052ci 1.2 9" DISQUE DUR  

Copystar CS 8002i 1.2 9" DISQUE DUR  

Copystar CS 7002i 1.2 9" DISQUE DUR  
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Copystar CS 4012i 1.2 9" DISQUE DUR  

Copystar CS 3212i 1.2 9" DISQUE DUR  

Copystar CS 9002i  1.2 9" DISQUE DUR  

Copystar CS 6053ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Copystar CS 5053ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Copystar CS 4053ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Copystar CS 3553ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Copystar CS 3253ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Copystar CS 2553ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Copystar CS 6003i 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Copystar CS 5003i 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Copystar CS 4003i 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Copystar CS 358ci 1.2 7" DISQUE DUR  

Copystar CS 408ci 1.2 7" DISQUE DUR  

Copystar CS 508ci 1.2 7" DISQUE DUR  

Copystar CS 8353ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Copystar CS 7353ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Copystar CS 9003i  1.2 10.1" DISQUE DUR  

Copystar CS 8003i 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Copystar CS 7003i 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Copystar CS MZ4000i 1.3 10.1" SSD Oui

Copystar CS MZ3200i 1.3 10.1" SSD Oui

Copystar CS MA4500ci 1.3 7" SSD ou HDD Oui
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Copystar CS 7054ci 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Copystar CS 6054ci 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Copystar CS 5054ci 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Copystar CS 4054ci 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Copystar CS 3554ci 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Copystar CS 2554ci 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Copystar CS 7004i 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Copystar CS 6004i 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Copystar CS 5004i 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Copystar CS 4004i 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Copystar CS 308ci 1.2 7" SSD (doit être 

installé)

 

UTAX & TA 6006ci 1.2 9" DISQUE DUR  

UTAX & TA 5006ci 1.2 9" DISQUE DUR  

UTAX & TA 4006ci 1.2 9" DISQUE DUR  

UTAX & TA 3206ci 1.2 9" DISQUE DUR  

UTAX & TA 2506ci 1.2 9" DISQUE DUR  

UTAX & TA 6056i 1.2 9" DISQUE DUR  

UTAX & TA 5056i 1.2 9" DISQUE DUR  

UTAX & TA 4056i 1.2 9" DISQUE DUR  

UTAX & TA 3561i 1.2 9" DISQUE DUR  

UTAX & TA 3061i 1.2 9" DISQUE DUR  

UTAX & TA 8006ci 1.2 9" DISQUE DUR  
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UTAX & TA 7006ci 1.2 9" DISQUE DUR  

UTAX & TA 8056i 1.2 9" DISQUE DUR  

UTAX & TA 7056i 1.2 9" DISQUE DUR  

UTAX & TA P-C6080DN 1.2 9" DISQUE DUR  

UTAX & TA P-C3062i 

MFP(ECOSYS)

1.2 7" SSD  

UTAX & TA P-C3066i 

MFP(ECOSYS)

1.2 7" SSD  

UTAX & TA P-C3562i 

MFP(ECOSYS)

1.2 7" SSD  

UTAX & TA P-C3566i 

MFP(ECOSYS)

1.2 7" SSD  

UTAX & TA 356ci 1.2 7" SSD  

UTAX & TA 4062i 1.2 9" DISQUE DUR  

UTAX & TA 3262i 1.2 9" DISQUE DUR  

UTAX & TA P-6036i MFP 1.2 7" SSD  

UTAX & TA P-5536i MFP 1.2 7" SSD  

UTAX & TA P-4531i MFP 1.2 7" SSD  

UTAX & TA P-4536i MFP 1.2 7" SSD  

UTAX & TA 6007ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

UTAX & TA 5007ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

UTAX & TA 4007ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

UTAX & TA 3207ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

UTAX & TA 2507ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  
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UTAX & TA 6057i 1.2 10.1" DISQUE DUR  

UTAX & TA 5057i 1.2 10.1" DISQUE DUR  

UTAX & TA 352ci 1.2 7" DISQUE DUR  

UTAX & TA 402ci 1.2 7" DISQUE DUR  

UTAX & TA 502ci 1.2 7" DISQUE DUR  

UTAX & TA 8307ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

UTAX & TA 7307ci 1.2 10.1" DISQUE DUR  

UTAX & TA 8057i 1.2 10.1" DISQUE DUR  

UTAX & TA 7057i 1.2 10.1" DISQUE DUR  

UTAX & TA P-6038if MFP 1.2 7" DISQUE DUR  

UTAX & TA P-6038i MFP 1.2 7" SSD ou HDD  

UTAX & TA 357ci 1.2 7" SSD  

UTAX & TA 4063i 1.3 10.1" SSD Oui

UTAX & TA 3263i 1.3 10.1" SSD Oui

UTAX & TA P-C3563i MFP 1.3 7" SSD ou HDD Oui

UTAX & TA P-C3567i MFP 1.3 7" SSD ou HDD Oui

UTAX & TA P-C4063i MFP 1.3 7" SSD ou HDD Oui

UTAX & TA P-C4067i MFP 1.3 7" SSD ou HDD Oui

UTAX & TA 358ci 1.3 7" SSD ou HDD Oui

UTAX & TA 458ci 1.3 7" SSD ou HDD Oui

UTAX & TA 7008ci 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

UTAX & TA 6008ci 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

UTAX & TA 5008ci 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui
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UTAX & TA 4008ci 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

UTAX & TA 3508ci 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

UTAX & TA 2508ci 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

UTAX & TA 7058i 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

UTAX & TA 6058i 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

UTAX & TA 5058i 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

UTAX & TA P-4532i MFP 1.3 7" DISQUE DUR Oui

UTAX & TA P-6039i MFP 1.3 7" DISQUE DUR Oui

UTAX & TA P-5539i MFP 1.3 7" DISQUE DUR Oui

UTAX & TA P-4539i MFP 1.3 7" DISQUE DUR Oui

UTAX & TA 302ci  1.2 7" SSD (doit être 

installé)

 

Olivetti d-COLOR MF3253 1.2 9" DISQUE DUR  

Olivetti d-COLOR MF2553 1.2 9" DISQUE DUR  

Olivetti d-COPIA 6000MF 1.2 9" DISQUE DUR  

Olivetti d-COPIA 5000MF 1.2 9" DISQUE DUR  

Olivetti d-COPIA 4000MF 1.2 9" DISQUE DUR  

Olivetti d-COPIA 3502MF 

plus

1.2 9" DISQUE DUR  

Olivetti d-COPIA 3002MF 

plus

1.2 9" DISQUE DUR  

Olivetti d-COPIA 8001MF 1.2 9" DISQUE DUR  

Olivetti d-COPIA 7001MF 1.2 9" DISQUE DUR  

Olivetti d-COLOR MF3023 1.2 7" SSD  



Installation et utilisation de l'application MyQ Roger HyPAS 24.1

27

Olivetti d-COLOR MF3024 1.2 7" SSD  

Olivetti d-COPIA 4001MF 1.2 9" DISQUE DUR  

Olivetti d-COPIA 3201MF 1.2 9" DISQUE DUR  

Olivetti d-COPIA 6014MF 1.2 7" SSD  

Olivetti d-COPIA 5514MF 1.2 7" SSD  

Olivetti d-COPIA 4513MF 

plus

1.2 7" SSD  

Olivetti d-COPIA 4514MF 

plus

1.2 7" SSD  

Olivetti d-COLOR MF3254 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Olivetti d-COLOR MF2554 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Olivetti d-COPIA 6001MF 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Olivetti d-COPIA 5001MF 1.2 10.1" DISQUE DUR  

Olivetti d-COPIA 8002MF  1.2 10.1" DISQUE DUR  

Olivetti d-COPIA 7002MF  1.2 10.1" DISQUE DUR  

Olivetti d-COPIA 400xMF 1.3 10.1" SSD  

Olivetti d-COPIA 320xMF 1.3 10.1" SSD  

Olivetti d-COPIA 4002MF 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Olivetti d-COPIA 3202MF 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Olivetti d-COPIA 6002MF 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Olivetti d-COPIA 5002MF 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Olivetti d-COLOR MF3555 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui

Olivetti d-COLOR MF2555 1.3 10.1" DISQUE DUR Oui



Installation et utilisation de l'application MyQ Roger HyPAS 24.1

28

3 Installation sur les MFD HyPAS
L’application MyQ Roger peut être installée sur les périphériques multifonctions 

(MFD) Kyocera en tant qu’application standard. L’installation s’effectue via KYOCERA 

Net Viewer ou en transférant le fichier d’installation depuis une clé USB, puis en 

installant l’application depuis le menu système du périphérique.

3.1 Installation à l’aide de KYOCERA Net Viewer

3.1.1 Connectez l’imprimante via IP et chargez l’application Roger sur le 
terminal

1. Ouvrez Kyocera NET Viewer et sélectionnez « Ajouter un périphérique ».

2. Choisissez le mode de détection d’un périphérique. L’option « Express » vous permet 

de rechercher des périphériques sur votre réseau local, tandis que l’option « 

Personnalisé » vous permet d’effectuer une recherche à l’aide d’une adresse IP ou 

d’une plage d’adresses.

3. Une fois que vous avez identifié le périphérique concerné, cliquez dessus avec le 

bouton droit de la souris et sélectionnez « Modifier > Applications ».

4. Dans le menu « Périphérique », cliquez sur « Installer un nouveau » et sélectionnez le 

fichier de l'application Roger dans l'explorateur de fichiers. Vous serez invité à 

confirmer l'installation.
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5. Sélectionnez l'application nouvellement installée, puis cliquez sur « Activer ». 

Choisissez l’option « Activer sans clé de licence ».
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3.2 Enregistrement du fichier d’installation sur une clé USB

Enregistrez le fichier d’installation (KyoEmbedded_2023.xx.xx.x_Roger_EU.pkg 

pour la région UE ou KyoEmbedded_2023.xx.xx.x_Roger_US.pkg pour la région 

États-Unis) à la racine d’une clé USB.

3.3 Installation sur le MFD

1. Sur le panneau de commande de l’appareil, appuyez sur le bouton « Menu Système » 

(ou sur le bouton « Menu Système/Compteur » sur certains périphériques).

Le menu Système s’ouvre.

2. Dans le menu Système, recherchez et appuyez sur « Application » (ou « Favoris/

Application » sur certains périphériques).

Vous êtes invité à vous connecter en tant qu’administrateur.

3. Connectez-vous en tant qu’administrateur.

Le menu « Application » (ou le menu « Favoris/Application ») s’ouvre.

Si un lecteur de badge est connecté au périphérique et activé, vous êtes invité à utiliser 

votre badge.

4. Dans ce cas, appuyez sur « Menu » dans le coin inférieur gauche de l'écran, puis sur « 

Connexion via le clavier ».

5. Si le bouton Menu n’apparaît pas, appuyez sur le bouton Menu système (ou Menu 

système/Compteur) situé sur le panneau de commande du périphérique ; l’écran du 

terminal s’actualise et le bouton s’affiche.

6. Si vous êtes invité à choisir entre la connexion « Locale » et la connexion « Réseau », 

sélectionnez « Locale » avant de saisir vos identifiants.

7. Dans le menu « Applications » (ou « Favoris/Menu Applications »), appuyez sur « 

Applications ».

Le sous-menu « Applications » s’ouvre.

8. Insérez la clé USB contenant le fichier d’installation téléchargé, puis appuyez sur le 

signe « + » (ou « Ajouter » sur certains périphériques) dans le coin supérieur droit de 

l’écran.

Une boîte de dialogue s’affiche, indiquant le nombre d’applications pouvant être 

installées.

9. Appuyez sur OK.

Le menu « Ajouter une application » s’ouvre et l’élément « MyQ Roger » s’affiche.
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10. Sélectionnez l’élément « MyQ Roger », appuyez sur « Installer » dans le coin inférieur 

gauche de l’écran, puis appuyez sur « Oui » pour confirmer l’installation.

Le message « Terminé » s’affiche et le menu « Ajouter une application » est vide.

11. Vous pouvez appuyer sur « Retirer la mémoire » en bas de l’écran pour retirer votre 

clé USB en toute sécurité.

12. De retour dans le menu « Ajouter une application », appuyez sur « Quitter ».

3.4 Activation de l’application

1. Pour activer l’application, retournez dans le menu « Applications », sélectionnez 

l’élément « MyQ Roger », puis appuyez sur « Menu » dans le coin inférieur gauche. Le 

menu de l’application s’ouvre.

2. Dans le menu, appuyez sur « Activer », puis sur « Oui » pour confirmer l’activation.

Le code QR s’affiche sur le panneau du périphérique.

3.5 Paramètres supplémentaires

Après l'installation, il y a quelques réglages supplémentaires à effectuer dans 

l'interface web de l'appareil, certains obligatoires et d'autres facultatifs.

La plupart des périphériques ne peuvent pas lire les clés USB formatées en 

NTFS. Il peut donc être nécessaire d’utiliser une clé USB formatée en FAT32.
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3.5.1 Réglages de l'économiseur d'énergie

Aucune règle de mise en veille et/ou de mise hors tension ne doit être activée pour le 

réseau et l'application.

Pour que l'application fonctionne correctement, les paramètres doivent être définis 

conformément à la capture d'écran ci-dessous.

 Connectez-vous à l'interface web de l'appareil.
 Aller à Réglages de l'appareil, Réglages de l'économiseur d'énergie/de la 

minuterie.
 Régler le Réglages de l'économiseur d'énergie et Réglages de la minuterie

conformément à la capture d'écran (la plupart des options doivent être réglées 
sur Arrêt).

Les paramètres de l'économiseur d'énergie sont obligatoires. S'ils ne sont pas 

réglés correctement, l'application ne fonctionnera pas correctement.
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3.5.2 ID inconnu Paramètres de l'emploi

Pour éviter les erreurs d'authentification, il est conseillé d'autoriser l'impression des 

travaux dont l'ID est inconnu. Ce paramètre est généralement défini par défaut, mais 

ce n'est pas le cas sur les appareils HyPAS les plus récents. Il est recommandé de 

vérifier que ce paramètre est correctement défini, quel que soit le modèle de 

l'appareil.

 Connectez-vous à l'interface web de l'appareil.
 Aller à Paramètres de gestion, Comptabilité des travaux, Paramètres, 

Paramètres d'authentification.
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 Dans le cadre de la Paramètres de l'utilisateur inconnu dans la section 
Inconnu ID Job à Permis.

3.5.3 Paramètres SMTP

Si vous envisagez d'utiliser la numérisation pour l'envoi d'e-mails, le serveur SMTP 

doit être configuré sur l'appareil.

 Connectez-vous à l'interface web de l'appareil.
 Aller à Paramètres des fonctions, E-mail, SMTP.
 Tapez l'adresse IP ou le nom d'hôte du serveur SMTP dans le champ Nom du 

serveur SMTP domaine.
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3.5.4 Blocage de l'impression en dehors de MyQ Roger

L'impression en dehors de MyQ Roger pourrait être bloquée. Au niveau de l'appareil, 

il est possible de spécifier un hôte ou un réseau d'hôtes autorisés à accéder au 

système d'impression à l'aide des filtres IP dans l'interface Web de l'imprimante.
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Pour garantir le bon fonctionnement de la fonction Device spool, vous devez 

désactiver les filtres IP ou définir un nouveau filtre IP qui inclut toutes les adresses IP 

des périphériques d'impression, où les travaux d'impression peuvent être stockés. Si 

les filtres IP ne sont pas définis, l'impression en dehors de MyQ Roger ne sera pas 

bloquée.

3.6 Paramètres liés à l'impression

L'impression via MyQ Roger est possible en utilisant ces méthodes:

 Impression à partir de l'USB - La clé USB doit être connectée à l'appareil 
contenant le fichier à imprimer. Il n'est possible d'imprimer que pdf et jpg à 
partir d'une clé USB.

 Impression à partir du nuage - Le stockage en nuage doit être connecté au 
compte. Actuellement, il n'est pas possible de parcourir le stockage en nuage à 
partir du panneau de l'appareil; les fichiers imprimés doivent être téléchargés 
via l'appareil mobile. Il est seulement possible d'imprimer pdf et jpg des fichiers 
provenant d'un stockage en nuage. Le paramètre Taille peut être utilisé dans 
l'application mobile uniquement pour pdf des dossiers.

 Impression à partir de l'application mobile - Pour imprimer à partir de 
l'application mobile, au moins un espace de stockage en nuage doit être 
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connecté au compte pour stocker les travaux. Le paramètre Taille peut être 
utilisé dans l'application mobile uniquement pour pdf des dossiers.

 Impression via MyQ Roger Client - Aucune configuration particulière n'est 
nécessaire du côté du terminal. Pour la configuration MyQ Roger Client, voir le 
manuel MyQ Roger Client pour Win.

 Impression via Universal Print - Aucun réglage particulier n'est nécessaire du 
côté du terminal. Pour la configuration de l'impression universelle, consultez le 
manuel d'administration de MyQ Roger Server, chapitre 3.4 Impression 
universelle. Il n'est pas possible de définir le format du papier pour les travaux 
d'impression universelle. Le Cassette 1 est utilisé pour les travaux d'impression 
universelle.

 Impression via Device Spool - où tous les travaux sont stockés sur le disque 
dur de l'appareil. Les travaux envoyés à un périphérique d'impression peuvent 
être imprimés sur n'importe quel autre périphérique d'impression connecté au 
même réseau local. S'il y a plusieurs périphériques connectés entre eux dans la 
succursale, les travaux stockés sur les périphériques peuvent être partagés 
entre eux. Dans ce cas, les travaux envoyés à un périphérique sont affichés 
dans la liste des travaux d'impression et peuvent être imprimés sur d'autres 
périphériques.
Dès que l'utilisateur se connecte à l'un des appareils connectés au même sous-
réseau, des informations sur ce travail sont fournies et le travail est affiché 
dans la liste des travaux disponibles et peut être imprimé.
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3.6.1 Paramètres Windows

Vous devez créer un nouveau port pour le pilote d'impression et définir le protocole 

et le numéro du port.

 Aller à Windows Panneau de contrôle et ouvrir Périphériques et 
imprimantes. Sur le ruban supérieur, cliquez sur Ajouter une imprimante.

 Windows recherche automatiquement les appareils, cependant, cliquez sur 
L'imprimante que je souhaite ne figure pas dans la liste au lieu de cela.

 Dans le cadre de la Ajouter une imprimante sélectionnez Ajouter une 
imprimante locale ou une imprimante réseau avec des paramètres manuels 
et cliquez sur Suivant.

 Sous Choisir un port d'imprimante, sélectionner Créer un nouveau port, dans le 
Type de port sélectionner Port TCP/IP standard et cliquez sur Suivant.

 Dans la fenêtre suivante, tapez le Nom d'hôte ou adresse IP du dispositif 
d'impression, et sur le Nom du port ajoutez un nom pour le port. Veillez à ce 
que le port Interroger l'imprimante et sélectionner automatiquement le 
pilote à utiliser est l'option non vérifié et cliquez sur Suivant.

 Attendez que la détection échoue et, dans la fenêtre suivante, sélectionnez 
Sur mesure et cliquez sur Paramètres.
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 Dans le cadre de la Nom de l'imprimante ou adresse IP définir le champ nom 
d'hôte ou adresse IP du périphérique d'impression dans votre réseau.

 Lors de la configuration du port, utilisez la fonction Brut et le protocole 10012
pour l'impression en traction (** vérifier la liste complète des protocoles de 
communication et des ports ci-dessous).
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 Une fois que vous avez configuré le Paramètres du port, cliquez OK puis cliquez 
sur Suivant.

 Sélectionnez votre pilote d'imprimante en fonction du modèle de votre 
imprimante ou utilisez le kit d'installation CD/DVD de l'imprimante. Cliquez 
ensuite sur Suivant.

 Si vous aviez déjà ce pilote d'imprimante, il vous est demandé si vous souhaitez 
le remplacer. Sélectionnez Remplacer le pilote actuel et cliquez sur Suivant.

 Ajouter un Nom de l'imprimante et cliquez sur Suivant.
 Dans le cadre de la Partage d'imprimante choisissez si vous voulez partager 

cette imprimante ou non, et cliquez sur Suivant.
 Marquer le Définir comme imprimante par défaut si vous souhaitez en faire 

l'imprimante par défaut, et cliquez sur Finition.

 

3.6.2 Paramètres macOS

1. Accédez à l'interface web de CUPS: http://localhost:631

a. Si elle est désactivée, vous devez l'activer en entrant "cupsctl 

WebInterface=yes" dans le terminal de votre Mac.

http://localhost:631
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2. Dans l'interface web de CUPS, allez à Administration dans la barre supérieure, et 

cliquez sur Ajouter une imprimante.

3. Sur cette page, ne tenez pas compte des imprimantes découvertes, sélectionnez 

l'option Hôte ou imprimante LPD/LPR et cliquez sur Continuer.

4. En Connexion, type: socket://[hostnameOrIP]:10012 (où [hostnameOrIP]:port fixer le 

nom d'hôte ou adresse IP du périphérique d'impression dans votre réseau et le port 

que vous souhaitez utiliser, par exemple socket://10.14.4.25:10012), et cliquez sur 

Continuer (** vérifier la liste complète des protocoles de communication et des ports 

ci-dessous).
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5. Dans la page suivante, remplissez le Nom et Localisation et cliquez sur Continuer.

6. Sélectionnez le pilote Kyocera pour le modèle donné et cliquez sur Continuer.

7. Sur la page suivante, remplissez les options par défaut pour le modèle donné, et 

cliquez sur Définir les options par défaut.

8. L'imprimante est maintenant disponible dans votre liste d'imprimantes en tant 

qu'imprimante standard.

 

 

** Liste complète des protocoles de communication et des ports

Protocole Port Description

TCP (IN/

OUT)

11108 Liaison TCP avec l'appareil. Utilisation : Recevoir des requêtes 

de Package.

TCP (IN) 10040 Utilisation: Utiliser l'imprimante comme proxy pour la 

communication TCP.

UDP (IN) 11108 UDP Lien vers l'appareil. Polyvalent. Il distribue tous les 

paquets UDP reçus. Utilisation: Recevoir des requêtes pour 

obtenir des travaux locaux.

UDP (OUT) 11108 Envoi de la diffusion aux imprimantes. GetJobs (Spooling 

local)



Installation et utilisation de l'application MyQ Roger HyPAS 24.1

43

Protocole Port Description

TCP (IN/

OUT)

10030 Liaison TCP avec l'appareil. Utilisation: Recevoir des 

demandes ou des réponses d'autres appareils.

TCP (IN) 10011 Utilisation: Recevoir les données brutes des travaux 

d'impression pour un travail local en attente. Le travail est 

mis en attente par l'imprimante et y reste jusqu'à ce que 

l'utilisateur se connecte et l'imprime. Il n'est pas possible 

d'imprimer ce travail sur un autre périphérique d'impression 

que celui-ci.

TCP (IN) 10013 Utilisation: Recevoir les données brutes des travaux 

d'impression pour un travail délégué local.

TCP (IN) 10020 Utilisation: Recevoir les données brutes des travaux 

d'impression pour les travaux LPR locaux.

TCP (IN) 10012 Utilisation: Recevoir les données brutes des travaux 

d'impression pour les travaux d'impression locale (Pull Print).

Note: Autres ports utilisés par l'imprimante (communs à toutes les imprimantes, 

par exemple 9100 pour l'impression brute, etc.)

3.6.3 Délai d'expiration pour les emplois de Device Spooled

Il est possible de spécifier la période d'expiration pour les emplois spoulés de Device. 

Dans l'interface web du serveur MyQ Roger, aller à Administration - Paramètres de 

l'appareil. Dans l'onglet Prêt à imprimer, définissez le Période d'expiration en 

quelques minutes et cliquez sur Sauvegarder tout. La valeur par défaut est 240

minutes.
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3.7 Paramètres de langue

3.7.1 Langue de la demande

Il est possible de changer la langue de l'application MyQ Roger en plusieurs langues.

La langue de l'écran de connexion et du menu supérieur est définie par la langue de 

l'interface web du serveur MyQ Roger.

Ce paramètre est disponible dans l'interface web du serveur MyQ Roger, dans 

Administration - Paramètres dans l'onglet Général, Langue par défaut.
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3.7.2 Fonction de sélection de la langue

Il y a aussi une exception. Avec le Sélection de la langue Il est possible de changer la 

langue de l'écran de connexion et la langue du menu principal pour la prochaine 

session utilisateur. La langue est rétablie par défaut pour l'écran de connexion et 

pour l'application lorsque la session de l'utilisateur est terminée.
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4 Configuration de l'application mobile MyQ 
Roger

L'application mobile MyQ Roger peut être utilisée sur les appareils iOS et Android, y 

compris les Chromebook, et elle est disponible en téléchargement gratuit sur l'App 

Store et Google Play.

Après le téléchargement et l'installation de l'application, appuyez sur l'icône de 

l'application MyQ Roger pour l'ouvrir. Parcourez le mini guide de bienvenue, puis 

choisissez le compte que vous souhaitez utiliser à partir de l'écran d'accueil. COMPTE 

DE TRAVAIL ou le COMPTE PERSONNEL options.

En choisissant COMPTE DE TRAVAIL vous pouvez vous connecter au locataire MyQ 

Roger créé et fourni par votre entreprise, avec plusieurs options de connexion:
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Dans le cadre de la Région choisissez l'endroit où vous souhaitez que vos données 

soient sauvegardées: Centre de données européen ou Centre de données américain.

Dans le cadre de la Nom du locataire tapez le nom de votre locataire. Choisissez 

ensuite l'une des options de connexion disponibles:

 S'identifier avec MyQ - Saisissez vos identifiants MyQ Roger et appuyez sur 
S'INSCRIRE.

 Nom d'utilisateur / Adresse e-mail - Votre nom d'utilisateur ou votre 
adresse électronique MyQ Roger.

 Mot de passe - votre mot de passe MyQ Roger.
 S'identifier avec Apple - Vous êtes redirigé vers votre compte Apple.
 Se connecter avec Google - Vous êtes redirigé vers la connexion à votre 

compte Google.
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 Se connecter avec Microsoft - Vous êtes redirigé vers votre compte 
Microsoft.

En choisissant COMPTE PERSONNEL pour utiliser l'application, vous pouvez utiliser 

un compte personnel MyQ, Apple, Google ou Microsoft.

Si vous n'avez pas de compte lié à MyQ Roger, vous pouvez appuyer sur Inscrivez-

vous! et créez un nouveau compte personnel dans MyQ, Apple, Google ou Microsoft. 

Remplissez les champs obligatoires, Prénom, Nom, Adresse e-mail, Pays, Mot de 

passe, et Confirmez le mot de passe, cochez que vous acceptez que MyQ Roger traite 

vos données et appuyez sur S'INSCRIRE.
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Une fois connecté à l'application, il suffit d'utiliser le bouton Connexion en bas au 

centre de l'écran pour scanner le code QR affiché sur le MFD.
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Vous pouvez également vous connecter via NFC, si l'appareil a déjà été apparié par 

l'administrateur et si la NFC est prise en charge par votre téléphone. Appuyez sur 

l'icône Connexion et sélectionnez Connexion via NFC. Approchez votre téléphone 

de la balise NFC sur le MFD. Une fois que votre téléphone a lu le tag, vous êtes 

connecté au MFD.
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Une autre option consiste à se connecter à un MFD couplé via Bluetooth. Tapez sur 

l'icône Connexion et sélectionnez l'une des imprimantes jumelées dans la liste. S'il 

n'y a pas d'imprimante dans la liste, sélectionnez Découvrir les imprimantes via 

Bluetooth. Lorsqu'un appareil inconnu apparaît dans la liste, appuyez dessus et 

scannez le code QR pour l'appairer.

Seul un administrateur peut appairer un tag NFC à un MFD. Tapez sur l'icône Connexion puis 
appuyez sur le bouton d'information  à côté de la Connexion via NFC option. Tapez sur 
Paire d'étiquettes neuves. Approchez le téléphone de l'imprimante et appuyez sur Écriture 
sur l'étiquette NFC. Une fois cela fait, scannez le code QR sur l'imprimante pour terminer 
l'appairage de l'appareil.
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Si vous souhaitez ajouter une nouvelle imprimante à votre locataire, suivez les 

instructions d'installation ci-dessus, pour installer le package du terminal sur 

l'appareil d'impression. Une fois installé, ouvrez votre application mobile MyQ Roger 

et utilisez le bouton Se connecter en bas au centre de l'écran pour scanner le code 

QR affiché sur le MFD.

Ainsi, la connexion entre votre locataire MyQ Roger, votre MFD et votre téléphone 

intelligent est établie. Après avoir choisi la région et scanné le code QR, vous voyez 

apparaître l'écran suivant Appairage réussi de l'imprimante sur votre mobile, et 

l'écran de connexion MyQ Roger sur votre MFD.

Il existe d'autres scénarios possibles lors de la lecture du code QR sur l'imprimante, 

qui dépendent également des autorisations de l'utilisateur:

1. L'imprimante n'a pas encore été enregistrée auprès d'un locataire:

a. Si l'utilisateur dispose d'autorisations standard (impression, numérisation, etc.), 

il ne peut pas coupler l'appareil. L'opération échoue et un message d'erreur 

s'affiche sur le téléphone portable.
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b. Si l'utilisateur dispose de droits d'administration (jumelage d'appareils), il peut 

jumeler l'appareil avec un locataire. Le nouvel enregistrement de l'imprimante 

est créé sous le locataire, et l'imprimante est immédiatement active. Un 

nouveau code QR est affiché et tout utilisateur de ce locataire peut se 

connecter.

2. L'imprimante est enregistrée (associée au même locataire que l'utilisateur):

a. L'utilisateur (avec des autorisations standard et/ou administrateur) est connecté 

à l'imprimante et peut la contrôler via son téléphone portable.

3. L'imprimante est enregistrée auprès d'un autre locataire:

a. L'imprimante étant associée à un autre locataire, elle ne peut pas être utilisée et 

un message d'erreur s'affiche sur le téléphone portable.

Il n'est pas possible d'afficher l'écran d'enregistrement (avec le code QR) sur 

un appareil une fois qu'il a été apparié à un locataire. L'administrateur doit 

soit libérer l'appairage sur le serveur, soit procéder à une nouvelle installation 

de l'application intégrée (la supprimer de l'appareil, puis la réinstaller).

Si vous voyez une demande de couplage d'appareils, ou si vous avez des 

problèmes de connexion, contactez votre administrateur.
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5 Enregistrement de MyQ Roger auprès du 
locataire

Une fois la connexion établie entre MyQ Roger, votre MFD et votre téléphone 

intelligent, vous pouvez immédiatement utiliser MyQ Roger, soit via votre téléphone 

intelligent (recommandé), soit via le tableau de bord.
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6 Menu administrateur
Il est possible de se connecter au menu d'administration du terminal à partir de 

l'écran d'enregistrement du terminal auprès du locataire lorsque le terminal est 

déconnecté du réseau ou lorsqu'il est enregistré auprès du locataire. Appuyez sur 

l'icône MyQ, puis connectez-vous en tant qu'administrateur MyQ (le code PIN par 

défaut de l'administrateur d'un terminal non attribué à un locataire est le suivant 

1087. Pour les locataires nouvellement créés, le code PIN administrateur est généré 

de manière aléatoire et après avoir connecté l'appareil au locataire, le code PIN 

administrateur peut être modifié. La valeur du code PIN administrateur peut être 

trouvée dans les paramètres du locataire de MyQ Roger Server, dans la section 

Administration - Paramètres de l'appareil dans l'onglet Général, sous Mode admin. 

Il est possible d'y modifier le code PIN de l'administrateur).

 

Les actions disponibles dans le menu Admin du terminal MyQ Roger pour Kyocera 

sont les suivantes:

 Afficher des informations sur la version du terminal
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 Afficher des informations sur le locataire connecté

 Activer l'enregistrement des messages de débogage

 Exporter les journaux vers une clé USB (la clé USB doit être connectée avant 
d'exporter les journaux)

 Panneau de déverrouillage pour gérer les paramètres de l'imprimante ou 
mettre à jour/désinstaller le terminal MyQ Roger pour Kyocera

 Désactiver l'application - l'application est désactivée sur l'appareil, l'appareil 
est déverrouillé pour être utilisé.

L'application est activée après le redémarrage du MFP.
 Effacer les travaux - Supprimer tous les travaux locaux de l'imprimante.

 Désinscription du locataire - L'appareil est désinscrit du locataire ; tous les 
utilisateurs et les travaux locaux sont supprimés de l'appareil; l'écran 
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d'enregistrement de l'appareil dans le locataire s'affiche après la déconnexion 
du menu administrateur.
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7 Utilisation de MyQ Roger

7.1 Utilisation du terminal

7.1.1 Se connecter

En fonction de la configuration de l'administrateur, plusieurs options de connexion 

sont disponibles sur le panneau de l'appareil:

 Nom d'utilisateur et mot de passe - Saisissez votre nom d'utilisateur et votre 
mot de passe MyQ Roger.

 Nom d'utilisateur et code PIN - Tapez le code PIN de votre nom d'utilisateur 
MyQ Roger.

 Carte d'identité - Passez votre carte d'identité.
 Code QR - Scannez le code QR avec votre smartphone via l'application mobile 

MyQ Roger (recommandé). Si l'utilisateur est connecté via l'application mobile, 
le menu supérieur ne s'affiche pas. Si l'utilisateur utilise l'application mobile 
pour contrôler les opérations du panneau, le menu supérieur ne s'affiche pas. 
Opération à distance en cours s'affiche sur l'écran de l'appareil.
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Pour afficher le menu 

principal à partir de 

cet écran, il est 

possible de 

Transmettre le 

contrôle à 

l'imprimante dans 

l'application mobile en 

utilisant le bouton 

rouge dans le coin 

supérieur droit ou en 

appuyant sur la 

touche Déconnexion

dans l'application 

mobile.
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7.1.2 Actions disponibles MyQ Roger

En fonction des paramètres de votre locataire MyQ Roger et de la configuration de 

l'administrateur, les actions disponibles sont les suivantes:

 Imprimer tout - cette action imprime tous les travaux qui sont en attente dans 
la file d'attente dans les états Prêt et Pause. Dans le cas où des travaux 
d'impression Microsoft Universal Print sont présents, Chargement... s'affiche 
sur le bouton Imprimer tout après la connexion jusqu'à ce que les travaux 
d'impression Microsoft Universal ne soient pas chargés.

 Mes emplois - cette action affiche tous les travaux qui peuvent être imprimés. 
Vous pouvez sélectionner les travaux et les imprimer. Des informations sur les 
travaux sont également affichées (s'il s'agit d'un travail local ou d'un travail 
provenant d'un stockage en nuage). Les travaux provenant d'un stockage en 
nuage doivent être envoyés au serveur via l'application mobile MyQ Roger. Il 
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est possible d'imprimer des fichiers aux formats pdf et jpg uniquement à partir 
du stockage en nuage sur Kyocera.

Il n'est pas possible de définir le format du papier pour les travaux d'impression 
universelle. Le format de papier du magasin 1 est utilisé pour les travaux 
d'impression universelle.

 Scans récents - cette action contient un dossier avec les paramètres des 
derniers profils de numérisation utilisés. Il n'est pas disponible si aucun profil 
d'analyse n'a été utilisé. Le dossier est mis à jour après la déconnexion.
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 Scanner vers @me - vers l'adresse électronique de l'utilisateur.
 Scanner vers @email - vers une adresse électronique.
 Numériser vers OneDrive (OneDrive doit être connecté à votre locataire) - 

numériser vers OneDrive.
 Numérisation vers GoogleDrive (Google Drive doit être connecté à votre 

locataire) - numériser vers Google Drive.
 Copie facile - lorsque l'utilisateur appuie sur cette action, la page est 

immédiatement copiée.
 Copie du panneau - utiliser l'action Copie du panneau du périphérique.
 Balayage du panneau - utiliser l'action Panel Scan de l'appareil.
 Panneau USB - utiliser l'action USB du panneau de l'appareil.
 Enregistrement de la carte d'identité - enregistrer une carte d'identité.
 Imprimer à partir de l'USB (si pris en charge par l'appareil) - imprimer à partir 

d'une clé USB connectée au MFD.
 Numériser vers SharePoint - (SharePoint nécessite une licence payante et doit 

être connecté à votre locataire) - scanner vers SharePoint.

 

Si vous envoyez un travail depuis l'application mobile MyQ Roger vers un appareil HyPAS, il 
est possible de modifier le format de papier pour les éléments suivants pdf uniquement. Les 
autres types de fichiers ne peuvent être imprimés qu'au format A4. Si vous souhaitez 
imprimer d'autres formats sur des appareils HyPAS, il est recommandé d'utiliser le format 
MyQ Roger Client où tous les formats sont pris en charge.
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7.2 Utilisation de MyQ Roger en mode hors connexion

Si le réseau de l'appareil ou le serveur est indisponible, il est possible d'utiliser la 

fonction Mode hors ligne. Les utilisateurs peuvent se connecter et effectuer des 

actions qui ne nécessitent pas d'accès au réseau.

 

La connexion n'est possible qu'à l'aide d'un code PIN ou d'une carte d'identité. Le 

nom d'utilisateur et le mot de passe ou la connexion via l'application mobile ne sont 

pas disponibles en mode hors ligne.

L'utilisateur doit se connecter à l'aide de ses données d'identification lorsque le 

terminal est en ligne, au moins une fois avant que le terminal ne passe en mode hors 

connexion. L'appareil garde en mémoire les informations d'identification pendant 

trois jours; à l'issue de cette période, l'utilisateur ne peut plus se connecter en mode 

hors connexion.

Les types de fichiers suivants sont pris en charge lors de l'impression à partir de l'application 
mobile depuis OneDrive et Google Drive:

 JPEG (uniquement à partir de OneDrive)

 PNG (le fichier est converti en PDF et imprimé)

 MS Office (docx, xlsx, pptx)

 Google Docs (Doc, Tableau, Présentation)
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7.2.1 Actions disponibles en mode hors connexion

Les actions disponibles en mode hors ligne sont les suivantes:

 

 Imprimer tout
 Mes emplois - il n'est possible d'imprimer que des travaux spoliés via Device 

Spool. Les travaux spoulés à partir de stockages dans le nuage, de l'application 
mobile MyQ Roger, de MyQ Roger Client ou de Microsoft Universal Print ne 
peuvent pas être imprimés en mode hors ligne.

 Copie du panneau
 Balayage du panneau - Le balayage du panneau ne peut pas être utilisé si 

l'interruption du réseau se situe du côté de l'appareil.
 Panneau USB
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8 Obtenir des journaux
Lorsque vous contactez le service d'assistance de MyQ pour résoudre un problème 

avec MyQ Roger, vous devez le préciser:

 Votre MyQ Roger Nom du locataire. Le nom du locataire peut être trouvé:
 Dans l'application mobile MyQ Roger, allez dans Plus - Profil - Nom du 

locataire.
 Dans MyQ Roger Client (MRC), il est visible en haut au centre.
 Dans le terminal, dans le menu Admin, sous Locataire enregistré.

 Les nom d'utilisateur (email) où le problème s'est produit.
 Les données exactes temps de la question.
 Une information détaillée sur l'état d'avancement des travaux description de 

la question.
 Journaux de tous les produits MyQ Roger que vous utilisez actuellement.

 

8.1 Journaux du terminal MyQ Roger HyPAS

Pour obtenir les journaux d'un terminal MyQ Roger HyPAS, appuyez sur le logo MyQ 

Roger sur l'écran du terminal, puis connectez-vous en tant qu'administrateur (le code 

PIN administrateur par défaut d'un terminal non attribué à un locataire est le suivant 

1087. Pour les locataires nouvellement créés, le code PIN administrateur est généré 

de manière aléatoire et après avoir connecté l'appareil au locataire, le code PIN 

administrateur peut être modifié. La valeur du code PIN administrateur peut être 

trouvée dans les paramètres du locataire de MyQ Roger Server, dans la section 

Administration - Paramètres des appareils dans l'onglet Général sous Mode 

d'administration).



Installation et utilisation de l'application MyQ Roger HyPAS 24.1

66

Une fois connecté au menu administrateur, connectez une clé USB à l'appareil (la clé 

USB doit être formatée en FAT32) et appuyez sur Journal d'exportation dans le 

menu Admin.

Enfin, joignez les fichiers journaux exportés à votre dossier d'assistance.

 

8.2 MyQ Roger Journal du client

L'emplacement par défaut des journaux de MyQ Roger Client se trouve dans les deux 

répertoires suivants:

1. C:\ProgramData\MyQ\Desktop Client\logs

2. %userprofile%\AppData\Local\MyQ\Desktop Client\logs

Conservez tous les fichiers et dossiers des deux répertoires dans un fichier .zip et 

joignez-le à votre dossier d'assistance.
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9 Désinstallation
Si votre appareil est couplé avec succès à MyQ Roger, l'application intégrée MyQ 

Roger peut être désinstallée ou désactivée dans le menu Application du panneau de 

l'appareil d'impression. Si vous choisissez de la désactiver, vous pouvez la réactiver 

ultérieurement en rétablissant ses paramètres. La désinstallation (ou la 

désactivation) se fait en deux étapes : vous devez déverrouiller le panneau et ensuite 

supprimer (ou désactiver) l'application MyQ dans le menu Application.

1. Sur l'écran de connexion du terminal, appuyez sur l'icône MyQ, puis connectez-vous en 

tant qu'administrateur MyQ (le code PIN de l'administrateur par défaut est 1087 et 

peut être modifié dans les paramètres du locataire de MyQ Roger Server, dans 

Administration > Paramètres de l'appareil > Mode d'administration).

2. Dans l'écran Menu Admin, appuyez sur l'icône Déverrouiller le panneau (bouton). 

L'écran par défaut du périphérique d'impression s'ouvre.

3. Dans le coin supérieur gauche du panneau de l'appareil, appuyez sur la touche Menu 

système (ou la touche Menu système/compteur sur certains appareils). Le menu 

système s'ouvre.

4. Dans le menu Système, recherchez et tapez sur Application (ou Favoris/Application

sur certains appareils).

5. Dans le menu Application (ou dans le menu Favoris/Application), tapez sur Application. 

Le sous-menu Application s'ouvre.

6. Dans le menu, sélectionnez l'application MyQ Embedded, puis appuyez sur Menu dans 

le coin inférieur gauche de l'écran. Le menu de l'application s'ouvre.

7. Dans le menu, tapez sur Supprimer (ou Désactiver), puis appuyez sur Oui pour 

confirmer l'action. L'application est supprimée (ou désactivée) et l'écran par défaut du 

panneau MFP s'ouvre.

La désinstallation de l'application intégrée MyQ Roger est également possible à 

distance via Kyocera Net Admin ou l'application Kyocera Net Viewer. 

Si votre appareil n'est pas couplé à MyQ Roger, mais que l'application embarquée 

MyQ Roger est installée sur l'appareil (le code QR d'enregistrement s'affiche sur le 

terminal), débranchez le câble réseau ou désactivez la connexion Wi-Fi à l'appareil. 

Connectez-vous ensuite au menu d'administration de l'appareil et suivez les étapes 

de désinstallation/désactivation ci-dessus.
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10 Contacts professionnels
Fabricant MyQ® MyQ® spol. s r.o.

Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 

Prague 9, République tchèque

Numéro d'identification 615 06 133

MyQ® spol. s r.o. est inscrite au registre du commerce du 

tribunal municipal de Prague, sous le numéro C 29842 (ci-après 

dénommée « MyQ® »)

Informations 

commerciales

http://www.myq-solution.com

info@myq-solution.com1

Assistance 

technique

support@myq-solution.com2

Avis LE FABRICANT NE PEUT ÊTRE TENU RESPONSABLE DE TOUTE 

PERTE OU DOMMAGE RÉSULTANT DE L'INSTALLATION OU DU 

FONCTIONNEMENT DES COMPOSANTS LOGICIELS ET 

MATÉRIELS DE LA SOLUTION D'IMPRESSION MyQ®.

Ce manuel, son contenu, sa conception et sa structure sont 

protégés par le droit d'auteur. La copie ou toute autre 

reproduction de tout ou partie de ce guide, ou de tout élément 

protégé par le droit d'auteur, sans l'accord écrit préalable de 

MyQ® est interdite et peut être punie par la loi.

MyQ® n'est pas responsable du contenu de ce manuel, 

notamment en ce qui concerne son intégrité, sa monnaie et son 

occupation commerciale. Tout le matériel publié ici est 

exclusivement à titre informatif.

Ce manuel est susceptible d'être modifié sans préavis. MyQ® 

n'est pas tenu d'effectuer ces modifications périodiquement ni 

de les annoncer, et n'est pas responsable de la compatibilité 

des informations actuellement publiées avec la dernière 

version de la solution d'impression MyQ®.

1. mailto:info@myq-solution.com

2. mailto:support@myq-solution.com

http://www.myq-solution.com
mailto:info@myq-solution.com
mailto:support@myq-solution.com
mailto:info@myq-solution.com
mailto:support@myq-solution.com
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Marques 

commerciales

« MyQ® », y compris ses logos, est une marque déposée de 

MyQ®. Toute utilisation des marques commerciales de MyQ®, 

y compris ses logos, sans l'accord écrit préalable de MyQ® 

Company est interdite. La marque commerciale et le nom du 

produit sont protégés par MyQ® et/ou ses filiales locales.
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