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MyQ Roger es una soluciéon de impresion y flujo de trabajo de documentos nativa de
la nube disenada para aumentar la productividad en entornos de oficina y de trabajo
remoto.

Los usuarios pueden capturar documentos a través de dispositivos méviles,
impresoras multifuncién o correo electrénico. Los archivos se pueden almacenar
localmente o en servicios de almacenamiento en la nube personales, como OneDrive
y Google Drive. Los flujos de trabajo avanzados automatizan la conversiény el
enrutamiento de documentos, convirtiendo las imagenes escaneadas en formatos
editables o datos estructurados para su procesamiento posterior.

MyQ Roger es una plataforma totalmente sin servidor: no hay infraestructura que
mantener. Ofrece alta disponibilidad, multitenencia y rendimiento de nivel
empresarial por disefo.

Con una interfaz de usuario personalizada y acciones inteligentes integradas, MyQ
Roger simplifica la impresion y el escaneo desde cualquier lugar. Tanto si trabajas
desde casa, como si estas de viaje o en la oficina, te ayuda a mantener tu espacio de
trabajo digital conectado y eficiente.

MyQ Roger HP Workpath esta disponible en estas versiones:

* (26.5) MyQ Roger EA ofrece acceso anticipado a funciones y mejoras de
vanguardia. Es perfecto para usuarios que desean explorar los Ultimos avances
y ser los primeros en experimentar las préximas innovaciones.
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¢ (24.3) MyQ Roger es la edicién basica en la que confian usuarios de todo el
mundo. Pulida, fiabley lista para respaldar su Flujo de trabajo diario.

Limitaciones
¢ No se admiten trabajos de cola de impresién en la nube a doble cara.
e Alimprimir varias copias con MRCy el controlador de HP, al cambiar
copy count ydesmarcar collate en el terminal HP da como
resultado varias copias, independientemente de la configuracién de
copias del terminal.
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1 Notas de la versién

1.1

Se requiere FutureSmart 5.7+ para esta aplicacién.

MyQ Roger Terminal para HP 26.5

26 de mayo de 2026

Mejoras

Se puede aplicar un logotipo personalizado en el terminal.

Se ha anadido un botén de cierre de sesién adicional en la pantalla del terminal.
Los destinos de almacenamiento en la nube se ocultaran en el terminal si no
estdn conectados.

Los usuarios ahora pueden seleccionar y cambiar entre sus centros de coste
asignados mediante un cuadro de didlogo de seleccién.

Los usuarios ahora pueden escanear documentos a varias direcciones de correo
electrénico simultdneamente.

Ahora los usuarios pueden especificar un nombre de archivo personalizado en
los pardmetros de escaneo antes de cargar un documento en el
almacenamiento en la nube.

Correcciones de errores

Se ha corregido el error 401 de Universal Print: «Sin autorizacién».
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2 Informacion basica

La guia esta destinada a administradores y describe la instalaciéony el uso de la
aplicacién MyQ Roger en dispositivos HP Workpath.

Los requisitos basicos previos a la instalacion son:

¢ Configuracién del inquilino MyQ Roger (descrita en la guia de (see page 7)).

e Firmware FutureSmart (FS) 5.7 o superior, a partir de la versién 24.3. MyQ
Roger no es compatible con firmware FS de nivel inferior.

¢ El dispositivo multifuncional (MFD) debe estar conectado al HP Command
Center (para obtener mas informacion sobre como conectarlo, péngase en
contacto con su socio).

¢ OneDrive debe estar conectado a su inquilino y al dispositivo.

O Los protocolos de comunicacion y los puertos utilizados se pueden encontrar
enla guia de (see page 7).

2.1 Dispositivos compatibles

Los dispositivos compatibles son modelos con soporte para la plataforma Workpath
y una resolucion de pantalla de 800x600 o superior.

Consulte la lista de dispositivos compatibles en https://developers.hp.com/workpath-
sdk/compatible-devices.

Solo se admiten los dispositivos multifuncionales que figuran en esta lista.
Para algunos modelos, se requiere memoria adicional.


https://developers.hp.com/workpath-sdk/compatible-devices
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3 Pasos previos a la instalacién

La aplicacién MyQ Roger se puede instalar en dispositivos multifuncién (MFD) de HP
como una aplicacién estandar.

© se recomienda utilizar el firmware mas reciente (para la ultima version de
MyQ Roger, se requiere FS 5.7 o superior).

Antes de instalar la aplicacion MyQ Roger en su dispositivo, debe:

3.1 Modificar la configuracién del servidor de tiempo

1. Vaya a la interfaz de usuario web del dispositivo, en General, Configuracion de Fecha/
hora>ConFfiguraciéon NTS, y en el campo Direccién del servidor de tiempo de red,
escriba time.windows.com.También
puede modificar el resto de la configuracién alli, segn sus preferencias.

2. Una vez hecho esto, haga clic en Sincronizar ahoray, a continuacién, en Aplicar.

Date/Time Settings

NTS Settings
If a Network Time Server (NTS) is connected to duct,its IP address was d d on. To use that NTS, click the "Use Defaults™ button. If you want to enter an NTS manually, type the IP address in the field below.

Network Time Server Address Local Port to Receive Time from Server

Synchronize Time with Server every
2

d when the product

Time Server Status
Timeout walting for response from server

3.2 Habilitar servicios web

1. Vaya a la pestana Servicios web de HP y asegUrese de que el Estado de los servicios
web estd establecido en Habilitar.

Si estd deshabilitado, habilitelo y guarde la configuracién.

Web Services Setup

HP Web Services and HPconnected.com

Web Services Status

Printer connected to HP Connected

Printer Code

HP ePrint ON

w Product E-mail Address

rint

Remove

Enabled

Connected

More information.

Use the HP Connected website

Use HP's free HP Connected website to set up increased security for HP Connected, specify the email addresses that are allowed to send email to your printer, and access other free services.
* GO to www.hpconnected.com to create an account and enter your printer code to manage your printer

» Go to the HP Connected website for more information and specific terms and conditions: te



3.4
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2. Dependiendo del modelo del dispositivo, debe habilitar la plataforma JetAdvantage

Link o la plataforma HP Workpath.

Habilitar la plataforma JetAdvantage Link

1. Vaya a la pestana Seguridad, desplacese hacia abajo hasta la seccién Plataforma HP
JetAdvantage Link y aseglrese de que la plataforma HP JetAdvantage Link esté
configurada en Habilitar.

2. Si estd desactivada, activela y haga clic en Aplicar para guardar la configuracion. Es
necesario reiniciar el dispositivo para que los cambios surtan efecto.

HP JetAdvantage Link Platform

The HP JetAdvantage Link platform is currently enabled.

3

Habilitar la plataforma HP Workpath

1. Vaya a la pestana Seguridad, desplacese hacia abajo hasta la seccién Plataforma HP
Workpath y aseglrese de que la plataforma HP Workpath esté configurada en
Habilitar.

2. Si esta desactivada, activela y haga clic en Aplicar para guardar la configuracién. Es
necesario reiniciar el dispositivo para que los cambios surtan efecto.

HP Werkpath Platform

The HP Workpath platform is currently gisabled

3. Una vez reiniciado el dispositivo, vaya al panel del dispositivo y haga clic en la aplicacién

HP Command Center.
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Reset  Signin

Settings Support Tools

&

HP Command Center Accessibility System Health Apps

4. Haga clic en Continuar en la ventana emergente.
Una vez que se cargue la pantalla, vera el enlace que debe seguir (o un cédigo QR) para
registrar su dispositivo en HP Command Center, asi como un cédigo Gnico para la

verificacion.
{2 HP Command Center
Sign in with your mobile device

On a computer or mobile device, visit: Scan here

hpcommandcenter.com/claim to sign in

Your code is

TFNG VVRL

Remaining Time: 2:51

5. Visite hpcommandcenter.com/claim' en un navegador o escanee el cédigo QR con su

teléfono moévil.

1. http://hpcommandcenter.com/claim

10
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Tenga en cuenta que el proceso tiene un limite de tiempo; después de 4 minutos, la
sesion caduca.

6. Inicie sesién, introduzca el cédigo de verificaciéon y haga clic en Verificar.

QE Command Center

Verify a device
Enter the code displayed on your device.

Code TENG VVRL

m

Su dispositivo ya esta registrado y verificado en HP Command Center, y puede

continuar con la instalacién de MyQ Roger.

11
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4 |nstalacién en MFD de HP

4.1 Instalacién de MyQ Roger en un dispositivo multifuncion
(MFD) de HP

1. Inicie sesién en http://hpcommandcenter.com y vaya a la pestana Soluciones.

2. Haga clic en Todas las soluciones y busque MyQ Roger en la barra de busqueda.

Recently added v
0> ) H
[EQ) [EQ) [EQ)
HP for SharePoint Online Scan to SMB Print From USB MyQ Roger HP for OneDrive Busine... HP for OneDrive
HP Inc. HP Inc. HP Inc. MyQ HP Inc. HP Inc.
(ZK 47.00 Free Free Free CZK 47.00 CZK 47.00

Solutions Catalog

All solutions

o ot | -

(Added) (Added)
o,
= J
E = :
HP for iManage Print From USB Secure Access MyQ Roger HP for SharePoint Onli... HP for OneDrive Busine...
HP Inc. HP Inc. HP Inc. MyQ HP Inc. HP Inc.
(ZK 118.00 Free Free Free (ZK 47.00 (ZK 47.00

3. Seleccione la aplicacion MyQ Roger y anadala a su cartera de soluciones.
4.Vaya a la pestafa Cuentas y seleccione su cuenta.
5. Haga clic en Asignar dispositivo para aifadir su dispositivo a la cuenta seleccionada. En

la ventana emergente, seleccione el dispositivo y haga clic en Anadir.

12
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Assign devices

Selected account
[ L

Select devices that you want to assign to this account. (5/20)

Model name Serial number Asset number ~

v HP LASERJET MFP M528

Number of devices selected: 1 Unselect all

e B

6. En la columna izquierda, en Soluciones, seleccione MyQ Roger y haga clic en

Administrar.

13



Solutions(6) (2)

. Scan to SMB

! |

Installed on O devices
Print From USB

E’ Installed on 0 devices

o MyQ Roger
BRAAN nstatied on 3 devices

HP for OneDrive Business

Installed on O devices

HP for OneDrive

Installed on O devices

- Scan to Email
E .
Installed on O devices

7.En la ventana emergente, espere a que se cargue la lista de dispositivos y, a
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Add solutions

Q

continuacion, haga clic en Instalar.

Devices(5/ 20) (?)

=

N ﬁ'

LW W

HP PAGEWIDE COLOR MFP E58650

Serial No.
1 solutions installed

HP PAGEWIDE COLOR FLOW E58650
Serial No.

0 solutions installed

HP LASERJET MFP M528 (111

Serial No.

0 solutions installed

HP COLOR LASERJET MFP M577 ()

Serial No.
1 solutions installed

HP COLOR LASERJET FLOWMFP M681

Serial No.
1 solutions installed

Copes | &

14
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Manage solution

Install @
Uninstall >

MyQ Roger
Configure >
Installation Status
All v Q
Model name Serial number « Asset number Status
HP COLOR LASERJETF... Installed
HP COLOR LASERJET ... Installed
HP LASERJET MFP M5 Not installed
HP PAGEWIDE COLOR ... Incompatible dev...
HP PAGEWIDE COLOR ... Installed

8. Seleccione el dispositivo en el que desea instalar MyQ Roger y haga clic en Siguiente.

15
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< Install
®
MyQ Roger Select target devices Install

Select target devices
Select the devices on which you want to deploy this solution and update their configuration.

{3 Share configuration: Off

Al v Q

Model name Serial number ~ Asset number Status

v HP LASERJET MFP ... Not installed

Selected devices: 1  Unselect all
NOTICE: By installing this solution sold by partner companies, you are agreeing to partner terms and usage fees.

9. Seleccione si desea instalar la aplicacion ahora (recomendado) o programarla para mas

tarde (hasta 72 horas) y haga clic en Instalar.

< Install
o ®
MyQ Roger Select target devices Install
Install

Tip: If you choose not to install this solution now, you can install it up to 72 hours later

© Install now

Schedule installation

m

Se crea una nueva tareay la aplicacion se instala en segundo plano.

10. Haga clic en Hecho.

16
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< Install

9,

Task created successfully!

Solution E MyQ Roger

Task Install
Target devices 1

Schedule At Install now
]

4.2 Configuracion de dispositivos

Puede configurar ademas las opciones SMTP y de escaneo del dispositivo, el idioma
del dispositivo y de la aplicacién MyQ Roger, y las opciones de funcionamiento del
panel para dispositivos bloqueados.

4.2.1 Opciones SMTPy de escaneo

Esta configuracién es necesaria para utilizar las operaciones de escaneo a @me,
escaneo a @email y escaneo desde el panel.

1. Abra la interfaz de usuario web del dispositivo.

2. Inicie sesién como administrador.

3. Abra Escaneo/Envio digital > Configuracion de correo electronico > Opciones
predeterminadas del trabajo.

4. Marque la casilla Habilitar escaneo a correo electrénico para permitir a los usuarios

escanear y enviar documentos como archivos adjuntos de correo electrénico.

Email Setup > Default Job Options

This feature allows users to scan documents and send them as email attachments to one or more email addresses.

Enable Scan to Email

Configure los servidores de correo electrénico saliente (SMTP).

1. Haga clic en Anadir... para anadir el servidor SMTP.

17
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Outgoing Email Servers (SMTP)

B Server Name Port Number
. 25

2.Introduzcala SMTP address yel server port number.

Set the basic information necessary to connect to the server.

Server Name * Port Number * Split emails if larger than (MB) *
e - 0 (0-100.00)
Host name or IP address Server port The email will be split into multiple emails if larger than the specified size. If the value is 0 the email will not be split.

Enable SMTP SSL/TLS Protocol

Configure la autenticacién del servidor SMTP (relacionada con la
configuracion del servidor SMTP).

Outgoing Email Servers (SMTP)

Server Authentication Requirements

O Server does not require authentication

@ Server requires authentication

Always use these credentials v
User Name: * Password: *

mme N DR mmb #1d Show
Verify Access

Configure el control de direcciones y campos de mensajes.

Address and Message Field Control

Select the desired setting for each field and whether the field can be edited by the user at the control paneL. If any selections requi tosign i, set th pplication to require signing i igating to the Security tab.
From:

Default From: v~ [ User editable

Default From: * Default Display Name:

Note: This is an optional setting. If set, the
display name is shown at the control panel
rather than the Default From: address.

Subject:

+ User editable

Message:
~ User editable

18
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4.2.2 Habilitar el teclado virtual

Algunos dispositivos sin teclado externo (HW) pueden tener el teclado virtual
desactivado, lo que impide introducir texto en los cuadros de texto (por ejemplo,
iniciar sesiéon con nombre de usuario y contraseia, iniciar sesién como administrador

del dispositivo, introducir la direccién de correo electrénico, etc.).

Esta configuracion es necesaria en dispositivos sin teclado HW externo y opcional en

dispositivos con teclado HW externo.

1. Abra la interfaz de usuario web del dispositivo.

2. Inicie sesién como administrador.

3. Abra General > Personalizacion del panel de control > Idioma del panel de control y

distribuciones de teclado.

4, Marque la casilla Habilitar teclado virtual y haga clic en Aplicar.

Information

Control Panel Language
and Keyboard Layouts

General

Copy/Print  Scan/DigitalSend  Fax  Supplies  Troubleshooting  Security  HP WebServices  Networking

Control Panel Customization > Control Panel Language and Keyboard Layouts Help

Control Panel Language and Keyboard Layouts

Select the default language for control panel messages and speciy the default keyboard layout for each language. When changes are applied, the selected language will be set as default
on control panel and all keyboard layout changes will be saved.

Magyar Hungarian (QWERTZ) -~
EAMnvikG Greek v
Hrvatski Croatian v
Romana Romanian v .

Allow users to choose another language for their session

v Show alternate keyboard button on keyboard screens
’ ’

All selected keyboard layouts will be available at the control panel when the alternate keyboard button is touched.

¥ Aravic
% Belgian (Comma)
[¥ Belgian (Period)

[ suigarian

Enable Virtual Keyboard

4.2.3 Bloquear el dispositivo

Utilice esta configuracion opcional para bloquear las operaciones del panel para los

usuarios no autenticados:

1. Abra la interfaz de usuario web del dispositivo.

2. Inicie sesién como administrador.

3. Abra Seguridad > Control de acceso.

19
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4, Desactive Dispositivo invitado.
5. Cambie el método de inicio de sesion predeterminado.
a. Dispositivo local para permitir el inicio de sesion del administrador del

dispositivo.

Signrin and Permission Poliies

b. Autenticacion Roger para mostrar la pantalla de inicio de sesion de Roger

después de seleccionar Iniciar sesion.

Sign-tn and Permission Poliies

Iniciar sesién con la posibilidad de iniciar sesién con el administrador del
dispositivo.

1. Pulse el botén Iniciar sesion en el panel del dispositivo.

() Reset Signin A O @ 0947

Sign-in is required to use this product.

a. Es posible iniciar sesion como administrador del dispositivo.

20
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O  LocalDevice v Sign In @

Access Type
User Access Code V.

Access Code

-
N
w

E

=Y
(%]
(=]

:

b. O cambie la pantalla de inicio de sesiéon a MyQ Roger.

O LocalDevice v Sign In myo

User Roger Authentication r (J g e r

Access Code

T 1 2 3
PIN 4 5 6
7 8 9

Enter your PIN, name and password, place your card or scan
QRcode tolog in (&3] 0 =)

Inicio de sesion con la posibilidad de iniciar sesion sin administrador del
dispositivo

1. Pulse el botén Iniciar sesion en el panel del dispositivo.

21
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@ Reset  SignIn A @ @ 09:47

Sign-in is required to use this product.

2. Inicie sesién en MyQ Roger.

myo
roger

ername 1 2 3
F 4 5 6
7 8 9

Enter your PIN, name and password, place your card or scan
QR code to log in (& 0 &/

4.2.4 Ajustes deidioma

Es posible cambiar el idioma de la aplicacién MyQ Roger a varios idiomas.
Actualmente, la aplicacién estd traducida al checo, inglés (predeterminado), francés,
aleman, italiano, polaco y espanol.

Idioma de la pantalla de inicio de sesién

Elidioma de la pantalla de inicio de sesidon se establece segln el idioma configurado
en el dispositivo.

22
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D Settings

{ Display Settings
Display Brightness
Default

System Sound
On

Language Settings

English, English (North

Information Screen
Show connection information

Display Date and Time
Yes

Job Status Notifications
Fewer

Inactivity Timeout
60 seconds

Clearable Warnings

Idioma de la aplicaciéon

Elidioma del menu superior viene determinado por el idioma configurado en la

interfaz de usuario web de MyQ Roger.

1. Vaya a la interfaz de usuario web de MyQ Roger, en

€

Language

English
ED
Dansk
Suomi
polski
Magyar

SR

EAANVIKG

Slovencina

Administracion>Configuracion>General.

2. Configure el idioma predeterminado.

Francais
Espariol
Norsk
Portugués
PYCCKuA
O6bArapcku
@ERX
Hrvatski

slovenscina

Deutsch
Svenska
Nederlands
Tirkce
Cestina
B

=
Romana

Catala

23
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22 Home

SUPERVISION
=] Reports Genera Appearance User management Security Appearance External Login Settings
B Ready To Print Timezone
) Default [UTC]
= Printers
Default currency
L] Desktop Clients

EUR(€)
| Notifications
Default language
ORGANIZATION W5 English ~

21 users

2. User Groups

o)

[0 Roles
ADMINISTRATION

<> subscription

::;3 User Synchronization
’5‘_: Price Lists

Universal Print by
Microsoft

{3 Device Settings
{33 My Settings

& settings
SYSTEM

B Auditlogs

P Release Notes

4.3 Configuracion remota de dispositivos multifuncion HP

Después de instalar MyQ Roger en sus dispositivos HP a través de HP Command
Center, puede utilizar la opciéon Configurar para emparejar de forma remota los
dispositivos con su inquilino MyQ Roger. Utilice esta opcidn para registrar varios
dispositivos sin necesidad de configurar cada uno de ellos individualmente en el
panel.

La configuracién remota solo se puede aplicar a dispositivos que ya tengan MyQ Roger instalado a
través de HP Command Center. Debe completar la instalacién antes de utilizar la opcién Configurar.

24
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4.3.1 Requisitos

¢ MyQ Roger esta instalado en los dispositivos de destino a través de HP
Command Center.

e Tiene una cuenta de HP Command Center con acceso al grupo de dispositivos/
cuenta correspondiente.

¢ Tiene configurado un inquilino de MyQ Rogery conoce el nombre del inquilino.

¢ Surol de usuario de MyQ Roger tiene el permiso «kEmparejar proveedor con
impresora».

© Mas informacion
e https://www.hpcommandcenter.com/
e (26.5) Installation on HP MFDs
* (1.0) Roles

4.3.2 Acceso al asistente de configuracién

1. Inicie sesiéon en HP Command Center.

2.Vaya a la pestana Cuentas y seleccione su cuenta.

3. En el panel Soluciones, busque MyQ Roger y haga clic en Administrar.

4. En la ventana emergente Administrar solucién, haga clic en Configurar. Se

abrira el asistente de configuracion.
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Manage solution
Install / Update >
E Uninstall >
MyQ Roger Configure >
Downlead Configuration >
Installation Status
Filter v All v Q
Model name Group ~ Serial number ~ Asset number « Status
HP COLOR LASERJET FLOW... Not grouped Installed -
HP COLOR LASERJET FLOW... Not grouped Updates available
HP COLOR LASERJET MFP . Not grouped Not installed
HP COLOR LASERJET MFP ... Not grouped Updates available
HP COLOR LASERJET MFP ... Not grouped Installed
HP COLOR LASERJET MFP . Not grouped Not installed
HP COLOR LASERJET MFP ... Not grouped Notinstalled —
Rows per page:| 10 v

4.3.3 Configuracién

En el paso Establecer configuracion, introduzca los valores para conectar sus
dispositivos con su inquilino MyQ Roger y haga clic en Siguiente.

* Personalizado (opcional)
Déjelo sin seleccionar para entornos de produccién estandar. Cuando se
selecciona, esta opcion le permite especificar una cadena de regiéon
personalizada (utilizada para entornos no estandar).
¢ Region
Seleccione la regién que coincida con su implementacién de MyQ Roger.
e Nombre del
inquilino Introduzca el nombre de su inquilino MyQ Roger.
¢ Administrador del dispositivo
Introduzca el nombre de usuario de una cuenta de usuario de MyQ Roger.
e Contraseia
Introduzca la contrasena de la cuenta de administrador del dispositivo.
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ilmportante!

La funcion del usuario Administrador del dispositivo debe incluir el permiso
Emparejar proveedor con impresora. Puede verificar o asignar este permiso
en el servidor MyQ Roger en Organizacion > Funciones. Si las credenciales
son incorrectas o el usuario no tiene este permiso, el registro del dispositivo
fallara.

< Configure

{3 Saved configuration (02/17/2026, 9:28 AM) Copyfromdevice  Restore defaults

Custom

Region * Europe
Tenant Name *

Device Admin *

Password* = sssssesees

(== | I

4.3.4 Seleccién de dispositivos de destino

1. Seleccione los dispositivos a los que desea aplicar la configuracion.

2. Haga clic en Siguiente para continuar.
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< Configure @

MyQ Roger Set configuration Select target devices Configure

Select target devices
Select devices on which you want to deploy this configuration.

Filter VoAl v Q
. Model name Group ¥ Serial number « Asset number ~ Status
v HP COLOR LASERJET FLO... Not grouped 1 Installed (25.10.5 (567))
HP COLOR LASERJET FLO... Not grouped | Installed (24.1.3 (117))
HP COLOR LASERJET MF... Not grouped Installed (2021.1.18)
HP COLOR LASERJET MF... Not grouped ] Installed (2022.03.23 (3...
HP PAGEWIDE COLOR FL... Not grouped Installed (2021.1.18)

Selected devices: 1/5 Unselectall

NEXt

4.3.5 Aplicacién de la configuraciéon

1. Seleccione ConFigurar ahora u, opcionalmente, programe la actualizacién de la
configuracion para que se ejecute mas tarde.

2. Haga clic en Configurar.
HP Command Center crea una tarea de configuracién. Puede supervisar su progreso en
la seccién Historial de tareas de la pagina de su cuenta. Una vez que la tarea de
configuracion se haya completado con éxito, los dispositivos de destino intentaran

registrarse automaticamente con su inquilino MyQ Roger en segundo plano.

28



Instalacion y uso de la aplicacion MyQ Roger HP Workpath 26.5

< Configure @

MyQ Roger Set configuration Select target devices Configure
Configure
Tip: If you choose not to configure these devices now, you can do so up to 72 hours later.
© Configure now

Schedule configuration

Una vez completada la tarea, puede comprobar que los dispositivos aparecen en su
inquilino MyQ Roger en Supervision > Impresoras.

4.3.6 Actualizacion de una configuracién existente

Puede volver a ejecutar el flujo de trabajo de configuracion en cualquier momento
para cambiar los detalles de registro de sus dispositivos. La nueva configuracion
sobrescribira la anterior en los dispositivos seleccionados.

Al abrir el asistente de configuracién, se muestra la configuracion guardada con la
fecha en la que se aplicé por Ultima vez. También puede utilizar los enlaces Copiar
desde el dispositivo o Restaurar valores predeterminados para restablecer los

valores.
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5 Configuracién de la aplicacion MyQ Roger
Mobile

La aplicacién mévil MyQ Roger se puede utilizar tanto en dispositivos iOS como
Android, incluidos los dispositivos Chromebook, y se puede descargar gratuitamente
en la App Store y en Google Play.

Después de descargar e instalar la aplicacion,

1. Toque el icono de la aplicacion MyQ Roger para abrirla.
2. Siga la mini guia de bienveniday, a continuacion, elija la cuenta que desea utilizar entre
las opciones CUENTA DE TRABAJO o CUENTA PERSONAL.

myQ
roger BACK TO START

Which account do you want to use?

WORK ACCOUNT

Created and provided by your company

PERSONAL ACCOUNT

Don't you have any? Sign up!

3. Al elegir CUENTA DE TRABAJO, puede iniciar sesién en el inquilino de MyQ Roger

creado y proporcionado por su empresa, con multiples opciones de inicio de sesion.
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X Signin to your work account

Tenancy name provided by your company

v 2021.9.22

4.En el campo Nombre del inquilino proporcionado por su empresa, escriba el nombre
de su inquilino.
A continuacioén, elija una de las opciones de inicio de sesion disponibles:
a. Iniciar sesiéon con MyQ
b. Iniciar sesién con Google

c. Iniciar sesiéon con Microsoft

5.1 Iniciar sesién con MyQ

1. Escriba sus credenciales de MyQ Roger
a. Nombre de usuario/direccién de correo electrénico

Tu nombre de usuario o direccién de correo electrénico de MyQ Roger.
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b. Contrasefa

Tu contrasena de MyQ Roger.

< Signin to your work account

‘>l_l;.|-u-d'n': / E-mail address

Password

2. Pulsa INICIAR SESION.

5.2 Inicie sesién con Google

Se le redirigira para que inicie sesion en su cuenta de Google.

5.3 Iniciar sesién con Microsoft

Se le redirigira para que inicie sesion en su cuenta de Microsoft.

5.4 Iniciar sesién en la cuenta personal

Al seleccionar CUENTA PERSONAL, puede utilizar una cuenta personal de MyQ,
Google o Microsoft para utilizar la aplicacién.
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Sign in to your personal
account

Q Sign in with MyQ

G Sign in with Google

E Sign in with Microsoft ’

0gging in, you agree with MyQ's P
licy and with processing of data f¢
nd marketing purpo

spol. s.r.0. and its regional branches.

v2021.9.22

1. Sino tiene una cuenta relacionada con MyQ Roger, puede pulsar jRegistrarse! y crear
una nueva cuenta personal en MyQ, Google o Microsoft.

2. Rellene los campos obligatorios: nombre, apellidos, direccion de correo electrénico,
pais, contraseiia y confirme la contrasena.

3. Marque la casilla para indicar que acepta que MyQ Roger procese sus datos y pulse

REGISTRARSE.
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Sign up to your personal
account

First name *

Last name *

E-mail address *

Country *

Password

Confirm password

O

4. Una vez que haya iniciado sesién en la aplicacion, simplemente utilice el botén Iniciar
sesion situado en la parte inferior central de la pantalla para escanear el c6digo QR
que se muestra en el dispositivo multifunciéon (MFD) y conectar el dispositivo

especificado.
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myoQ roger

)]

Ready jobs (0)

You have
nothing to
print...

2Drive  1200dpi, pdf, Easy Copy Scanto Scanto  Scant
OneDrive OneDrive @email

o[o]
O o]

Home gi

5. Si desea anadir una nueva impresora a su inquilino, siga las instrucciones de instalacién
anteriores para instalar el paquete de terminal en el dispositivo de impresion.

6. Una vez instalado, abra la aplicacion mévil MyQ Rogery utilice el botdn Iniciar sesion
situado en la parte inferior central de la pantalla para escanear el cédigo QR que

aparece en el dispositivo multifunciéon (MFD).

De esta manera, se establece la conexién entre su inquilino MyQ Roger, su MFD y su
teléfono inteligente. Después de elegir la regién y escanear el c6digo QR, vera la
notificacion «Impresora emparejada correctamente» en su movil y la pantalla de
inicio de sesién de MyQ Roger en su MFD.

Hay mdas escenarios posibles al escanear el cédigo QR en la impresora, que también
dependen de los permisos del usuario:

e Laimpresora aun no se ha registrado con ningan inquilino:

35



Instalacion y uso de la aplicacion MyQ Roger HP Workpath 26.5

o Si el usuario tiene permisos estandar (imprimir, escanear, etc.), no puede
emparejar el dispositivo. El proceso falla y se muestra un mensaje de
error en el teléfono movil.

o Si el usuario tiene permisos de administrador (emparejamiento de
dispositivos), podra emparejar el dispositivo con un inquilino. Se creara
un nuevo registro de la impresora bajo el inquilino y laimpresora se
activard inmediatamente. Se mostrard un nuevo cédigo QR Yy cualquier
usuario de ese inquilino podra iniciar sesion.

e Laimpresora esta registrada (emparejada con el mismo inquilino que el
usuario):

o El usuario (con permisos estandar y/o de administrador) ha iniciado
sesion en la impresora y puede controlarla a través de su teléfono movil.

e Laimpresora estd registrada con un inquilino diferente:

o Dado que la impresora esta emparejada con un inquilino diferente, no se

puede utilizar y se muestra un mensaje de error en el teléfono movil.

O nNoes posible abrir la pantalla de registro (con el cddigo QR) en un dispositivo
una vez que se ha emparejado con un inquilino. El administrador debe liberar
el emparejamiento en el servidor o realizar una nueva reinstalacion de la
aplicacién integrada (eliminarla del dispositivo y volver a instalarla).
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6 Registro de MyQ Roger para el inquilino

Para registrar un dispositivo de impresién en su inquilino, primero debe seleccionar
su region en el dispositivo multifunciéon (MFD) y, a continuacioén, utilizar la aplicacién
mévil MyQ Roger para escanear el coédigo QR que se muestra en el MFD.

1. En la pantalla MyQ Roger

del MFD, pulse la bandera de la esquina inferior izquierda

para seleccionar su region.

myQ
roge

Select your region

Europe

r

Scan QR code to pair
this device

Or, tell this code to your system
administrator

Click here to change region KUTG-65FY

2. Elija la regién en la ventana emergente, ya sea Europa o América.

Choose Region

Europe

eu.roger.myq.cloud

Americas

us.roger.myq.cloud
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myoe

roger

Select your region

o
5]

i
IS

Americas
Click here to change region

THEN

Scan QR code to pair

this d

Or, tell this code to your system
administrator

33MP-88JL

evice

Una vez establecida la conexion entre MyQ Roger, su MFD y su teléfono inteligente,

podra utilizar MyQ Roger inmediatamente, ya sea a través de su teléfono inteligente

(recomendado) o a través del panel del dispositivo.

| myQ roger

o o @

myQ

Use the
button

roger

Select your region

Americas

Click here to change region

EE
7

Scan QR code t

this @

Qr, tell this code to yo
3
i

X Loginto printer

Printer successfully paired
He
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6.1 Informacién sobre la version del terminal y el inquilino
conectado

Es posible mostrar informacién sobre la version del terminal y sobre el inquilino
conectado en el panel del dispositivo.

1. Muestre la pantalla de inicio de sesién de MyQ Roger.
2. Pulse el logotipo de MyQ Roger. Se

mostrard informacion sobre la version del terminal y el inquilino conectado.

Device Identifier:

Tenant Name:

Region:

Universal Print:
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7 Uso de MyQ Roger

7.1 Uso del terminal

Tenga en cuenta que un dispositivo con MyQ Roger conectado al centro de
comando HP debe sincronizarse al menos una vez al mes. Si no se utiliza
durante mas de 30 dias, recibira el siguiente mensaje de error en el
dispositivo: «Esta aplicacion ha sido desactivada. El producto no ha podido
acceder a los servicios web de seguridad durante al menos 30 dias, o la
aplicacién ya no estd aprobada por los servicios web de seguridad. Péngase en
contacto con el servicio de asistencia». Si esto ocurre, debe reinstalar MyQ
Roger.

7.1.1 Iniciar sesiéon

Dependiendo de la configuracion del administrador, hay varias opciones de inicio de
sesion disponibles en el panel del dispositivo:

* Nombre de usuario y contrasena: escriba su nombre de usuario y contrasena
de MyQ Roger.

Nombre de usuario y PIN: introduzca su nombre de usuario y PIN de MyQ
Roger.

Tarjeta de identificacion: pase su tarjeta de identificacion.

PIN: introduzca su PIN de MyQ Roger.

Codigo QR: escanee el cddigo QR con su teléfono inteligente a través de la
aplicacién moévil MyQ Roger (recomendado).

40



Instalacion y uso de la aplicacion MyQ Roger HP Workpath 26.5

myQ
roger

1 2 3
4 5 6
7 8 9

Enter your PIN, name and password, place your card or scan
QR code to log in <X 0 &

Siinicia sesion escaneando el cédigo QR con su teléfono inteligente, podra gestionar
todo a través de la aplicacion MyQ Roger. No podra utilizar el panel del dispositivo a
menos que pase el control a la impresora, mediante el botén situado en la esquina
superior derecha de la pestana Inicio de la aplicacién mévil MyQ Roger.

| & |RogerUser ® Logout | €
myQ roger Hi, atem &)

Remote Control Mode

You don't need to touch this printer

Select an action on your mobile and I will
perform it here

Check Status %% < a © Stop

La operacion que se esta ejecutando actualmente se muestra en la pantalla del
dispositivo multifuncion si este se gestiona a través de la aplicacion MyQ Roger. Si
utiliza un método de inicio de sesion diferente, puede gestionar todo directamente
desde el dispositivo multifuncion.
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7.1.2 Acciones disponibles en MyQ Roger

Dependiendo de la configuracién de su inquilino MyQ Roger, asi como de la
configuracién del administrador, las acciones disponibles son:

Listo para imprimir

OneDrive y Escaneado aqui (OneDrive)
Google Drive y Escaned aqui (Google Drive)
SharePoint y Escaned aqui (SharePoint)

MS Teams y Escaneado aqui (MS Teams)

e Impresion universal

Imprimir desde USB

Listo para imprimir

Esta accion muestra todos los trabajos que estan en estado listo.

[ & |RogerUser & Logout
myQ roger Hi, Artem ‘

{n) Ready to Print

[, Unlock Panel

You have nothing to print. I love to be
green too!

( Scan/Copy Workflows }

Check Status 5% <€

1.Si el control estd en la impresora, seleccione uno o varios trabajos y deslice el dedo de

izquierda a derecha para imprimirlos.
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myoQ roger Hi, Filip ﬁ
Gj Ready to Print 0O 2023060813201939-001.pdf
& Onedrive O 2023060910565404-001.pdf
@ Google Drive O 2023060913345056-001.pdf

[ Scan Profiles ¥ ]

2. También puede deslizar completamente para ver las opciones de impresion.

myoQ roger Hi, Filip ﬁ
ﬁ:lj Ready to Print O 2023060813201939-001.pdf
@ Google Drive 0O 2023060913345056-001.pdf

Scan Profiles ¥ & PRINT ALL

3. Sidesliza el dedo de derecha a izquierda, el trabajo se eliminara.
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myeQ roger Hi, Filip SI
{n) Ready toPrint O 2023060813201939-001.pdf
@ Onedrive 0O 2023060910565404-001.pdf

@ oAb e

Scan Profiles ¥ & PRINTALL

4. Si se encuentra en la aplicacién mavil, dispone de las mismas opciones de deslizamiento

o, si lo prefiere, puede seleccionar los trabajos y pulsar Imprimir o Imprimir todo.

OneDrive

Esta accién se muestra si OneDrive estad conectado o si no hay ningin
almacenamiento en la nube conectado. Esta accion muestra todos los archivos que se
pueden imprimir y almacenar en OneDrive.

1.Si el control estd en la impresora, seleccione un trabajo y deslice el dedo de izquierda a

derecha para imprimirlo o simplemente pulse sobre el trabajo para editar las opciones

del mismo.
myQ roger Hi, Filip ﬂ
ﬁ\_ Ready to Print & Parent Directory
@ Onedrive 2023060813201939-001.pdf
& Google Drive 2023060910565404-001.pdf
@ bwA4Job.docx
[ c1xt
carodej.pdf
D ¢arodéj.png
[ garodsj.iff
[
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Por motivos de seguridad, no se recomienda utilizar el método de inicio de sesion
mediante PIN para mostrar los archivos del almacenamiento en la nube en el panel
del dispositivo. Actualmente hay dos posibilidades de comportamiento después de
iniciar sesion mediante PIN en relacién con la configuracién de la interfaz de usuario
web de MyQ Roger. Este comportamiento solo esta relacionado con el método de
inicio de sesion mediante PIN. El inicio de sesion mediante nombre de usuario y
contrasena, tarjeta o dispositivo movil funciona sin ninguna limitacién.

2.Se muestra un mensaje informativo después de abrir el almacenamiento de OneDrive.
Después de pulsar Aceptar en este mensaje, se muestra el almacenamiento de

OneDrive y es posible explorar las carpetas y archivos de OneDrive.

OneDrive Access

Please avoid using PIN Login Method to access

OneDrive content

3. Los archivos almacenados en OneDrive no se muestran en absoluto.
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myeQ roger Hi, admin Q
’;A:\A Ready to Print
& OneDrive
& SharePoint
Itis not possible to view content of
o OneDrive with PIN authorization.
T2 As ar Please use another Login Method to
access OneDrive content.
Scan/Copy
Workflows

Escanear aqui (OneDrive)
La funcién Escanear aqui escanea sus documentos y guarda los escaneos en
OneDrive.
1. Si el control se encuentra en la aplicacion movil, seleccione el trabajo (que aparece en
la pestana OneDrive) y pulse Imprimir o Imprimir todo. Solo es posible imprimir
archivos en formato pdf, MS Office y Google Docs en HP desde el almacenamiento de

OneDrive.

Execute @

Format

Format Options

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

Settings

Duplex
1-sided

Resolution
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Esta accion se muestra si Google Drive esta conectado o si no hay ningin
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almacenamiento en la nube conectado. Esta accion muestra todos los archivos que se

pueden imprimir y almacenar en Google Drive.

1.Si el control esta en la impresora, seleccione un trabajo y deslice el dedo de izquierda a

derecha para imprimirlo, o simplemente pulse sobre el trabajo para editar las opciones

del mismo.
myoQ roger Hi, Filip @L
/[T‘ Ready to Print < Parent Directory
@ Onedrive [ Print
& Google Drive [ Printed
[ scan
@ ReadMe.txt

Scan Profiles ¥

& SCAN HERE

Por motivos de seguridad, no se recomienda utilizar el método de inicio de sesién
mediante PIN para mostrar los archivos del almacenamiento en la nube en el panel
del dispositivo. Actualmente, existen dos posibilidades de comportamiento tras el
inicio de sesién mediante PIN en relacién con la configuracién de la interfaz de
usuario web de MyQ Roger. Este comportamiento solo esta relacionado con el
método de inicio de sesion mediante PIN. El inicio de sesién mediante nombre de
usuario y contrasena, tarjeta o dispositivo mévil funciona sin ninguna limitacion.

2. Se muestra un mensaje informativo después de abrir el almacenamiento de Google
Drive. Después de pulsar Aceptar en este mensaje, se muestra el almacenamiento de

Google Drive y es posible explorar las carpetas y archivos de Google Drive.
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Google Drive Access

Please avoid using PIN Login Method to access Google

Drive content.

OK

3. Los archivos del almacenamiento de Google Drive no se muestran en absoluto.

myQ roger Hi, admin Q

’,\ Ready to Print

72

OneDrive

& SharePoint

@ Google Drive . -
Itis not possible to view content of
Google Drive with PIN authorization.
Please use another Login Method to
access Google Drive content.

Scan/Copy
Workflows

Escanear aqui (Google Drive)

La funcién Escanear aqui escanea los documentos y guarda los escaneos en Google
Drive.

1. Si el control se encuentra en la aplicacion movil, seleccione el trabajo (que aparece en
la pestana Google Drive) y pulse Imprimir o Imprimir todo. Solo es posible imprimir

archivos en formato PDF en HP desde Google Drive.
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X cancel Execute @

Color
Color

Format
PDF

Format Options

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

Settings

Duplex
1-sided

Resolution

SharePoint

Esta accion se muestra si SharePoint estd conectado o si no hay ningln
almacenamiento en la nube conectado. Esta accion muestra todos los archivos que se
pueden imprimir y almacenar en SharePoint.

1.Si el control estd en la impresora, seleccione un trabajo y deslice el dedo de izquierda a

derecha para imprimirlo o simplemente pulse sobre el trabajo para editar las opciones

del mismo.
myoQ roger Hi, admin Q
{n) Ready toPrint < Sites List
& OneDrive [ MyQRoger
& SharePoint 2024081412390758-001.pdf
(& GoogleDrive 2024081412395775-001.pdf
B2 Assigncard Scan_20240816024228894.pdf
Scan_20240816024327105.pdf

O

Scan_20240822015531267 tif

Scan_20240822113628365.pdf

Scan/Copy
Workflows

&
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Por motivos de seguridad, no se recomienda utilizar el método de inicio de sesion
mediante PIN para mostrar los archivos del almacenamiento en la nube en el panel
del dispositivo. Actualmente, hay dos posibilidades de comportamiento después de
iniciar sesion mediante PIN en relacién con la configuracién de la interfaz de usuario
web de MyQ Roger. Este comportamiento solo esta relacionado con el método de
inicio de sesion mediante PIN. El inicio de sesion mediante nombre de usuario y
contrasena, tarjeta o dispositivo movil funciona sin ninguna limitacién.

2. Se muestra un mensaje informativo después de abrir el almacenamiento de SharePoint.

SharePoint Access

Please avoid using PIN Login Method to access

SharePoint content.

3. Después de pulsar Aceptar en este mensaje, se muestra el almacenamiento de
SharePoint y es posible explorar las carpetas y archivos de SharePoint. Los archivos de

almacenamiento de SharePoint no se muestran en absoluto.
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myoQ roger Hi, admin Q

{7} Ready toPrint

& OneDrive
& SharePoint
@ Google Drive . ) .
Itis not possible to view content of
SharePoint with PIN authorization.
€2 Assign card Please use another Login Method to

access SharePoint content.

Scan/Copy
Workflows

Escanear aqui (SharePoint)
La funcién Escanear aqui escanea los documentos y guarda los escaneos en
SharePoint.
1.Si el control se encuentra en la aplicacion movil, seleccione el trabajo (que aparece en
la pestana SharePoint) y pulse Imprimir o Imprimir todo. Solo es posible imprimir
archivos en formato PDF, MS Office y Google Docs en HP desde el almacenamiento de

SharePoint.

X cancel

Format

Format Options

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

Settings
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MS Teams

Esta accién se muestra si MS Teams estd conectado o si no hay ningan
almacenamiento en la nube conectado. Esta accion muestra todos los archivos que se
pueden imprimir desde sus canales en MS Teams o escanear a ellos.

1.Si el control esta en la impresora, seleccione un trabajo y deslice el dedo de izquierda a

derecha para imprimirlo o simplemente pulse sobre el trabajo para editar las opciones

del mismo.
myo roger Hi, Petr ‘
f{ Ready to Print & Sites List
& OneDrive B General
Teams @ Release Management

& SharePoint
<& UniversalPrint

"o Assign card

Scan/Copy
Workflows = SCAN HERE

Por motivos de seguridad, no se recomienda utilizar el método de inicio de sesién
mediante PIN para mostrar los archivos del almacenamiento en la nube en el panel
del dispositivo. Actualmente, hay dos posibilidades de comportamiento después de
iniciar sesion mediante PIN en relacién con la configuracién de la interfaz de usuario
web de MyQ Roger. Este comportamiento solo esta relacionado con el método de
inicio de sesién mediante PIN. El inicio de sesion mediante nombre de usuario y
contrasena, tarjeta o dispositivo movil funciona sin ninguna limitacién.

2. Se muestra un mensaje informativo después de abrir el almacenamiento de MS Teams.
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Teams Access

Please avoid using PIN Login Method to access Teams

content.

OK

3. Después de pulsar Aceptar en este mensaje, se muestra el almacenamiento de MS
Teams y es posible explorar las carpetas y archivos de MS Teams. De forma
predeterminada, solo se muestran los canales que sigue el usuario. Los archivos de

almacenamiento de MS Teams no se muestran en absoluto.

Escanear aqui (MS Teams)

La funcién Escanear aqui escanea sus documentos y guarda los escaneos en MS
Teams en el canal especificado.

1. Si el control se encuentra en la aplicacion movil, seleccione el trabajo (que aparece en
la pestana MS Teams) y pulse Imprimir o Imprimir todo. Solo es posible imprimir
archivos en formato PDF, MS Office y Google Docs en HP desde el almacenamiento de

MS Teams.

Impresion universal

Esta accion solo se muestra si hay una impresora Universal Print conectada. Esta
acciéon muestra todos los trabajos que se pueden imprimir desde Universal Print.
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myQ roger Hi, filip.novotny@mygq-solution.com Q
@ Ready to Print [2] MyQ Roger Workpath Application Installation and Usage rev.8.pdf
@& Onedrive
Google Drive
Drop Box

Universal Print

®» @ @

[ Scan Profiles ¥ ]

1. Las operaciones de deslizamiento también estan disponibles en Universal Print para

imprimir y mostrar las opciones de trabajo.

myeQ roger Hi, filip.novotny@myq-solution.com Q

Ready to Print @ Options D MyQ Roger Workpat

Onedrive

Drop Bax

i
D
& Google Drive
&
@

Universal Print

[ Scan Profiles ¥ ]

Las operaciones de deslizamiento para eliminar trabajos no estan disponibles.

2. Las opciones de trabajo también se muestran después de hacer clic en un trabajo.
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Copies

Number of copies
1

Settings

Auto-fit
on

Paper Size
A4 (210x297 mm)

Content Orientation
Portrait

Collate
Collate on

Color Mode
Automatically detect color or black

Imprimir desde USB

Imprima desde una unidad USB conectada al dispositivo multifuncién (si es
compatible con el dispositivo).

myoQ roger i
Gj Ready to Print 2023080309344177-001.pdf
@ Onedrive MyQ Roger Workpath Application Installation and Usage rev.8.pdf
@ Google Drive

USB

Asignar tarjeta

Al pulsar esta accién, se abre la pantalla de registro de tarjetas de identificacion y el
usuario registrado puede registrar su tarjeta deslizandola por el lector de tarjetas.
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En la parte inferior de la pantalla se encuentran las acciones recientes y favoritas.

Las acciones recientes son las Gltimas acciones realizadas en MyQ Roger, y las

acciones favoritas se pueden editar en la aplicacion mévil MyQ Roger o pulsando la

accion en el panel del dispositivo.

Easy Copy

Toque para copiar un trabajo o pulse para mostrar los parametros.

Copies

Number of copies
1

Settings

Content Orientation
Portrait

Original Sides
1-sided

Original Size
A4 (210x297 mm)

Media Source
Auto

Image Adjustment
Default

Escanear a OneDrive

Execute @

Toque para escanear un trabajo y guardarlo en su OneDrive o pulse para mostrar los

parametros.
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Execute @

Format

Format Options

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

Settings

Duplex
1-sided

Resolution

Escanear a Google Drive

Toque para escanear un trabajo y guardarlo en su Google Drive o pulse para mostrar

los parametros.

Execute @

Format

Settings

Duplex
1-sided

Resolution
300 dpi

Scan Size
A4 (210x297 mm)

Image Adjustment
Default

Escanear a @me o Escanear a @email

Toque para escanear un trabajo y enviarlo a su direccién de correo electrénico o a
cualquier otra direccion de correo electrénico, o pulse para mostrar los pardmetros.

5
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X cancel

Email address

Color
Color

Format
PDF

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

7.1.4 Formatos de papel compatibles

Consulte la tabla siguiente para ver qué formatos de papel se pueden imprimir desde
multiples Fuentes. Se recomienda utilizar MyQ Roger Client, ya que admite la mayoria
de los formatos.

Formato de papel Aplicoa:;%r:_ir‘l;gvil - irré?j'géic;::nie‘;ioel MRC

A3 vertical o o
A3 horizontal o
A4 vertical (/] o
A4 horizontal o
A5 vertical o o
A5 horizontal o
A4->A3 o o
A4->A5 o o
A3->A4 o o
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Cola de

Formato de papel Aplig:é%r}ir‘r,\gvil } iné?sr;g_i“?tr} foel MRC
A5->A4 o o
A3->A5 /] o
A5->A3 /] o

Los siguientes tipos de archivos son compatibles al imprimir desde la aplicacion mévil desde
OneDrive y Google Drive:

* PNG (el archivo se convierte a PDF y se imprime)
* MS Office (docx, xIsx, pptx)
» Google Docs (Doc, Tabla, Presentacion)
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8 Cuotas

Las cuotas le permiten establecer limites sobre la cantidad que los usuarios pueden
imprimir o copiar. Cuando esta funcién esta activada, impedird que el usuario
imprima y copie una vez que alcance o supere su cuota.

Requisitos
e Servidor MyQ 2.18+
e MyQ Roger HP 26.5+

Los usuarios pueden ver su cuota disponible en la parte superior del Embedded
Terminal.

myo e qur HR..ota | 99+ (] | 88 B Hi, Bessie @ G
@ Ready to Print

& OneDrive \4

£

(5> Sharepoint

Eljf’) Teams

@ Google Drive

You have nothing to print.

O A : 1

Scan Profiles \v4 J

|l Unlock Panel

El administrador de Roger Server creay configura las cuotas en el drea Centros de
costes del servidor MyQ Roger. Una vez alcanzada la cuota, se restringe al usuario la
impresion y la copia. Para obtener mas informacion, consulte Cuotas en la guia de
administraciéon de MyQ Roger Server.

Cuando un usuario alcanza su cuota, la operacion actual se completa y no se pueden
procesar mas operaciones de impresion.
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8.1 Cambiar de centro de costes

Si a un usuario se le asignan mas de un centro de costes, al iniciar sesién en el
terminal se le pedird que seleccione el centro de costes que desea utilizar.

Select Cost Center

Marketing 99+ (J ) ( 99+ &

Personal 99+(J ) (50 B

Puede cambiar el centro de costes seleccionado en cualquier momento en la terminal
haciendo clic en su foto de perfil en la esquina superior derechay eligiendo el centro
de costes correspondiente.
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9 Obtener registros

Cuando se ponga en contacto con el servicio de asistencia de MyQ para investigar
cualquier problema con MyQ Roger, debe especificar:

¢ El nombre de su inquilino de MyQ Roger. El nombre del inquilino se encuentra
en:
o En la aplicacion mévil MyQ Roger, vaya a Mas > Perfil > Nombre del
inquilino.
o En MyQ Roger Client (MRC), se ve en la parte superior central.
o En el terminal, pulse el logotipo de MyQ Roger en la pantalla de inicio de
sesion.
El nombre de usuario (correo electrénico) en el que se produjo el problema.
La hora exacta en la que se produjo el problema.
Una descripcién detallada del problema.
Registros de cualquier producto MyQ Roger que utilice actualmente.

9.1 Registros de la terminal HP de MyQ Roger

Para obtener los registros de un dispositivo HP, vaya a la interfaz de usuario web del
dispositivo, en Solucién de problemas>Datos de diagnéstico.

Information General Copy/Print  Scan/Digital Send Fax Supplies  Troubleshooting

Diagnostic Data
ine Helg

Diagnostic Data

Retrieve Diagnostic Data

Export device information to a file that can be useful for detailed problem analysis. Select the file below and cl
Note: This action will export product event logs and software version numbers to a local file. The exported
your product is having and to improve future versions of the product software.

(® Create zipped debug information file
Generate Debug Data
Clean up debug information

Create device data file

This process could take several minutes.

1. Seleccione Crear archivo comprimido con informacion de depuracion y Generar
datos de depuracién y haga clic en Exportar.
El proceso puede tardar varios minutos y, cuando haya finalizado, podra seleccionar

dénde guardar el archivo exportado.
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2. Una vez hecho esto, seleccione Crear archivo de datos del dispositivo y haga clic en

Exportar.
3. A continuacion, seleccione dénde guardar el archivo exportado.
Otra forma de obtener registros de un dispositivo HP es descargarlos desde el

Centro de comando de HP. Consulte la guia de HP? para obtener instrucciones. Si no
tiene acceso al Centro de comando de HP, péngase en contacto con su socio de HP.

Independientemente de la forma en que los obtenga, adjunte los archivos de
registros exportados a su caso de asistencia técnica.

9.1.1 Registros de la interfaz de usuario web del servidor

Otra opcién es descargar los registros directamente desde la interfaz de usuario web
del servidor.

1. Inicie sesién en la interfaz de usuario web de Roger con derechos para administrar

impresoras y abra Impresoras.

Printers

() Printeroot  kyocera ECOSYS MA3500cix g% [BB% 543 89% 24191 c) ® 151 239 11 929 21

() rrinterooz P HP Color LaserJet MFP ES7740 PE 9% (SN 99+ %% 20250917 99) o 194 257 2680 2898 951

(7) Printeroo7  Ricoh  RICOH M C3010 P s0% [G0% oox (8 2432(105) c) ® s 1370 218 5067 o

2. Haga clic en el dispositivo correspondiente para ver sus detalles y, en el menu de

acciones (tres puntos), seleccione Solicitar descarga de registro.

2. https://developers.hp.com/system/Ffiles/Logs%20and%20Traces%20Capture%20Guide.pdf
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Printer: Printer 001 >
General Toner Status
Printer type: Printer with terminal c: 81%
Status:

M: 56 %
Printer configuration: Default printer configuration
Dealer catalog number: Y: 54 %
Created: ¢ —
Modified:
Printer Total Counters

. ) -

Address: Copies Color: 151
Brand: Kyocera Copies Mono: 239
Device Model: ECOSYS MA3500cix Prints Color: nel
Color mode: ® Prints Mono: 929

Scans: 521

Serial Number:
Terminal version: 24191

Last seen:

Close

Una vez descargado el registro, en el mismo menu de acciones, seleccione Descargar

registro.

9.2 Registros de MyQ Roger Client

La ubicacién predeterminada de los registros de MyQ Roger Client se encuentra en
los dos directorios siguientes:

1. C:\ProgramData\MyQ\Desktop Client\logs

2. %userprofile%\AppData\Local\MyQ\Desktop Client\logs

Guarde todos los archivos y carpetas de ambos directorios en un archivo .zip y
adjuntelo a su caso de asistencia técnica.
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10 Desinstalaciéon

Para desinstalar la aplicacién integrada MyQ Roger de un dispositivo multifuncién
(MFD) de HP:

1. Inicie sesién en http://hpcommandcenter.com/y vaya a la pestana Soluciones.
2. En la columna izquierda, en Soluciones, seleccione MyQ Roger y haga clic en
Administrar.

3. En la ventana emergente, haga clic en Desinstalar.

Manage solution

4. Seleccione los dispositivos en los que desea desinstalar MyQ Roger y haga clicen

Siguiente.
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< Uninstall

Select target devices

Model name Serial number ~ Asset number ~ Status

NLCUN381CY

Selected devices:0/8

5. Seleccione si desea desinstalar la aplicacion ahora (recomendado) o programarla para

mas tarde (hasta 72 horas) y haga clic en Desinstalar.

< Uninstall

Uninstall

o

Se creard una nueva tareay la aplicacion se desinstalara en segundo plano.

6. Haga clic en Hecho.
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11 Contactos comerciales

MyQ® MyQ@® spol. s r.o.
Manufacturer Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00
Prague 9, Czech Republic

IDno.61506 133
MyQ® spol. sr.0. is registered in the Commercial Register at
the Municipal Court in Prague, file no. C 29842 (hereinafter as

llMyQ®")
Business http://www.myg-solution.com
information info@myg-solution.com?

Technical support support@myg-solution.com*

Notice MANUFACTURER WILL NOT BE LIABLE FOR ANY LOSS OR
DAMAGE CAUSED BY INSTALLATION OR OPERATION OF THE
SOFTWARE AND HARDWARE PARTS OF THE MyQ® PRINTING
SOLUTION.

This manual, its content, design and structure are protected by
copyright. Copying or other reproduction of all or part of this
guide, or any copyrightable subject matter without the prior
written consent of MyQ® is prohibited and can be punishable.

MyQ® is not responsible for the content of this manual,
particularly regarding its integrity, currency and commercial
occupancy. All the material published here is exclusively of
informative character.

This manual is subject to change without notification. MyQ® is
not obliged to make these changes periodically nor announce
them, and is not responsible for currently published
information to be compatible with the latest version of the
MyQ® printing solution.

3. mailto:info@myg-solution.com
4. mailto:support@myg-solution.com
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Trademarks “MyQ®”, including its logos, is a registered trademark of
MyQ®. Any use of trademarks of MyQ® including its logos
without the prior written consent of MyQ® Company is
prohibited. The trademark and product name are protected by
MyQ® and/or its local affiliates.
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AHORRE TIEMPO
CON SOLUCIONES
DE IMPRESION

MyQ Roger es una solucién nativa de la
nube disenada para oficinas modernas que
priorizan la nube, simplificando los flujos
de trabajo de documentos y permitiendo la
navegacion, impresion y escaneo seguros

dondequiera que se encuentren los
usuarios.

de usuarios confiables

de dispositivos activos

marcas compatibles

socios certificados

Operando en mas de
paises

N info@myg-solution.com

@ myq-solution.com

Premiado y certificado

150 9001
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2 0 23 - 22 02 2 -




	Notas de la versión
	MyQ Roger Terminal para HP 26.5

	Información básica
	Dispositivos compatibles

	Pasos previos a la instalación
	Modificar la configuración del servidor de tiempo
	Habilitar servicios web
	Habilitar la plataforma JetAdvantage Link
	Habilitar la plataforma HP Workpath

	Instalación en MFD de HP
	Instalación de MyQ Roger en un dispositivo multifunción (MFD) de HP
	Configuración de dispositivos
	Opciones SMTP y de escaneo
	Habilitar el teclado virtual
	Bloquear el dispositivo
	Ajustes de idioma

	Configuración remota de dispositivos multifunción HP
	Requisitos
	Acceso al asistente de configuración
	Configuración
	Selección de dispositivos de destino
	Aplicación de la configuración
	Actualización de una configuración existente


	Configuración de la aplicación MyQ Roger Mobile
	Iniciar sesión con MyQ 
	Inicie sesión con Google 
	Iniciar sesión con Microsoft 
	Iniciar sesión en la cuenta personal

	Registro de MyQ Roger para el inquilino
	Información sobre la versión del terminal y el inquilino conectado

	Uso de MyQ Roger
	Uso del terminal
	Iniciar sesión
	Acciones disponibles en MyQ Roger
	Flujos de trabajo del usuario
	Formatos de papel compatibles


	Cuotas
	Cambiar de centro de costes

	Obtener registros
	Registros de la terminal HP de MyQ Roger
	Registros de la interfaz de usuario web del servidor

	Registros de MyQ Roger Client

	Desinstalación
	Contactos comerciales

