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O MyQ Roger é uma solucdo de impressao e fluxo de trabalho de documentos nativa
da nuvem, projetada para aumentar a produtividade em ambientes de escritério e de
trabalho remoto.

Os usuarios podem capturar documentos por meio de dispositivos moéveis,
impressoras multifuncionais ou e-mail. Os arquivos podem ser armazenados
localmente ou em servicos de armazenamento em nuvem pessoais, incluindo
OneDrive e Google Drive. Fluxos de trabalho avancados automatizam a conversao e o
encaminhamento de documentos, transformando imagens digitalizadas em formatos
editaveis ou dados estruturados para processamento posterior.

O MyQ Roger é uma plataforma totalmente sem servidor — ndo ha infraestrutura para
manter. Ele oferece alta disponibilidade, multilocacdo e desempenho de nivel
empresarial por padrao.

Com uma interface de usudrio personalizada e acoes inteligentes integradas, o MyQ
Roger simplifica a impressao e a digitalizacdo de qualquer lugar. Seja trabalhando em
casa, em transito ou no escritério, ele ajuda a manter seu espaco de trabalho digital
conectado e eficiente.
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1 Notas de versao

1.1 Terminal MyQ Roger para Ricoh 26.1
23 de fevereiro de 2026
Melhorias

¢ Adicionado suporte ao PrintSharing.

¢ Adicionado suporte a cotas de paginas.

e Implementado o envio de digitalizacdes por e-mail via APl REST na nuvem.

e Suporte ao MyQ Cloud Spooling.

¢ Introduzidos novos parametros de digitalizacdo no terminal e nos fluxos de
trabalho.

¢ Adicionado o botdo “Sair”.

¢ O menu do terminal agora exibe apenas os servicos de armazenamento em
nuvem que estdo conectados, ocultando as opcdes ndo conectadas.

¢ Adicionado suporte para dispositivos Ricoh em conformidade com a Diretiva de
Equipamentos de Radio (RED) atualizada, garantindo funcionalidade total em
ambientes com protocolos nao seguros desativados (HTTP, Porta 9100, SNMP
v1/v2) e configuracdes de seguranca obrigatoérias.

¢ Adicionado suporte para modelos Ricoh sGW (por exemplo, IM 370, IM C320F),
com op¢oes de armazenamento em nuvem ndo suportadas automaticamente
ocultadas do menu do terminal devido a limitacoes de hardware.

Erros

¢ Corrigidas falhas na funcado “Digitalizar para e-mail” em dispositivos Ricoh.

1.2 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.3.2(105)
5 de dezembro de 2024

Correcdes de erros

e Aimpressao fica travada apés o envio de mais trabalhos pelo aplicativo mével
usando o botao “Imprimir tudo”.

E possivel fazer login por meio de cartdo mesmo que o método de login por
cartao esteja desativado no servidor.

Nao é possivel usar o UPN do Azure para identificacdo de usuarios do MS
Universal Print.

A permissao do usudrio para exibir/ocultar o registro do cartdo nao é aplicada.
As configuracoes do dispositivo ndo sdo removidas completamente apés a
desinstalacdo do terminal.
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1.3 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.3.1(88) beta
4 de outubro de 2024 (versao valida até 2 de dezembro de 2024)

Correcoes de bugs

e Aalteracdo do nimero de cépias no painel do dispositivo ndo é aplicada.

1.4 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.3.0(85) beta
2 de outubro de 2024 (versao valida até 1° de dezembro de 2024)

Melhorias

o 'NEwreaTuRe E possivel fazer login na administracdo do dispositivo por meio do
PIN de administrador.

o newreaTure O navegador do armazenamento em nuvem do SharePoint esta
disponivel.

o newreaTure O registro do cartdo de identificacdo esta disponivel no painel do
dispositivo.

e NewFeATURE Agora é possivel baixar o log de depuracdo do dispositivo por meio
dainterface do usuario da web do Roger.

e O botdo “Desbloquear painel” esta disponivel.

o 'NEwFEATURE E possivel exibir o botdo “Desbloquear Painel” se o usudrio tiver
permissoes para exibi-lo.

Corregoes de bugs

e Ha um ndmero excessivo de fluxos de trabalho recentes disponiveis no painel
do dispositivo. Agora, o limite para fluxos de trabalho recentes é de 2.

A versao do instalador do Roger Ricoh ndo é atualizada automaticamente apos
a instalacdo/desinstalacdo.

N3ao é possivel imprimir trabalhos na nuvem a partir da secao “Trabalhos
prontos”.

Nenhuma mensagem é exibida no painel do dispositivo se o usudrio tentar
fazer login com um cartdo ndo registrado.

Pastas excluidas no Google Drive ainda ficam visiveis no terminal.

1.5 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.6(133) beta
6 de agosto de 2024 (versao valida até 4 de outubro de 2024)

Nao hd alteracoes entre a versao 24.1.5(131) e esta versao; ela foi lancada para
prorrogar a validade até 4 de outubro de 2024.
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1.6 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.5(131) beta
12 de junho de 2024 — versao valida até 11 de agosto de 2024

Correcoes de bugs

= u

¢ N3o é possivel imprimir trabalhos do MS Universal Print pelo botao “Imprimir
tudo”.

1.7 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.4(124) beta
24 de abril de 2024 — versao valida até 22 de junho de 2024

Corregoes de bugs

e Em alguns casos, ndo é possivel fazer login com cartdo de identificacao.
¢ O logout porinatividade nao é aplicado.

1.8 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.3(118) beta
25 de marco de 2024 — versdo valida até 21 de maio de 2024

Correcoes de bugs

e O erro 404 é exibido durante a impressao de trabalhos da lista “Trabalhos
prontos”.

1.9 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.2 (115) beta
13 de marco de 2024 — versao valida até 11 de maio de 2024

Correcdes de erros

e Alista de trabalhos ndo é atualizada automaticamente apés a exclusao de um
trabalho.

1.10 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.1 (113) beta
22 de janeiro de 2024 — versao valida até 22 de marc¢o de 2024

Correcoes de bugs

¢ Apenas 9 modelos de fluxo de trabalho sdo exibidos no terminal.



MyQ Roger for Ricoh 1.0

1.11 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.0(109) beta
11 de janeiro de 2024 — versao valida até 11 de marco de 2024

Correcoes de bugs

¢ Oicone do primeiro fluxo de trabalho de digitalizacdo na lista é sempre um
scanner, embora devesse depender do tipo de destino.

e A acdo “Desbloquear painel” foi removida e serd reintroduzida na préxima
versao.

1.12 Terminal MyQ Roger para Ricoh 2023.12.20(100) beta
29 de dezembro de 2023 — versdo valida até 18 de fevereiro de 2024

Correcoes de bugs

¢ N3o é possivel usar o terminal MyQ Roger Ricoh em dispositivos Ricoh G3.
¢ O leitor de cartdes ndo estd funcionando no dispositivo com o terminal MyQ
Roger para Ricoh.

1.13 Terminal MyQ Roger para Ricoh 07/12/2022 (96) RC
24 de janeiro de 2023

Nesta versdo, ndo ha alteracdes em relacdo a versdo 2022.11.29(93) lancada; a Gnica
diferenca é que esta versdo ndo tem prazo de validade.

1.14 Terminal MyQ Roger para Ricoh 2022.11.29(93)

30 de novembro de 2022 — versao valida até 28 de janeiro de 2023
Melhorias

e Aimpressao via IPP/IPPS esta disponivel.
e Aimpressdo via RDC esta disponivel.

Corregoes de bugs

¢ As operacdes ndo eram registradas no servidor na secado “Trabalhos”.

¢ O logout usando o botdo “Logout” no painel “Desbloquear” ndo estava
funcionando.

¢ O logout com cartdo ndo estava funcionando.
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1.15 Terminal MyQ Roger para Ricoh 05/09/2022 (40)
5 de setembro de 2022 — versao valida até 4 de novembro de 2022

Esta versao ndo apresenta alteracoes em relacdo a versdo lancada anteriormente
(22/06/2022 (38)). A Gnica diferenca é sua validade.

1.16 Terminal MyQ Roger para Ricoh 22/06/2022(38)
22 de junho de 2022 — versao valida até 21 de agosto de 2022
Limitagoes
e Aimpressao via IPP serd descontinuada na préxima versao.
¢ N3o é possivel usar a configuracdo automatica do locatdrio durante a
instalacdo para locatdrios dos EUA. A instala¢do para locatdrios dos EUA é
interrompida quando o terminal Roger é instalado no dispositivo. E necessério
alterar manualmente a regido de UE para EUA no painel do dispositivo e usar a

opcao “Configurar Roger” no Roger Ricoh Installer ou usar o aplicativo mével
MyQ Roger.
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2 Informacoes basicas

Este guia destina-se a administradores e descreve a instalacdo e o uso do aplicativo
MyQ Roger em dispositivos Ricoh SmartSDK.

Os pré-requisitos basicos antes da instalacdo sdo:

Configuracdo do tenant do MyQ Roger (descrita no guia de administracdo do
servidor MyQ Roger).

Recomenda-se o firmware mais recente.

O(s) dispositivo(s) deve(m) ser redefinido(s) para as configuracoes padrao de
fabrica.

O OneDrive e o0 Google Drive devem estar conectados ao seu tenant e ao
dispositivo.

O o protocolos de comunicacdo e as portas utilizadas podem ser encontrados
no guia de administracao do servidor MyQ Roger.

2.1 Dispositivos compativeis

Painel de Operacgao Produto

Painel de Operacao Inteligente  Séries IM C3010/IM C3510/IM C4510/IM
G3 (10,1 polegadas) C5510/IM C6010 /1M C2010 /1M C2510

Painel de Operacdo Inteligente IM 2500 /1M 3000 /1M 3500 /IM 4000 /IM 5000 /
G2.5 (10,1 polegadas) IM 6000 /IM 2509J /IM 3009J / IM 3509J

Série IM C3000
Série IM C3500
Série IM C4500
Série IM C5500
Série IM C6000
Série IM C2000
Série IM C2500

Série IM 550 /1M 600

10



Painel de Operacao Inteligente
G2 (17 polegadas)

Painel de Operacao Inteligente
G2 (10,1 polegadas)

MyQ Roger for Ricoh 1.0

IM C300 / IM C400 / IM C400SR
IM C6500 / IM C8000

Pro C5300S / Pro C5310S
Pro C5300SL

IM 7000 /1M 8000 /IM 9000
IM CW2200

Pro8300S / Pro8310S / Pro8320S
Pro8310/Pro8320

Série MP C306Z

Série MP C406Z

305+Série MP

Série MP C3004

Série MP C3504

Série MP C4504

Série MP C5504

Série MP C6004

Série MP C2004

MP C2094SPJ

Série MP C2504

MP C2594SPJ

Série MP C3004ex

Série MP C3504ex

Série MP C4504ex
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Série MP C5504ex

Série MP C6004ex

Série MP C2004ex

MP C2094exSPJ

Série MP C2504ex

MP C2594exSPJ

MP C501SP

Série MP 501

Série MP 601

MP CW2201 SP

MP 6503 SP

MP 7503 SP

MP 9003 SP

MP 402SPF

Série MP 2555

MP 2595SPJ

Série MP 3055

MP 3095SPJ

Série MP 3555

MP 3595SPJ

Série MP 4055

Série MP 5055

Série MP 6055

MyQ Roger for Ricoh 1.0
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Série MP C307

Série MP C407

MP C6503 SP

MP C8003 SP

Pro C5200S

Pro C5210S

SP C840DN

SP C842DN

SP 8400DN

IM 350F

IM 430Fb

IM 430F

MyQ Roger for Ricoh 1.0
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3 Etapas pré-instalacao

3.1 Configuracao do dispositivo

3.1.1 Configurar opcoes de SMTP e digitalizacdo

MyQ Roger for Ricoh 1.0

Essa configuracdo é necessdria para usar as operacoes “digitalizar para @me”,

“digitalizar para @email” e “Digitalizacdo pelo Painel”:

1. Abra a interface do usuario da web do dispositivo e faca login como Administrador.

2.Va para Gerenciamento do dispositivo > Configuracdo > Configuragdes do

dispositivo: E-mail

3. Configure o nome do servidor SMTP, o nimero da porta SMTP e a autentica¢do

SMTP.

SMTP

W SMTP Server Name

W SMTP Port No.

W Use Secure Connection (SSL)
W SMTP Authentication

W SMTP Auth. Email Address

W SMTP Auth. User Name

W SMTP Auth. Password

W SMTP Auth. Encryption

On ®Off
On ®@Off

:| Change
:| Auto Select v

3.1.2 Temporizador de logout automatico do usuario

Para configurar um temporizador para o logout automatico do usudrio:

1. Faca login na interface web do dispositivo.

2. Acesse Gerenciamento do dispositivo > Configuragao.

RICOH IM €3000 \yeb image Monitor

«Home

»| | mDevice Neme

[E] print 30b/stored File

A Convenient it Links.

Reset the Machine

Screen Monitoring

Remote Panel Operation

Alert
» Alert

W Messages (1item(s))

RICOH IM C3000

mart Operation Panel

u Comment
 Host Name

-

Status

m System

W Waste Toner Bottle

W Input Tray
® Output Tray

[@) status oK
L Status OK
s Status OK
L Status OK
J status 0K

Q[ 2| i | =) Logout

Administrator

English v [Switch| [(@Refresh ()

Check Details

3. Em “Configuragdes do dispositivo”, selecione “Temporizador”.

14
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RICOH IM C3000 web Image Monitor

4 Home

Configuration

Screen \ Interface
W Screen W Interface Settings
Device Settings A Network
W System u IPv4
W Paper u IPV6
M Date/Time u SMB
u SNMP
ogs u SNMPV3
Download Logs m SSDP
SYSLOG Transfer W Bonjour
Email W AirPrint
Auto Email Notification W System Log
On-demand Email Notification
File Transfer Yy Security

Conditions to Search Address Book
User Authentication Management

W To use this machine safely
W Network Security
Administrator Authentication Management o e corl
W IPP Authentication
W SSL/TLS

W Root Certificate

Program/Change Administrator
Print Volume Use Limitation
LDAP Server

Firmware Update W Device Certificate

W S/MIME
W IPsec

Auto Firmware Update
Kerberos Authentication

Device Setting Information: Import Setting (Server) ® User Lockout Policy

W IEEE 802.1X
W Extended Security

Import Test
Import/Export Device Setting Information
Eco-friendly Counter Period/Administrator Message
Compulsory Security Stamp

@Remote
Unauthorized Copy Prevention: Copier

W Setup RC Gatt
Unauthorized Copy Prevention: Document Server etup ate
W Update RC Gate Fil
Unauthorized Copy Prevention: Printer pdate ate Firmware
W RC Gate Proxy Server
Program/Change USB Device List ¥

W Notify Functional Problems of Device
W RC Gate AutoDiscovery Settings

@ Printer e
'ebpage
W Basic Settings

Restrict Application Functions

W Tray Parameters (PCL) RA/ebpace

W Tray Parameters (PS)

W PDF Group Password 0 Extended Feature Settings
W PDF Fixed Password W Startup Setting

W Virtual Printer Settings W Extended Feature Info

W Permissions for Printer Language to Operate File System W Install

4, Ative a opcdo Temporizador de logout automatico, caso ainda ndo esteja ativada

5. Defina o temporizador em segundos e clique em OK para salvar suas configuracdes.

15



{

OK | Cancel

{

M Sleep Mode Timer
B System Auto Reset Timer

Copier/Document Server
Auto Reset Timer

B Scanner Auto Reset Timer

B Printer Auto Reset Timer

RICOH IM €3000 \veb Image Monitor

4 Home

3 minute(s)

: @on Ooff

seconds

: @on Ooff

[60 seconds

: @on Ooff

seconds

: @on Ooff

60 seconds

B Auto Logout Timer

: @on Ooff

|30 seconds

M Fusing Unit Off Mode On/Off :

®on O off

Fusing Unit Off Mode Timer : |0 minute(s) l30 lseconds (10seconds~~240minutes)

Exit Fusing Unit Off Mode

Weekly Timer:

B Weekly Timer : [Inactive

v]

: @ on printing O On Operating Control Panel

MyQ Roger for Ricoh 1.0

When [Active (Daily)] or [Active (Day of the Week)] is selected, some functions will not be available.

* Time format: (hh:mm)

Weekly Timer 1

Active
Daily None
00 : 00
Active
Monday None
00 : 00
Active
Tuesday None
00 : 00
Active
Wednesday = None
00 : 00
Active
Thursday None
00 : 00
Active
Friday None
00 : 00
Active
Saturday None
00 : 00
Active
Sunday None
00 : 00

B Main Power On Timer Suspension Period :

B Weekly Timer Code

P—

Lok |

Cancel

Weekly Timer 2

Active
v None

00 : 00

Active
v None
00 : 00

Active
v None

00 : 00

Active
v None

00 : 00

Active
v None

00 : 00

Active
v None
00 : 00

Active
v None

00 : 00

Active
v None
00 : 00

Active

On  Off

Inactive

day

Weekly Timer 3
Active

None

00 : 00

Active
None
00 : 00

Active
None

00 : 00

Active
None

00 : 00

Active
None

00 : 00

Active
None
00 : 00

Active
None

00 : 00

Active
None
00 : 00

month

(0~99999999)

Weekly Timer 4

Active
v None
00 : 00
Active
v None
00 : 00
Active
v None
00 : 00
Active
v None
00 : 00
Active
v None
00 : 00
Active
v None
00 : 00
Active
v None
00 : 00
Active
v None
00 : 00
year ~ day month

16
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3.1.3 Configuracoes relacionadas a impressao
E possivel imprimir via MyQ Roger usando estes métodos:

e Impressdo a partir de USB
A unidade USB deve estar conectada ao dispositivo com o arquivo a ser
impresso. S6 é possivel imprimir arquivos PDF e JPG a partir do USB.

e Impressdo a partir da nuvem
O armazenamento em nuvem deve estar vinculado a conta. Atualmente, ndo é
possivel navegar pelos armazenamentos em nuvem a partir do painel do
dispositivo; os arquivos a serem impressos devem ser enviados por meio do
dispositivo mével. Sé é possivel imprimir arquivos PDF e JPG a partir do
armazenamento em nuvem.

e Impressao pelo aplicativo mével
Para imprimir pelo aplicativo mével, pelo menos um armazenamento em
nuvem deve estar vinculado a conta para armazenar os trabalhos.

¢ Impressdo via MyQ Roger Desktop Client
N&o sdo necessarias configuracoes especiais no terminal. Para a configuracao
do MRC, consulte o manual do MyQ Roger Client para Windows.

e Impressdo via Universal Print
N&o sdo necessarias configuracdes especiais no terminal. Para a configuracao
do Universal Print, consulte o manual de administracdo do MyQ Roger Server,
capitulo 3.4 Universal Print.

¢ Impressao via IPP/IPPS
Para enfileirar trabalhos a partir do computador, é possivel usar a impressao via
IPP/IPPS. Os trabalhos enfileirados via IPP/IPPS sdo exibidos na acdo “Pronto
para imprimir”.

3.1.4 Configuracdo do IPP

1. No Windows, acesse Painel de Controle > Hardware e Som > Dispositivos e
Impressoras.

2. Clique em “Adicionar uma impressora” e, em seguida, clique em “A impressora que
desejo ndo esta na lista".

3. Escolha “Selecionar uma impressora compartilhada pelo nome” e insira a URL: http://

hostNameOfTheDevice/rws/sop/roger/ipp’

1. http://hostnameofthedevice/rws/sop/roger/ipp
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I 2 @!Add Printer

Find a printer by other options

(O My printer is a little older. Help me find it.

(@) Select a shared printer by name

http://hostNameOfTheDevice/rws/sop/rogerflpp

Example: \\comp \pri or
http://comp pri pri /.printer

(O Add a printer using a TCP/IP address or hostname
(O Add a Bluetooth, wireless or network discoverable printer

(O Add a local printer or network printer with manual settings

4, Especifique o driver da impressora
% Add Printer
Find a printer by other options

nter Installation

OMyprinterisa
@Selectashared Connecting to

hitp//10, NP Add Printer Wizard
Example: \)

X
H Browse...
Cancel
? X

Select the manufacturer and model of your penter. ¥ your prnter came with

http://com - 3 an installation disk, click Have Disk.. ¥ your printer is not isted, consult your

printer documentation for a compatible prnter.

(O Add a printer y
OAdd aBl N, wirel
5 Lo Manufacturer Printers
OAdd allocal printer ogl | g 53 PCLG V4 Diver for Universal Prnt
Mcrosoft "J RICOH PCL6 V4 UniversalDriver V4.16
RICOH

ok 1 cancel

5. A impressora foi adicionada e esta pronta para uso.

Roger IPP on
http://.
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3.1.5 Configuracao do IPPS

1. Abra a interface web do dispositivo e faca login como Administrador.
2.Va para Gerenciamento do dispositivo > Configura¢do > Seguranca: Certificado do
dispositivo.

3. Exporte o certificado.

«Home

Device Certificate
oK Cancel |

& |Create |MJ|upload |+ |Request |EJ|Install Intermediate Certificate | [ |Delete |[+|Export

Selection ' Certificate No. | [ | Issued to Issued by validity Period Certificate Status

® Certificate1 @  /cegbrcn= /C=gb/CN= 09/11/2023 00:00:00 | Installed
Cartificate2 None
Cartificate3 None
Certificates None
Certificate$ None
Cartificates None
Certificate? None

® Explanation : Create: Creates a self-signed certificate.
Upload: Uploads a certificate.
a signed fi from a Certifi h
Install Intermediate Certificate: Installs an intermediate certificate.
Delete: Deletes an installed certificate.
Export: Exports a certificate.

4. Instale o certificado baixado em “Autoridades de Certificacdao Raiz de Terceiros”.

& &* Certificate Import Wizard

Certificate Store
Certificate stores are system areas where certificates are kept.

Windows can automatically select a certificate store, or you can specify a location for
the certificate.

O Automatically select the certificate store based on the type of certificate
(® Place all certificates in the following store

Certificate store:
[ Third-Party Root Certification Authorities l | Browse... I
Select Certificate Store X

Select the certificate store you want to use.

) x
] Trusted People
~| Client Authentication Issuers
{7 Preview Build Roots
{ ] TestRoots

| aQTM Cartificatinn Aitharitise
< >

Next | Cancel

[[] show physical stores
v Printers (28)
[ ][ conce

5. No Windows, acesse Painel de Controle > Hardware e Som > Dispositivos e

Impressoras.
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6. Clique em “Adicionar uma impressora” e, em seguida, clique em “A impressora que

desejo ndo esta

listada”.

7. Escolha “Selecionar uma impressora compartilhada pelo nome” e digite a URL:

https://fullHostnameFromTheCertificate/rws/sop/roger/ipp?

I 9 Add Printer

X

Find a printer by other options

(O My printer is a little older. Help me find it.

(@ Select a shared printer by name

hnps://fulIHostnameFromTheCertificate/rws/sop/roger/ipp] Browse...

Example: \\computername\printername or
http://computername/printers/printername/.printer

(O Add a printer using a TCP/IP address or hostname
(O Add a Bluetooth, wireless or network discoverable printer

(O Add a local printer or network printer with manual settings

Cancel

8. Especifique o driver da impressora e clique em OK.

5 Add Printer

Find a printer by other options

(O My printer is a

@ Selectashared Connecting to

Chps/10, MR

Example: \

http://com -

(O Add a printer u

Add Printer Wizard ? X

< Select the manufacturer and model of your prnter. i your prnter came with
S5  aninstalation disk, cick Have Disk. ¥ your printer is not listed, consult your
prnter documentation for a compatible penter.

(O Add a Bluetootn; wire|

(O Add a local printer or

Manufacturer Printers

Genenc {53 PCL6 V4 Driver for Universal Print
Mcrosoft g RICOH PCL6 V4 UniversalDriver V4.16
3 This drver is dgrally signed

Windawe Update Have Disk...
¥ Tel me why dver sgnng s mpotant

o] oo

Aimpressora foi adicionada e esta pronta para uso.

2. https://fullhostnamefromthecertificate/rws/sop/roger/ipp
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Roger IPPS on
https://
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4 MyQ Roger Ricoh Installer

O aplicativo MyQ Roger pode ser instalado em multifuncionais (MFDs) da Ricoh por
meio da instalacdo do MyQ Roger Ricoh Installer em seu computador. Em seguida,
usando o MyQ Roger Installer, vocé pode detectar impressoras Ricoh e instalar e
configurar o aplicativo MyQ Roger.

4.1 Instalando o MyQ Roger Ricoh Installer

1. Para instalar o MyQ Roger Ricoh Installer, execute-o e selecione uma pasta de destino.

2. Clique em “Avancgar” e aguarde até que a instalagdo seja concluida.

f,l Roger Ricoh Installer Setup —

”

Select Installation Folder

This is the folder where Roger Ricoh Installer will be installed. v
a ¢

To install in this folder, dick "Next". To install to a different folder, enter it below or dick
"Browse",

Folder:
C:\Program Files\MyQ'\Roger Ricoh Installer\ Browse...

Advanced Installer

= Carce

3. Vocé pode executar o arquivo novamente se quiser modificar, reparar ou remover o

MyQ Roger Ricoh Installer.
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ﬁ Roger Ricoh Installer Setup

Modify, Repair or Remove installation
Select the operation you wish to perform.

= Modify
8@ Allows users to change the way features are installed.

[ Repair
,!a Repairs errors in the most recent installation state - fixes
missing or corrupt files, shortcuts and registry entries.

Remove
l :dl Removes Roger Ricoh Installer from your computer.

Advanced Installer
< Back Next > Cancel

4.2 Usando o MyQ Roger Ricoh Installer

4.2.1 Inicializacao automatica do Roger Ricoh Installer
Depois que o MyQ Roger Ricoh Installer estiver instalado,
1. vocé pode optar por iniciar o Roger Ricoh Installer automaticamente antes de clicar

em “Concluir” no Assistente de Configuracao.
ﬁ Roger Ricoh Installer Setup X

Completing the Roger Ricoh
Installer Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

[ Launch Roger Ricoh Installer

< Bock Cance
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2.Vocé também pode clicar duas vezes no atalho do Roger Ricoh Installer na area de
trabalho.

Ricoh
Installer

3.Vocé pode acessar a opcdo do Roger Ricoh Installer a partir do menu “Iniciar” do
Windows.
M

e

B Ricoh Installer

u Uninstall Roger Ricoh Installer 1.0.57

4.Vocé podeiratéa C:\Program Files\MyQ\Roger Ricoh Installer pasta(casoa

pasta ndo tenha sido alterada durante a instalacdo) e executar o aplicativo do Ricoh

Installer como administrador.

v

Home Share View

“— v N > ThisPC > Local Disk (C:) > Program Files > MyQ > Roger Ricoh Installer
[J Name Date modified Type Size
»# Quick access
3 1/28/2022 10:54
Bl Desktop pp‘ e
runtime 1
* Downloads K Ricoh Installer
% Documents K Ricoh Installer
= Pictures # Uninstall Roger Ricoh Installer 1.0.57
3 This PC
¥ Network

4.2.2 Adicionando o pacote de instalacdo ao instalador

O instalador é instalado sem um pacote. O pacote de instalacdo deve ser adicionado

manualmente para que o terminal seja instalado. As informacoes sobre a versao atual
do pacote de instalacdo sao exibidas no canto inferior esquerdo.
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| Roger Installer For Ricoh - o X
mye roger 1 @ o m

IP Address Serial Number  Model Status Version Actions

Terminal Package Version: No Version | Roger Installer Version: 1.0.1

Para adicionar o pacote de instalacdo ao instalador, deve ser possivel usar o recurso
de arrastar e soltar e mover o pacote de instalacdo para o instalador. Se o pacote de
instalacdo for utilizado corretamente, sua versao serd exibida no canto inferior

esquerdo.
& Roger Installer For Ricoh - a X
’ mYQ f(JgE’f loggedin @ 0O @

IP Address Serial Number  Model Status Version Actions

Na préoxima vez que vocé usar o instalador, ndo havera pacote de instalacdo, e vocé
devera arrasta-lo e soltd-lo no instalador novamente.

Em alguns casos, o recurso de arrastar e soltar ndo pode ser usado. Uma segunda
maneira de adicionar o pacote é abrir a pasta C:\Program Files\MyQ\Roger Ricoh
Installer\app\resources e colocar o pacote de instalacdo ali. O instalador deve
ser aberto apés a adicdo do pacote a pasta. Se esse método for usado, o instalador
sera aberto com o pacote na préxima execucao do instalador.

Se for usada uma versao do pacote de instalacdo diferente daquela contida no
instalador, é possivel seguir as etapas para adicionar o pacote de instalacdo ao
instalador vazio.
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Se vocé quiser usar uma versao do pacote de instalacdo diferente daquela contida no
instalador, pode arrasta-la e solta-la no instalador ou coloca-la na pasta mencionada
acima.

Se o pacote for substituido por arrastar e soltar, a alteracdo sera aplicada apenas na
execucdo atual do instalador. A versao do pacote de instalacdo usada anteriormente
sera utilizada na préxima execucdo do instalador.

Se o pacote for substituido pela adicdo do pacote de instalacdo a pasta, a versao
anterior do pacote de instalacdo devera ser excluida da pasta.

4.2.3 Faca login
No aplicativo,
1. Clique no botao de seta de login no canto superior direito para fazer login no seu
locatdério.

2. Preencha os campos “Selecionar regido”, “Locatario”, “Nome de usuario” e “Senha” e

clique em “Confirmar”.

24 Roger Installer For Ricoh o X

myeQ roger € O m®

Login

IP Address Serial Nur Version Actions

@

O norfazer login, se um usudrio tiver direitos para gerenciar impressoras e, em
seguida, realizar uma instalacdo, o terminal instalado sera automaticamente
registrado no locatario.

4.2.4 Deteccao de impressoras
Vocé pode descobrir as impressoras disponiveis usando um destes dois métodos:

1. Clique no icone do globo no canto superior direito.
2. Opcionalmente, adicione as credenciais de administrador da impressora (Nome de

usuario, Senha). Clique em “Descobrir dispositivos”.
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i Roger Installer For Ricoh - o X
myQ roger 1@o ®
IP Address Serial Number  Model Status Version Actions

Discover devices °

Roger Installer version

3. Clique no botdo com o sinal de mais vermelho no canto inferior direito.
4. Adicione o endereco IP da impressora para localizar um dispositivo especifico.

Se o campo for deixado em branco, todos os dispositivos disponiveis serdo localizados.
5. Opcionalmente, insira as credenciais de administrador da impressora (nome de

usuario, senha). Clique em “Descobrir dispositivos”.

s Roger Installer For Ricoh - o X
myeQ roger W=

IP Address Serial Nur Version Actions

+

6. Apds clicar em “Descobrir dispositivos”, o andamento da descoberta da impressora
serd exibido. Para interromper o processo, clique em “Interromper descoberta” no

canto inferior esquerdo.

i1 Roger Installer For Ricoh - o X
myeQ roger 4 @0 @
IP Address Serial Number  Model Status Version Actions
10.14.4.23 Checking cC 1 &0 X
10.14.4.24 Checking cC 1 &0 X
10.14.4.26 Checking cC 11t &0 X
10.14.4.29 Checking cC 1t &0 X

Stop Discovery
[

27



MyQ Roger for Ricoh 1.0

Assim que a descoberta da impressora for concluida, vocé podera visualizar todas as
informacoes dos dispositivos disponiveis: endereco IP, nGmero de série, modelo,

status, versao (se o MyQ Roger ja estiver instalado no dispositivo) e agoes disponiveis.

1 Roger Installer For Ricoh - n] X
myeQ@ roger 5 @ O @
IP Address Serial Number Model Status Version Actions
10.14.4.23 Ready cC 1t &0 X
10.14.4.24 VOO Ready c 1 &0X
10.14.4.29 Ready 2022.11.07 (83) cC 1 &0 X
10.14.4.235 Ready c 11 &0 X
10.14.4.231 Ready 2022.11.07 (83) c 11 &g X
10.14.4.26 Ready 2022.09.17 (1) c 1t &0 X

ta

© sevocé nio tiver adicionado as credenciais de administrador da impressora
antes da deteccdo, o status da impressora serd “Senha necessaria para
configuragao”.

4.2.5 Acoes disponiveis
Existem cinco acoes disponiveis para cada dispositivo detectado:

 Verificar dispositivo — Clique para atualizar manualmente o status do

dispositivo no aplicativo.
Actions

C 1 &0 X

Check Device

E possivel cancelar essa acdo clicando em “Verificando” na secdo “Status”.

Status
Checking
* Instala¢ao completa do Roger — Clique para instalar o MyQ Roger no
dispositivo.
Version Actions

cC 1 40X
Full Install Roger
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E possivel cancelar a instalacdo clicando em “Configurar modos SP” em
“Status”.

Status
Setting SP Modes

e Baixar registros — Clique para baixar os registros do dispositivo.
Version Actions
CcC 1 &0 X

Download Logs

* Remover o Roger - Clique para remover o MyQ Roger do dispositivo.
Actions

C 11 &0 X

Remove Roger

E possivel cancelar a remocdo clicando em “Removendo aplicativos” em
“Status”.

Status
Removing Apps

* Remover dispositivo da lista - Clique para remover o dispositivo da lista de

dispositivos no Roger Installer para Ricoh.
Actions

C 1 &0 X

Remove Device from list

4.2.6 Outras acoes disponiveis

Outras acoes disponiveis no aplicativo incluem:

e Abrir pasta de logs - Clique no icone da pasta no canto superior direito para
abrir a pasta de logs.
5] @& O @

¢ Janela de registros — Clique na janela de registros para exibir o registro em
tempo real do instalador.

5 & O B

Log Window
Artinne.
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4.3 Instalacdo em multifuncionais (MFDs) da Ricoh

Para instalar o aplicativo MyQ Roger em seus Dispositivos Multifuncionais (MFDs) da
Ricoh:
1. Execute o aplicativo Roger Ricoh Installer como administrador.
2. Apos detectar as impressoras, selecione o dispositivo no qual deseja instalar o MyQ
Roger.

3. Clique na a¢do “Instalagciao Completa do Roger”.

Version Actions
cC 1 &0 X
Full Install Roger

a Se vocé estiver conectado ao seu locatario no aplicativo Roger Ricoh Installer antes de
instalar o Roger em um dispositivo, assim que a instalagéo for concluida, o dispositivo estara
emparelhado com o seu locatario e pronto para uso (ndo é necessario registrar o dispositivo
pelo aplicativo mével MyQ Roger).

4.4 Spooling de dispositivos
O Spooling de Dispositivo é um recurso que salva seus trabalhos de impressao

diretamente no disco rigido do dispositivo.

Isso lhe da a liberdade de liberar seus documentos a qualquer momento, mesmo que
o computador a partir do qual vocé imprimiu esteja desligado, em modo de
suspensdo ou desconectado da rede. E a maneira mais confiavel de imprimir a partir
de um PC e, como o trabalho é armazenado localmente, a liberacdo é instantanea.

4.4.1 Configuracao IPP

1. Acesse o Painel de Controle do Windows e abra “Dispositivos e Impressoras”.

2. Clique em “Adicionar uma impressora” e, em seguida, clique em “A impressora que
desejo n3o esta listada”.

3. Escolha “Selecionar uma impressora compartilhada pelo nome” e digite a URL:

http://hostNameOFfTheDevice/rws/sop/roger/ipp3.

3. http://hostnameofthedevice/rws/sop/roger/ipp
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' <« @ Add Printer

Find a printer by other options

(O My printer is a little older. Help me find it.

(@ Select a shared printer by name

| http://hostNameOfTheDevice/rws/sop/roger/ipp

(O Add a Bluetooth, wirel

Example: \\computername\printername or
http://computername/printers/printername/.printer

(O Add a printer using a TCP/IP address or hostname

or network disc ble printer

(O Add a local printer or network printer with manual settings

[ Net | cance

4. Especifique o driver da impressora.

< @b Add Printer

Find a printer by other options

Windows Prninter Installation

(O My printeris a,

@ Select ashared Connecting to

| http//10. NUP

Example: \‘:
http://com

OAdda primefu[

[
O Add a Bluetootn; wire|

(O Add a local printer or

Add Printer Wizard ? b <

Select the manufacturer and model of A i with
- 3 your peinter. ¥ your printer came

an installation disk, ciick Have Disk. f your printer is not listed, consult your
penter documentation for a compatible penter.

Manufacturer Prirters

Genenc {53 PCL6 V4 Driver for Universal Print
g RICOH PCL6 V4 UniversalDriver V4.16

5. Aimpressora foi adicionada e estd pronta para uso.
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4.4.2 Configuracdo do IPPS

1. Abra a interface da web do dispositivo e faca login como Administrador.
2.Va para “Gerenciamento do dispositivo” > “Configuracdao” > “Seguranca: Certificado
do dispositivo”.

3. Exporte o certificado.

Device Certificate

ok | cancel |

[ B Jcreate |Edjupload |+ |Request |EJ|Install Intermediate Certificate | [ |Delete |[H)Export

Selection | Certificate No. [J | Issued to Issued by D Validity Period Certificate Status

® Certificate1 U /C=gb/CN= /C=gb/CN= 09/11/2023 00:00:00 | Installed
Cartificate2 None
Certificate3 None
Certificated None
CertificateS None
Cartificate None
Certificate? None

® Explanation : Create: Creates a self-signed certificate.
Upload: Uploads a certificate.
Request: R a signed ifi from a Certifi hori
Install Intermediate Certificate: Installs an intermediate certificate.
Delete: Deletes an installed certificate.
Export: Exports a certificate.

4. Instale o certificado baixado nas Autoridades de Certificagcdao Raiz de Terceiros.

& &* Certificate Import Wizard

Certificate Store
Certificate stores are system areas where certificates are kept.

Windows can automatically select a certificate store, or you can specify a location for
the certificate.

(O Automatically select the certificate store based on the type of certificate
(®) Place all certificates in the following store

Certificate store:
[ Third-Party Root Certfication Authorities | [Browse... |

Select Certificate Store X

Select the certificate store you want to use.

] A
{1 Trusted People

Client Authentication Issuers

Preview Build Roots

Test Roots

aQTM Cartificatinn Anitharitise
< >

SRR

Next I Cancel

v Printers (28)

[[] show physical stores

[oc ][ conce
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5. Acesse o Painel de Controle do Windows e abra “Dispositivos e Impressoras”.

6. Clique em “Adicionar uma impressora” e, em seguida, clique em “A impressora que
desejo ndo esta listada”.

7. Escolha “Selecionar uma impressora compartilhada pelo nome” e digite a URL:

https://fullHostnameFromTheCertificate/rws/sop/roger/ipp*.

l = Add Printer

Find a printer by other options

(O My printer is a little older. Help me find it.

(® Select a shared printer by name

https://fulIHostnameFromTheCertificat&/rws/sop/roger/ippl Browse...

Example: \\computername\printername or
http://computername/printers/printername/.printer

(O Add a printer using a TCP/IP address or hostname
(O Add a Bluetooth, wireless or network discoverable printer

(O Add a local printer or network printer with manual settings

Next Cancel

8. Especifique o driver da impressora e clique em OK. A impressora foi adicionada e esta

pronta para uso.

4, https://fullhostnamefromthecertificate/rws/sop/roger/ipp
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% Add Printer

Find a printer by other options

(O My printeris a
@ Select ashared Connecting to

“hetp/10. M Add Printer Wizard 7 X

Example: \) - < Select the manufacturer and model of your prnter. ¥ your printer came with
http://com S5  aninstalation dsk, cick Have Disk. ¥ your printer is not listed, consult your
printer documentation for 8 compatible penter

(O Add a printer y

(O Add a Bluetootn; wirel . - -
Manufacturer Printers

(O Add a local printer or EgrCLs v = =
Mcrosoft ¢ RICOH PCL6 V4 UniversalDriver V4.16
3 This drver is digtally signed Windawe Update Have Disk._.

= Tel me why driver signing is important

ok 1 coes

4.4.3 Aliases de usuério do Roger

Depois que a configuracdo acima estiver definida, o nome de usudério do dispositivo
deve ser adicionado aos aliases de usudrio do usuario que serd associado aos
trabalhos RAW.
1. Faca login no MyQ Roger como usuario administrador (ou usuario com permissoes para
modificar usuarios do locatario).
2.Va para “Usudrios” e clique em “Ag¢oes” > “Editar” no usudrio que precisa ser
associado.

3. Adicione o nome de usuério do dispositivo aos aliases do usuario.
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5 Configuracao do aplicativo movel MyQ
Roger
O aplicativo mével MyQ Roger pode ser usado tanto em dispositivos iOS quanto

Android, incluindo dispositivos Chromebook, e esta disponivel para download

gratuito na App Store e no Google Play.
Apods o download e a instalacdo do aplicativo,

1. toque no icone do aplicativo MyQ Roger para abri-lo.

2. Siga o mini-guia de boas-vindas e, em seguida, escolha a conta que deseja usar entre as

opcdes CONTA DE TRABALHO ou CONTA PESSOAL.

<« App Store &
my
roger

Vs o
@

Which account do you want to use?

WORK ACCOUNT
Created and provided by your company

PERSONAL ACCOUNT

You don't have any yet?

3. Ao escolher CONTA DE TRABALHO, vocé pode fazer login no tenant do MyQ Roger

criado e fornecido pela sua empresa, com varias opcdes de login:
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< App Store & 10:01

Sign in to work account

European data center

‘enancy name provided by your company

MyQ-Roger

Q Sign in with MyQ

Sign in with Apple
Sign in with Google
Sign in with Microsoft

v2022.5.5

4. No campo “Regido”, escolha onde deseja que seus dados sejam salvos: data center
europeu ou data center americano.
5. No campo “Nome do tenant fornecido pela sua empresa”, digite o nome do seu

tenant.

Em sequida, escolha uma das opcoes de login disponiveis:

e Entrar com o MyQ
e Entrar com o Google
e Entrar com a Microsoft

5.1 Entrar com o MyQ

1. Digite suas credenciais do MyQ Roger
3. Nome de usuario / Endereco de e-mail:
Seu nome de usudrio ou endereco de e-mail do MyQ Roger.
b. Senha
Sua senha do MyQ Roger.
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< Signin to your work account

Password

2. Toque em ENTRAR.

5.2 Faca login com a Apple

Vocé sera redirecionado para fazer login na sua conta da Apple.

5.3 Entrar com o Google

Vocé sera redirecionado para fazer login na sua conta do Google.

5.4 Entrar com a Microsoft

Vocé serd redirecionado para fazer login na sua conta da Microsoft.

5.5 Faca login na conta pessoal

Ao escolher CONTA PESSOAL, vocé pode usar uma conta pessoal do MyQ, Apple,
Google ou Microsoft para utilizar o aplicativo.
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No SIM & 10:05

Sign in to personal account

European data center

Q Sign in with MyQ

Sign in with Apple

Sign in with Google

Sign in with Microsoft

v 2022.5.5

1. Se vocé nao tiver uma conta vinculada ao MyQ Roger, pode tocar em “Cadastre-se!” e
criar uma nova conta pessoal no MyQ, Apple, Google ou Microsoft.

2. Preencha os campos obrigatérios: Nome, Sobrenome, Enderec¢o de e-mail, Pais,
Senha e Confirmar senha.

3. Marque a caixa de sele¢ao indicando que concorda com o processamento de seus

dados pelo MyQ Roger e toque em “CADASTRAR-SE".
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Sign up to your personal
account

First name *

Last name *

E-mail address *

Country * v

Password

Confirm password

O

4. Depois de fazer login no aplicativo, basta usar o botdo “Login”, localizado na parte
inferior central da tela, para escanear o cédigo QR exibido na impressora

multifuncional (MFD).
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myQ roger

Ready jobs (0)

()]

You have
nothing to
print...

Tols]=

2Drive  1200dpi, pdf,  Easy Copy Scan to Scanto Scant
OneDrive OneDrive @email

og
o
Jobs Login Actions

Home

5.6 Login por NFC

Vocé também pode fazer login via NFC, desde que o dispositivo ja tenha sido
emparelhado pelo administrador e que seu celular seja compativel com NFC.

1. Toque no botdo “Login” e selecione “Login via NFC".

2. Aproxime seu celular da etiqueta NFC no MFD.
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X Login to a printer

Scan PDF

B

D)) Login via NFC

No printers nearby

Assim que seu celular ler a etiqueta, vocé estara conectado ao dispositivo
multifuncional (MFD).

a Somente um administrador pode emparelhar uma etiqueta NFC com um MFD. Toque no
bot&o “Login” e, em seguida, toque no botio de informacées @ao lado da opgéo “Login via
NFC". Toque em “Emparelhar nova etiqueta”. Aproxime o celular da impressora e toque em
“Gravar na etiqueta NFC". Quando terminar, escaneie o cédigo QR na impressora para
concluir o emparelhamento do dispositivo.

5.7 Login via Bluetooth
Outra opcao é fazer login em um MFD emparelhado via Bluetooth.

1. Toque no botdo “Login” e selecione uma das impressoras emparelhadas na lista.
2. Se ndo houver impressoras na lista, selecione “Descobrir impressoras via Bluetooth”.
3. Assim que um dispositivo desconhecido aparecer na lista, toque nele e escaneie o

codigo QR para emparelha-lo.
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X Log in to a printer

Scan PDF

A

D)) Login via NFC

ﬁ Kyocera Printer

5.8 Adicionando uma nova impressora

Se vocé deseja adicionar uma nova impressora ao seu tenant, siga as instrucoes de
instalacdo acima para instalar o pacote do terminal no dispositivo de impressdo. Apos
ainstalacao, abra o aplicativo mével MyQ Roger e use o botdo “Entrar”, localizado na
parte inferior central da tela, para escanear o cédigo QR exibido no MFD.

Dessa forma, a conexdo entre seu locatario do MyQ Roger, seu dispositivo
multifuncional e seu smartphone é estabelecida. Apds escolher a regido e escanear o
codigo QR, vocé vera a notificacdo “Impressora emparelhada com sucesso” no seu
celular e a tela de login do MyQ Roger no seu dispositivo multifuncional.

Existem outros cendarios possiveis ao escanear o cédigo QR na impressora, que
também dependem das permissoes do usuario:

e Aimpressora ainda ndo foi registrada em nenhum locatario:
o Se o usuario tiver permissoes padrao (imprimir, digitalizar etc.), ele ndo
poderd emparelhar o dispositivo. A operacao falhard e uma mensagem
de erro sera exibida no celular.
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o Se o usuario tiver permissdes de administrador (emparelhamento de
dispositivos), ele podera emparelhar o dispositivo com um locatario. Um
novo registro da impressora é criado sob o locatario, e a impressora fica
ativa imediatamente. Um novo cédigo QR é exibido, e qualquer usuario
desse locatdario podera fazer login.

e Aimpressora estd registrada (emparelhada com o mesmo locatdrio do usudario):

o O usuario (com permissoes padrao e/ou de administrador) esta
conectado a impressora e pode controla-la por meio de seu celular.

e Aimpressora estd registrada em um locatario diferente:

o Como a impressora estd emparelhada com um locatério diferente, ela

nao pode ser usada, e uma mensagem de erro é exibida no celular.

O Nioé possivel exibir a tela de registro (com o cédigo QR) em um dispositivo
depois que ele ja tiver sido emparelhado com um locatério. O administrador
deve liberar o emparelhamento no servidor ou fazer uma nova reinstalacao
do aplicativo integrado (exclui-lo do dispositivo e, em seguida, reinstala-lo).

Se vocé receber uma solicitacdo de emparelhamento do dispositivo ou estiver
enfrentando problemas para fazer login, entre em contato com seu
administrador.
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6 Registro do MyQ Roger no Tenant

Para registrar um dispositivo de impressdao em seu locatério, vocé deve primeiro
selecionar sua regido no Dispositivo Multifuncional (MFD) e, em seguida, usar o
aplicativo mével MyQ Roger para escanear o cédigo QR exibido no MFD.

1. Na tela do MyQ Roger no MFD, toque na bandeira no canto inferior esquerdo para

selecionar sua regido.

myoe
roger

G5, Admin.is operatingremotely logn _J ¢

Select your region Scan QR code to pair this
device
THEN
Europe Or, tell this code to your system administrator
Click here to change region LKDP-7CGG

Roger 24.3.0 (64)

Check Status %32 <5 A © Stop

2. Escolha a regido na janela pop-up: Europa ou Américas.

Choose Region

Europe

eu.roger.myq.cloud

Europe 2

eu2.roger.myq.cloud

BE—— Americas

us.roger.myq.cloud

Check Status  %3** <

3. Digitalize o c6digo QR para emparelhar o dispositivo.
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G, Deny admin's operation, aphere

myoQ
roger

Select your region Scan QR code to pair this
device

THEN
E Americas Or, tell this code to your system administrator
Click here to change region U44V-LHT5

Roger 24.3.0 (64)

Check Status  P3** <

Depois que a conexao entre o MyQ Roger, seu MFD e seu smartphone for
estabelecida, vocé poderd usar o MyQ Roger imediatamente, seja pelo smartphone
(recomendado) ou pelo painel do dispositivo.

6.1 Registro de locatario por meio do MyQ Roger Ricoh
Installer

Ao fazer login no MyQ Roger Ricoh Installer, se um usuario tiver direitos para
gerenciar impressoras e, em seguida, realizar uma instalacao, o terminal instalado
serd automaticamente registrado no locatério.

6.2 Informacoes sobre a versao do terminal e o locatario
conectado

E possivel exibir informacdes sobre a versdo do terminal e sobre o locatério
conectado no painel do dispositivo.
1. Exiba a tela de login do MyQ Roger.
2. Toque no logotipo do MyQ Roger.
As informacodes sobre a versdo do terminal e sobre o locatario conectado serao

exibidas.
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G5,  Admin. is operating remotely

Device Identifier:
Tenant Name: ™ _. o vecon coreiiicn,

Region: LECK ISP ¥ PRTIS P rpp—

Universal Print:*" .. ...

Check Status %32
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7 Menu de Administracao

Os administradores do dispositivo podem acessar o menu do sistema usando um PIN
de administrador. Esse PIN é gerado automaticamente quando o dispositivo se
conecta a um locatdrio e pode ser alterado a qualquer momento.

7.1 Como localizar e alterar o PIN de administrador
Para localizar ou modificar o PIN de administrador no MyQ Roger Server:
1. Navegue até Configura¢oes da impressora > A¢oes > Editar.

2. Selecione a guia Login.

3. Localize o campo PIN em “Modo de administragdo”.

Default printer configuration i) X

General

Spooled jobs expiration

period: 240 Minutes

Default recent workflow:

count

Default: [\/]

Login methods

PIN: (v
Cards [i}
QR code: [2}
User Credentials: sz
PrintSharing:
Admin Mode PIN:
Default screen on terminals QR code v

7.2 Acessando o Modo de Administracao

O método para acessar o painel do terminal depende do estado do dispositivo e dos
métodos de login habilitados para o seu locatario.
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7.2.1 Opcao 1: Dispositivo ainda ndo emparelhado

Se o terminal ainda nao tiver sido emparelhado com um locatério, pressione e segure
o logotipo do MyQ Roger na tela de registro para acessar o painel de administracao.

myoQ
roger

Select your region Scan QR code to pair this
device
THEN
Europe Or, tell this code to your system administrator
Click here to change region

Roger 26.1.0 (8)

7.2.2 Opcao 2: Dispositivo ja emparelhado

Para dispositivos emparelhados, siga um dos métodos abaixo, de acordo com os
métodos de login habilitados.

Método A: Login com PIN ou credenciais de usuario habilitado

1. Digite o PIN de administrador no campo PIN (ndo pressione o botdo de login).

2. Pressione e segure o logotipo do MyQ Roger no canto superior esquerdo.

O dispositivo é desbloqueado e exibe as configuracdes do sistema.
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myo
roger

Username 1
4
7

Eg;irt};ollgrgﬁLN, name and password, place your card or scan QR

Método B: Login com PIN e credenciais de usuario desativado
Use este método se apenas o login por cédigo QR ou cartdo estiver habilitado.

1. Pressione e segure o logotipo do MyQ Roger para abrir a caixa de didlogo “Opc¢oes de
administracdo”.
2. Digite o PIN de administrador quando solicitado.

3. Role para baixo e toque em “Desbloquear Painel”.

O dispositivo é desbloqueado e exibe as configuracdes do sistema.

myo
roger

Place your card or scan QR
code to login
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Administration Options

Enter the admin mode PIN to access administration options

CANCEL

7.3 Opcoes disponiveis
Depois de desbloqueado, as seguintes opcoes ficam disponiveis:

e Configuragoes

: acesse as configuracoes do sistema do dispositivo.
e Impressora

: Configure op¢oes especificas da impressora.
e Idioma

Alterar o idioma da tela.
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|Gz, Deny admin’s operation, tap here |

Settings
Printer
Change Language
mo
Lacr;g‘uage @

Check Status 1’5 <€

Opcoes adicionais de depuracdo podem estar disponiveis dependendo do tipo de
compilacdo:

¢ Nivel
de registro: Ajuste o nivel de detalhamento dos registros (Informacoes,
Depuracao, etc.).
e Modo
de desempenho: Ativar/desativar otimizacoes de desempenho.
e Limpar registro
do locatario: Remova o dispositivo do locatario atual.
* Desbloquear painel
: acesse o painel do dispositivo subjacente.

Debug Options

Log Level
Info

Performance Mode

Device Registration

CLEAR TENANT REGISTRATION

Unlock Panel

UNLOCK PANEL

CLOSE
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8 Ativacao de leitores de cartoes

Para ativar um leitor de cartdes USB:

1. Registre-o no painel sensivel ao toque do dispositivo de impressao.

2. Adicione o ID do Fornecedor e o ID do produto do leitor de cartdes a lista de

dispositivos USB na interface de usuario da Web do dispositivo de impressao.

0 menu do sistema Ricoh difere entre modelos mais antigos e mais novos. Vocé encontrara
instrugbes para ambos mais adiante.

8.1 Registrando o leitor de cartoes em dispositivos mais
antigos
Para registrar um leitor de cartdo USB no painel sensivel ao toque do dispositivo de
impressao:
1. Faca login como administrador, acesse “Configuracdes da impressora” e, em sequida,
“AcoOes” > “Editar” > “Login” para encontrar o PIN de administrador na interface de

usudrio da Web do MyQ Roger.

Edit: Default printer configuration

General  login | ReadyToPrint  SNMP  JobRelease  Miscollaneous

Allowed Login Methods

e

2. Digite o PIN de administrador no terminal e, em seguida, mantenha pressionado o

logotipo do MyQ Roger.
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3. Encontre o bot3do “Configuragdes” na tela da Ricoh e toque nele para abrir as

configuracoes.
]
Settings
< Printer >
Change Language
| P
Lacr;gfago @

21 Feb, 2024
09:46 =) @

4. Na tela de configuragdes, toque em “Configuragoes de Recursos da Maquina”.

A tela “Configuracdes de Recursos da Maquina” é exibida.

Host Name:

‘}} Settings

Machine Features Settings
Each application’s settings and system settings of the machine can

Counter .
The total amount of printed paper can be displayed and printed out.

Inquiry :
The contact information for maintenance can be displayed and printed out

Tray Paper Settings
Settings for the paper tray, paper type and its size, can be made

21 Feb 2026
09:46 =)

5. Toque em “Login” na parte superior da tela.
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" _ | Reset | (¢
e R
NN
. TE
0P
L thiree | ‘E

Check Status &7 ™

6. Na mensagem pop-up, toque em “Login”.

I S— A
&
T2

@ Press [Login], then enter login user name and ‘E‘ ’S ‘@

login password.

NENEN
0 )l
o

|
Check Status &0 A © Stop

7. Digite o nome de usuario do administrador do dispositivo e toque em “OK”".
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Host Name:

o Enter the user name, then press [OK].

User Name

Check Status 375 ™™

8. Digite a senha do administrador do dispositivo e toque em OK.

o Enter the password, then press [OK].

Password

Check Status & ™™

9. Na tela seguinte, toque em “OK".
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10. Toque no botao “Inicio” na parte inferior da tela.

& |Machine Administrator

€ Settings

‘ * System Settinas l

Host Name:

Copier / Document Server
Settings

Prirter Settinas

Q0|0

Scarner Settings

MyQ Roger for Ricoh 1.0

Reset @

)
(N
77
G

Mairtenanoe ‘ ‘ Clﬂl

Check Status  5'ee ™

Agora vocé estd de volta a tela de login do MyQ Roger.

11. Use o PIN de administrador e mantenha o logotipo pressionado novamente.
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mye
roger

Username 1 2 3
PIN / Password 4 5 6
7 8 9

Egégrt%ol%g ITr|1N name and password, place your card or scan QR &0
Check Status ~ &7%™ € ) ®  Stop

12. Encontre o botdo “Configuragées” na tela de administrador da maquina Ricoh e toque

nele.

& |Machine Administrator : I losout | C |

User Guide Address Book Settings

( - >
Printer

Change Language

Gud
Language @‘

Check Status  %%™* <€

11. Na tela de configuragdes, toque em “Configuracdes de recursos da maquina”.

Atela “Configuracdes de recursos da maquina” é exibida.
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& |Machine Administrator Bl Losout
3} Settings

Screen Features Settings :
The languages and system settings for Screen device can be made

application’s settings and system settings of the machine can be set.

Counter
The total amount of printed paper can be displayed and printed out.

tact information for maintenance can be displayed and printed out
Address Book
The user information and destinations can be proarammed, changed and deleted.
Tray Paper Settings
Settings for the paper tray, paper type and its size, can be made

Basic Settings When Installing :
Settings required when installing can be made easily.

Basic Settinas for Extended Devices
Settings for extended devices can be made.

21 Feb, 202
0.5 h=) A

12. Toque em “Configuracoes do dispositivo de tela”.

A tela “Configuracoes do dispositivo de tela” é exibida.
& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

% Screen Features Settings
“ vidpuay

Storage & USB
Personal

&  Security

B language & input

®  Screen Device Settings Information

Screen Device Settings

21 Feb. 202%
09:52 =) )

13. Na tela “Configuracoes do dispositivo de tela”, role para baixo e toque em
“Configurag¢oes de software da interface externa”.

A tela “Configuracdes de software da interface externa” é exibida.
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‘& |Machine Administrator Host Name: |

< Screen Device Settinas

External Interface Software Settings

User's Own Customization
System Bar Settings (Top / Bottom of Screen)
Support Settinas

[Back] Key ‘
Enable/Disable [Back] Ke

Install Settinas

Nisnlav Informatinn Screen Automatically

21 Feb. 202%
09:52 =) “

14. No campo “Selecionar leitor de cartdo IC", toque em “Nao usar” para abrir o menu

suspenso.
‘& |Machine Administrator

External Interface Software Settings Cancel

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Bluetooth Software Settinas Do not Use

16 Feb. 203
bt =) @~

15. Em seguida, selecione “Leitor de cartdo de proximidade” no menu suspenso.
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& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

Extermllnterfaoe Software Settings Cancel

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Proximity Card Reader Software = Proximity Card Reader
Settings
NFC Card Reader
Bluetooth Software Settinas Do not Use

16 Fet 208 (3

145:18

16. Em “Configura¢oes de software do leitor de cartdo de proximidade”, selecione “Nao

definido”.
& |Machine Administrator The card authentication device is not connected

External Interface Software Settings Cancel

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settings Not Set

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 2023 (3
14:18

17. Conecte o leitor de cartdes quando esta tela for exibida.
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& |Machine Administrator

*Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© Connect card reader to operation panel that displays this guidance.
If reader is connected, disconnect and then re-connect it after 5 seconds.

External Interface Software to Use

No registration.

16 Feb. 203
14:19 ﬁ

18. Confirme as configuracoes e toque em OK.
& |Machine Administrator

*Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© To change the card reader, set [Software to Use] to [Do not Use]
and press (OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use

%’;"(’)’bc?'glgeﬁa Proximity Card Reader Suppo...

16 Feb. 203

14:19

19. Reinicie o dispositivo.
20. Adicione o ID do fornecedor e o ID do produto do leitor de cartdes a lista de

dispositivos USB na interface de usuario da Web da impressora.

8.2 Registrando o leitor de cartao em dispositivos mais
recentes

Para registrar um leitor de cartdo USB no painel sensivel ao toque do dispositivo de
impressao:
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1. Faca login como administrador, acesse “Configuracdes da impressora” e, em sequida,
“Ac¢oOes” > “Editar” > “Login” para encontrar o PIN de administrador na interface do

usudrio da web do MyQ Roger.

Edit: Default printer configuration

ol login | ReadyToPrint SNMP  Job Release

Allowed Login Methods

o
"

2. Digite o PIN de administrador no terminal e, em seguida, pressione e mantenha
pressionado o logotipo do MyQ Roger.
3. Encontre o botdo “Configuragdes” na tela da Ricoh e toque nele para abrir as

configuracoes.

Printer

S £ >

Change Language

3. Toque em “Login” na parte superior da tela.
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)
Settings (Q Search All )

m- Change Language ’

o Language

i Inquiry

Counter

21 Feb, 2026
09:13 D @

4. Digite o nome de usuario e a senha do administrador do dispositivo e toque em

“Login”.

Enter user name and password to log in.

User Name |

Password |

| P ousee Change Language

21 Feb. 2024
09:14

5. Toque em “Configuracoes do sistema”.
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& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator J ?
Settings (Q  serchAl )
Copier / Document m- Change Language
D2 Server Setings o Language
"Q System Settings
gPrinter Settings 1 Inquiry
BAddress Book fg Scanner Settings Y Maintenance
DTray/Papef Settings Counter
Basic Settings
When Installing

16 Feb. 2023
14:08 =)

6. Selecione “Rede/Interface” no menu a esquerda e, em seguida, toque em

“Configuracoes de software da interface externa”.

01 Machine Administrator The card authentication device is not connected 7
ESystem Settings (Q Search All ) Back to Settings Menu
Display/Input <  Network/Interface
Machine Machine: Proxy Settings Inactive
Date/Time/Timer Bluetooth
Sound External Interface Software Settings
Network/Interface Ping Command
Send (Email/Folder) )

USB Port Inactive
Settings for Administrator

‘ USB Speed Auto Select
M9(h|ne{Cmtrd Panel
o © “

7. No campo “Selecionar leitor de cartdo IC”, toque em “Nao usar” para abrir o menu

suspenso.
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& |Machine Administrator Host Name

External Interface Software Settings Cancel

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

MyQ Roger for Ricoh 1.0

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 2023 <3
145:17

& |Machine Administrator

“Extema Inerface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

g;oxjmityCard Reader Software = Proximity Card Reader

ttings
NFC Card Reader

Bluetooth Software Settinas Do not Use

16 Feb. 2023 <3
15:18

9. Em “Configuragoes de software do leitor de cartdo de proximidade”, selecione “Nao

definido”.
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& |Machine Administrator The card authentication device is not connected

External Interface Software Settings Cancel

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settings Not Set

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 203 <j
14:18

10. Conecte o leitor de cartdo quando esta tela for exibida:

& |Machine Administrator Host Name

MyQ Roger for Ricoh 1.0

*Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© Connect card reader to operation panel that displays this guidance.
If reader is connected, disconnect and then re-connect it after 5 seconds.

External Interface Software to Use

No registration.

16 Feb. 203 <3
14:19

11. Confirme as configuracoes e toque em OK.
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& |Machine Administrator

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© To change the card reader, set [Software to Use] to [Do not Use]
and press (OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use

\‘;ICDP:' ‘(’)"cg;' gl%??ﬁfﬂ,\ Proximity Card Reader Suppo...

16 Feb. 2023
14:19

12. Reinicie o dispositivo.
13. Adicione o ID do Fornecedor e o ID do produto do leitor de cartdes a lista de

dispositivos USB na interface da Web da impressora.

8.3 Adicionando o leitor de cartoes na interface web do
dispositivo
Para adicionar o ID do Fornecedor e o ID do produto do leitor de cartdes a lista de

dispositivos USB na interface do usuario da web do dispositivo de impressao:

1. Faca login nainterface do usuario da web do dispositivo de impressao.
2. No menu a esquerda, passe o mouse sobre “Gerenciamento de dispositivos” e, em
seguida, clique em “Configuragao”.

A guia "Configuracdo” é aberta.
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3. Nessa guia, em “Configuragoes do dispositivo”, clique em “Programar/Alterar lista
de dispositivos USB".

A guia “Programar/Alterar lista de dispositivos USB” é aberta.
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4. Na guia “Programar/Alterar Lista de Dispositivos USB”, na lista de dispositivos USB,
insira o ID do Fornecedor e o ID do produto do leitor de cartdes e, em seguida, toque

em “OK"” no canto superior esquerdo da guia.
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8.4 Desativacao de leitores de cartdes

8.4.1 Desativando leitores de cartdes em dispositivos mais antigos

Para desativar o leitor de cartoes, siga as etapas de ativacdo de 1 a 14. Em seguida, na
tela “Configuracoes do software externo”,

1. abra as Configuragoes do software do leitor de cartoes de proximidade.
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& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

External Interface Software Settings Cancel

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software  pcProx Card Reader
Settings VID: 0C27, PID: 3BFA

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 203
11 D)
2. Defina a opcao como “Nao usar” e toque em OK para confirmar as configuracgoes.

& |Machine Administrator

*Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© To change the card reader, set [Software to Use] to (Do not Use]
and press [OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use Authentication

pcProx Card Reader . - — A
VID: 0C27, PID: 38FA Proximity Card Reader Support Plugin Active

Do not Use

16 Feb. 2023 (3
14:34

3. No campo “Selecionar leitor de cartdo IC”", toque em “Leitor de cartdo de

proximidade” para abrir o menu suspenso.
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& |Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth

to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settings Not Set

Bluetooth Software Settings Do not Use

& |Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth

to use the machine.

MyQ Roger for Ricoh 1.0

Select IC Card Reader Do not Use

Proximity Card Reader

Bluetooth Software Settings
NFC Card Reader

16 Feb. 2023

14:12

5. Reinicie seu dispositivo.

8.4.2 Desativando leitores de cartao em dispositivos mais recentes

Para desativar o leitor de cartdes, siga as etapas de ativacdo de 1 a 6. Em seguida, na

tela “Configuracoes de software externo”,

1. abra as “Configura¢oes do software do leitor de cartoes de proximidade”.

72



MyQ Roger for Ricoh 1.0

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

External Interface Software Settings Cancel

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software  pcProx Card Reader
Settings VID: 0C27, PID: 3BFA

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 203
11 D)
2. Defina a opcao como “Nao usar” e clique em “OK" para confirmar as configuracodes.

& |Machine Administrator

*Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© To change the card reader, set [Software to Use] to (Do not Use]
and press [OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use Authentication

pcProx Card Reader . - — A
VID: 0C27, PID: 38FA Proximity Card Reader Support Plugin Active

Do not Use

16 Feb. 2023 (3
14:34

3. No campo “Selecionar leitor de cartdo IC”", toque em “Leitor de cartdo de

proximidade” para abrir o menu suspenso.
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& |Machine Administrator
IA -

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settings Not Set

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 203 (3

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Bluetooth Software Settings Proximity Card Reader

NFC Card Reader

16 Feb. 2023

14:12

5. Reinicie seu dispositivo.
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9 Usando o MyQ Roger Ricoh

9.1 Uso do Terminal

9.1.1 Login

Dependendo da configuracdo do administrador, ha varias opcoes de login disponiveis
no painel do dispositivo:

¢ Nome de usuario e senha — Digite seu nome de usudrio e senha do MyQ
Roger.

* Nome de usuario e PIN — Digite o PIN do seu nome de usuério do MyQ Roger.

Cartao de identificagdo — Passe seu cartdo de identifica¢do.

PIN - Digite o seu PIN do MyQ Roger.

Codigo QR — Escaneie o cddigo QR com seu smartphone usando o aplicativo

mével MyQ Roger (recomendado).

|32, Admin. is operating remotely J

myQ
roger

Username 1 2 3
PIN / Password 4 5 6
7 8 9
Enter your PIN, name and password, place your card or scan QR code to
login | 0
Check Status {5 ™ € a ®  Stop

Se vocé fizer login escaneando o QR com seu smartphone, podera gerenciar tudo
pelo aplicativo MyQ Roger. Vocé nao podera usar o painel do dispositivo a menos que
transfira o controle para a impressora, por meio do botdo no canto superior direito
da aba “Pagina inicial” do aplicativo mével MyQ Roger.
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s RogerUser 3, Admin. is operating remotely Logout
myoQ roger Hi, admin )

Remote Control Mode

You don't need to touch this printer

Select an action on your mobile and I will
perform it here

Check Status %2 < A © Stop

Se vocé usar um método de login diferente, podera gerenciar tudo diretamente no
dispositivo multifuncional (MFD).

& |RogerUser G5, Admin. is operating remotely Logout
myQ roger Hi admin )

Remote Control Mode

You don't need to touch this printer

Select an action on your mobile and | will
perform it here

Roger that, copying your documents

Scanning in progress

Check Status %2 < A o Stop

A operacdao em andamento é exibida no visor do MFD se o dispositivo for gerenciado
pelo aplicativo MyQ Roger.

9.1.2 Acoes disponiveis no MyQ Roger

Dependendo das configuracdes do seu tenant do MyQ Roger, bem como da
configuracdo do administrador, as acoes disponiveis sdo:

e Pronto paraimprimir
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OneDrive e Digitalizar aqui (OneDrive)
SharePoint e Digitalizar aqui (SharePoint)
Google Drive

Impressao universal

Atribuir cartao

Desbloquear painel

Fluxos de trabalho do usudrio

Pronto para impressao

Esta acdo exibe todos os trabalhos que estdo no estado “pronto”.

MyQ Roger for Ricoh 1.0

n

& |RogerUser
myQ roger

{n) Ready to Print O bwA4Job.docx

4

Hi, admin @

& OneDrive O Testfile.doc

& SharePoint 0O carodej.pdf

& Google Drive

€2 Assign card

arepoint Easy co Easy co Scan to Scan to Scan to sharepoint Easy co ¢

test Y copy Y copy @email GoogleDrive  OneDrive test Y copy
Check Status 0% °* A ®  Stop

¢ Se o controle estiver na impressora, selecione um ou varios trabalhos e deslize

da esquerda para a direita para imprimi-los.

4

Logout

G5, Deny admin.s operation, tap here

O Test file.doc

& |RogerUser
myQ roger

{n) Ready to Print
& OneDrive

SharePoint O carodej.pdf

® b

Google Drive

Assign card

=

Unlock Panel

s

Scan/Copy Workflows ]

Check Status

09 Sep. 2024
10:48

=) A

Hi, admin Q

© Stop
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¢ Vocé também pode deslizar até o fim para acessar as op¢oes de impressao.

& |RogerUser G5, Denyadmin's operation, taphere

myoQ roger Hi admin )
{) Ready to Print O Testfile.doc

& OneDrive O carodej.pdf

SharePoint

[72n)
Y  Google Drive
A

Assian card

(11 Unlock Panel

(scanvcopy worktows )
Check Status %" <O oy @ Stop

¢ Se vocé deslizar da direita para a esquerda, o trabalho serd excluido.

& |RogerUser &, 4 Logout | €
myQ roger Hi, admin

& OneDrive O carodej.pdf

@ SharePoint

& Google Drive

€2 Assign card

(Ll Unlock Panel

[ Scan/Copy Workflows ]
Check Status %% 7 < a5 @ Stop

¢ No aplicativo mével, vocé tem as mesmas opc¢oes de deslizar; caso contrario,
pode selecionar o(s) trabalho(s) e tocar em “Imprimir” ou “Imprimir tudo”.

OneDrive

Essa acdo mostra todos os trabalhos que podem ser impressos e armazenados no
OneDrive.

¢ Se o controle estiver naimpressora, selecione um trabalho e deslize da
esquerda para a direita para imprimi-lo, ou simplesmente toque no trabalho
para editar as op¢oes do trabalho.
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' & |RogerUser G2, Denyadmin’s operation, taphere Logout
myQ roger Hi, admin )
{n) Ready to Print & Parent Directory
& OneDrive @ bwA4Job.docx
& SharePoint carodej.pdf
(S Google Drive D ¢arodéj.png
2 Assion card [ é&arodajtiff
FH':— Unlock Panel @ Custom Report logo.jpg

a Test file.odt
Check Status 357 <€ B - Stop

@ Test file.doc
[ Scan/Copy Workflows J

Atualmente, ha duas possibilidades de comportamento apés o login, relacionadas as
configuracdes na interface do usudrio do MyQ Roger Web. Ao usar o método de login
por PIN, os arquivos armazenados no OneDrive nao sao exibidos no painel do
dispositivo por motivos de seguranca. Quando qualquer outro método de login é
usado (nome de usudrio e senha, cartdo ou dispositivo mével), ndo ha limitacoes na
exibicdao dos arquivos armazenados no OneDrive.

* A seguinte mensagem de acesso ao OneDrive é exibida ap6s tentar abrir o

armazenamento do OneDrive quando o método de login por PIN foi utilizado.
£s RogerUser G5, Deny admin's operation, tap here Logout

OneDrive Access

Please avoid using PIN Login Method to access OneDrive
content.

OK

Check Status B2 <5

Apos clicar em “OK"” nessa mensagem, use qualquer outro método de login que
nao seja o PIN. As pastas e os arquivos do armazenamento do OneDrive serdo
entdo exibidos.

¢ Se o método de login com PIN tiver sido usado, as pastas e os arquivos do
OneDrive ndo serao exibidos de forma alguma.
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& |RogerUser , logout | €
myQ roger Hi, admin )
{n) Ready to Print
& OneDrive

SharePoint

It is not possible to view content of OneDrive
with PIN authorization. Please use another
Login Method to access OneDrive content.

[7an)
& Google Drive
€< Assion card

Unlock Panel

=

[ Scan/Copy Workflows ]

Check Status %3 < A © Stop

Digitalize aqui (OneDrive)
Ha também o recurso “Digitalizar aqui”, que digitaliza seus documentos e salva as
digitalizagdes no OneDrive.
1. Se o controle estiver no aplicativo moével, selecione o trabalho (listado na aba
OneDrive) e toque em “Imprimir” ou “Imprimir tudo”. Em dispositivos Ricoh, é possivel
imprimir arquivos nos formatos PDF, JPG, MS Office e Google Docs a partir do

armazenamento do OneDrive.
& |RogerUser G5, Denyadmin's operation, taphere Logout

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

Format Options

Compression method (Grayscale/Full ...
Do not compress

Compression method (B&W)
MMR

Check Status ~ %e <

SharePoint

Essa acdo é exibida se o SharePoint estiver conectado ou se nenhum armazenamento
em nuvem estiver conectado.
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1. Essa a¢do mostra todos os trabalhos que podem ser impressos e armazenados no
SharePoint. Se o controle estiver na impressora, selecione um trabalho e deslize da

esquerda para a direita para imprimi-lo, ou simplesmente toque no trabalho para editar

as op¢oes do trabalho.

& |RogerUser G5, Admin. is operating remotely Logout
myoQ roger Hi, admin )
{) Ready to Print & Parent Directory
@ OneDrive &) bwA4Job.docx
& SharePoint carodej.pdf
&S Google Drive @ Custom Report logo.jpg
2 Assion card [ éarodéjpng
(11, Unlock Panel [ &arodajtiff

@ Test file.doc

Scan/Copy Workflows ] =3 SCAN HERE
51 Test file.odt

Check Status  %%™ < A ®  Stop

Atualmente, ha duas possibilidades de comportamento apés o login relacionadas as
configuracdes na interface do usudrio da web do MyQ Roger. Ao usar o método de
login por PIN, os arquivos do armazenamento do SharePoint ndo sao exibidos no
painel do dispositivo por motivos de seguranca. Quando qualquer outro método de
login é usado (nome de usudério e senha, cartdo ou dispositivo mével), ndo ha
limitagdes na exibicdo dos arquivos do armazenamento do SharePoint.

¢ Aseguinte mensagem de acesso ao OneDrive é exibida apés tentar abrir o

armazenamento do SharePoint quando o método de login por PIN foi utilizado.
& |Rogerlser G, Deny admin's operaton, t here

SharePoint Access

Please avoid using PIN Login Method to access SharePoint
content.

oK

Check Status %52

81



MyQ Roger for Ricoh 1.0

Apos clicar em OK nessa mensagem, use qualquer outro método de login,
exceto o PIN. As pastas e os arquivos do armazenamento do SharePoint serdo
entdo exibidos.

¢ Se o método de login com PIN tiver sido usado, as pastas e os arquivos do
armazenamento do SharePoint ndo serdo exibidos de forma alguma.

& RogerUser 3, Deny admin's operation, tap here Logout

myoQ roger Hi, admin Q
{n) Ready to Print
&> OneDrive

SharePoint

It is not possible to view content of
SharePoint with PIN authorization. Please
use another Login Method to access
SharePoint content.

[7aa)
Y Google Drive
&< Assion card

Unlock Panel

=

[ Scan/Copy Workflows J

Check Status %552

Digitalize aqui (SharePoint)

Ha também o recurso “Digitalizar aqui”, que digitaliza seus documentos e salva as
digitalizac6es no SharePoint.

& |RogerUser G5, Denyadmin’s operation, tap here Logout

Format

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

Format Options

Compression method (Grayscale/Full ...
Do not compress

Compression method (B&W)
MMR

Check Status %202

Se o controle estiver no aplicativo moével, selecione o trabalho (listado na guia
“SharePoint”) e toque em “Imprimir” ou “Imprimir tudo”. E possivel imprimir
arquivos nos formatos PDF, JPG, MS Office e Google Docs apenas em impressoras
Ricoh a partir do armazenamento do SharePoint.
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9.1.3 MS Teams

Essa acdo é exibida se o MS Teams estiver conectado ou se nenhum armazenamento
em nuvem estiver conectado. Essa acdo mostra todos os arquivos que podem ser
impressos a partir de seus canais no MS Teams ou digitalizados para eles.
1. Se o controle estiver na impressora, selecione um trabalho e deslize da esquerda para a
direita para imprimi-lo ou simplesmente toque no trabalho para editar as op¢des do

trabalho.
myQ roger HR 100(J 100 Hi, Roger & [

(n) Ready to Print

< Sites List

& OneDrive

@5 Teams

& SharePoint

[ General

[T Release Management

<& Universal Print

&2 Assion card

11 tinlock Panel
Scan/Copy Workflows ]
Check Status ~ B's*™*  © A ® Stop

Nao é recomendado usar o login por meio do método de PIN para exibir os arquivos
do armazenamento em nuvem no painel do dispositivo por motivos de seguranca.
Atualmente, ha duas possibilidades de comportamento apés o login por PIN,
relacionadas as configuracoes na interface web do MyQ Roger. Esse comportamento
estd relacionado apenas ao método de login por PIN. O login por nome de usuario e
senha, cartdo ou dispositivo mével funciona sem nenhuma limitagao.

2. Uma mensagem informativa é exibida apdés a abertura do armazenamento do MS

Teams.
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Teams Access

Please avoid using PIN Login Method to access Teams
content.

Check Status j3f9%% <

3. Apos clicar em OK nessa mensagem, o armazenamento do MS Teams é exibido, e é
possivel navegar pelas pastas e arquivos do MS Teams. Por padrao, apenas os Canais
seguidos pelo usuario sdo listados. Os arquivos do armazenamento do MS Teams ndo

sdo exibidos.

Digitalizar aqui (MS Teams)

O recurso “Digitalize aqui” digitaliza seus documentos e salva as digitalizacdes no

MS Teams, no canal especificado.
1. Se o controle estiver no aplicativo médvel, selecione o trabalho (listado na aba do MS
Teams) e toque em “Imprimir” ou “Imprimir tudo”. E possivel imprimir arquivos nos
formatos PDF, MS Office e Google Docs apenas em impressoras HP a partir do

armazenamento do MS Teams.

Google Drive

Esta acdo mostra todos os trabalhos que podem ser impressos e armazenados no
Google Drive. Se o controle estiver na impressora, selecione um trabalho e deslize da
esquerda para a direita para imprimi-lo, ou simplesmente toque no trabalho para
editar as opgoes do trabalho.
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& |RogerUser G, Deny admin’s operation, tap here Logout
myQ roger Hi, admin )
{n) Ready to Print & Parent Directory
@ OneDrive [ Testfile.odt
@ SharePoint [ Testfile.doc
& Google Drive ] custom Report logo.jpg
B2 Assion card [} bwa4Job.docx
(1, Unlock Panel [ &arodéjpng

é‘ carodej.pdf
Check Status 937" € o o Stop

[ carodgitiff
(“scan/copy worktows )
SOeasaus T o @ e s

Atualmente, ha duas possibilidades de comportamento apés o login, relacionadas as
configuracdes na interface do usudrio do MyQ Roger Web. Ao usar o método de login
por PIN, os arquivos armazenados no Google Drive ndo sado exibidos no painel do
dispositivo por motivos de seguranca. Quando qualquer outro método de login é
usado (nome de usudrio e senha, cartdo ou dispositivo mével), ndo ha limitacoes na
exibicao dos arquivos armazenados no Google Drive.

* A seguinte mensagem de acesso ao Google Drive é exibida ap6s tentar abrir o

armazenamento do Google Drive quando o método de login por PIN foi

utilizado.
& |RogerUser 3, Admin. is operating remotely Logout

Google Drive Access

Please avoid using PIN Login Method to access Google Drive
content.

OK

Check Status 32 <

Apo6s clicar em OK nessa mensagem, use qualquer outro método de login,
exceto o PIN. As pastas e os arquivos armazenados no Google Drive serao
entdo exibidos.
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¢ Se o método de login por PIN tiver sido usado, as pastas e os arquivos
armazenados no Google Drive ndo serdo exibidos de forma alguma.

& |RogerUser G%, Admin. is operating remotely Logout
myQ roger Hi admin )

{n) Ready to Print

& OneDrive

& SharePoint

o It is not possible to view content of Google

@ Google Drive Drive with PIN authorization. Please use
another Login Method to access Google

2 Assion card Drive content.

(711 Unlock Panel

an

Scan/Copy Workflows )

Check Status ~ %x2* < A © Stop

Ha também o recurso “Digitalizar aqui”, que digitaliza seus documentos e salva as

digitalizacoes no Google Drive.

& |RogerUser G Logout

Format

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

Format Options

Compression method (Grayscale/Full ...
Do not compress

Compression method (B&W)
MMR

Check Status % 5»22

¢ Se o controle estiver no aplicativo mével, selecione o trabalho (listado na guia
“Google Drive”) e toque em “Imprimir” ou “Imprimir tudo”.
E possivel imprimir arquivos nos formatos PDF e JPG apenas na Ricoh a partir
do Google Drive.

Impressao Universal

Esta acdo mostra todos os trabalhos que podem ser impressos a partir do Universal
Print.

86



MyQ Roger for Ricoh 1.0

| & |[RogerUser |3, Admin.is operating remotely [ Logout | C']
myQ@ roger Hi, filip.novotny@myg-solution.com Q
G—D Ready to Print D MyQ Roger Ricoh Installation and Usage

<& Universal Print
&2 Assion card

1 Unlock Panel

[o—]

( Scan/Copy Workflows ]

Check Status £ <€ A~ © Stop

e Operacoes de deslizar também estdo disponiveis no “Universal Print” para
imprimir e exibir as op¢oes do trabalho. Operacoes de deslizar para excluir
trabalhos nao estdo disponiveis.

| & JRogerUser =, 4 [ Logout | C ]
myQ roger Hi, filip.novotny@myg-solution.com Q
{A) Ready to Print ¢ options () Mya Roger Ricoh Ins

<& Universal Print
€2 Assign card

[, Unlock Panel

[ Scan/Copy Workflows J

Check Status i < A~ o Stop

¢ As opcoes do trabalho também sdo exibidas apds clicar em um trabalho.
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| & |RogerUser |2, Denyadmin's operation, tap here | | Logout | C |

Copies

Copies
1
Settings

E] Print Color mode
Full color
Paper Size
Letter: 8.5 inches (horizontal) x 11 inches (verti...

o

@3 Collate/Stack
Collate

N

Check Status 1852

Atribuir cartao

Ao tocar nesta acdo, a tela de registro do cartdo de identificacao é aberta, e o usuario
conectado pode registrar seu cartdo passando-o no leitor de cartoes.

Desbloquear painel

Ao tocar nessa acao, o painel do dispositivo é desbloqueado, e é possivel usar os
aplicativos nativos da Ricoh.

9.1.4 Fluxos de trabalho do usuario

Na parte inferior da tela, encontram-se as acoes “Recentes” e “Favoritas”. As acoes
recentes sao as Ultimas realizadas no MyQ Roger, e as a¢oes favoritas podem ser
editadas no aplicativo mével MyQ Roger ou pressionando a acdo no painel do
dispositivo.

Cépia Facil

Digitalizar para o OneDrive
Digitalizar para o Google Drive
Digitalizar para @me ou @email
Adicionar novo

Cépia Facil

Toque para copiar um trabalho ou pressione para exibir os parametros.
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& |RogerUser

Copies

Copies
1

@ Print Color mode
B&W

Settings

Paper Size
a4

)
@ Document side
[\

One sided

Check Status %52

Digitalizar para o OneDrive

exibir os parametros.

& |RogerUser

X cancel

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

Format Options

Compression method (Grayscale/Full ...

Do not compress

Compression method (B&W)
MMR

Check Status ~ %32* <

Digitalizar para o Google Drive

para exibir os parametros.

G5, Admin. is operating remotely

MyQ Roger for Ricoh 1.0

Toque para digitalizar um trabalho e salva-lo no seu OneDrive ou pressione para

Toque para digitalizar um trabalho e armazena-lo no seu Google Drive ou pressione
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& |RogerUser

X cancel

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

Format Options

Compression method (Grayscale/Full ...
Do not compress

Compression method (B&W)
MMR

Check Status {7552

Digitalizar para @me ou @email

Toque para digitalizar um trabalho e envia-lo para seu endereco de e-mail ou para
outro endereco de e-mail, ou pressione para exibir os parametros.

a RogerUser 3, Denyadmin's operation, tap here Logout

X cancel

Destination

Email address

Format

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

‘mat Options

Compression method (Grayscale/Full ...

Check Status %532

Adicionar novo

Adicione um novo perfil de digitalizacao.
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9.1.5 Formatos de papel compativeis

Consulte a tabela abaixo para ver quais formatos de papel podem ser impressos a
partir de varias fontes. Recomenda-se usar o MyQ Roger Client, pois a maioria dos
formatos é compativel com ele.

For;ggla de Aplicoa1rEiev6>r|i1‘1,2vel - Fila %eisig‘o%rigﬁgo do MRC
A3 o o o
A4 o o o
A5
A4->A3 o o
A4->A5 o o
A3->A4 o o
A5 para A4 o o
A3->A5 o o
A5->A3 o o

Os seguintes tipos de arquivo sdo compativeis ao imprimir a partir do aplicativo moével do
OneDrive e do Google Drive:

* MS Office (docx, xIsx, pptx)

* Google Docs (Doc, Planilha, Apresentagéo)
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10 Cotas

As cotas permitem que vocé defina limites para a quantidade que os usuarios podem
imprimir ou copiar. Quando esse recurso estiver ativado, ele impedira que o usuario
imprima e copie apés atingir ou exceder sua cota.

Requisitos

e MyQ Roger Server 2.18+
¢ MyQ Roger Ricoh 21.6+

Os usudrios podem visualizar sua cota disponivel na parte superior do terminal
integrado.

myeQ roger HR 10009 1009 Hi, Roger & (>
{n] Ready to Print
&> OneDrive

G5 Teams

& SharePoint
You have nothing to print.

<& Universal Print

ay -y BE

denis @me Scan to Scan to Scan to Scan to
.k1m9.80.... SharePoint OneDrive

Check Status 157 2%

£agy:copy @email @me

O administrador do Roger Server cria e configura as cotas na area Centros de Custo
do servidor MyQ Roger. Assim que a cota for atingida, o usuario fica impedido de
imprimir e copiar. Para obter mais informacgodes, consulte a se¢do Cotas’® no guia de
administracao do MyQ Roger Server.

Quando um usudrio atinge sua cota, a operacao em andamento é concluida e
nenhuma outra operacdo de impressao pode ser processada.

5. https://docs.roger.myq.cloud/en/srv/1.0/quotas
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11 Obter logs

Ao entrar em contato com o Suporte do MyQ para investigar quaisquer problemas
com o MyQ Roger, vocé deve especificar:

¢ O nome do seu locatario do MyQ Roger. O nome do locatdrio pode ser
encontrado:
o No aplicativo mével do MyQ Roger, acesse Mais - Perfil - Nome do
locatario.
o No MyQ Roger Client (MRC), ele Fica visivel na parte superior central.
o No terminal, toque no logotipo do MyQ Roger na tela de login.
O nome de usudrio (e-mail) no qual ocorreu o problema.
A hora exata em que ocorreu o problema.
Uma descricao detalhada do problema.
Logs de quaisquer produtos MyQ Roger que vocé utilize atualmente.

11.1 Logs do MyQ Roger Ricoh
Para obter os registros de um dispositivo MyQ Roger Ricoh, baixe-os usando o Roger
Ricoh Installer.
Vocé pode baixar o Roger Ricoh Installer no Portal de Parceiros MyQ, juntamente
com o pacote de instalacdo do terminal integrado. Caso ainda ndo tenha feito isso,
1. Adicione o dispositivo usando o botdo vermelho com o sinal de mais (+), preencha o
endereco IP/nome do host do dispositivo, o nome de usuario e a senha do

administrador e, em seguida, clique em “Adicionar dispositivo”.

3 Q@ O @

Version Actions
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2. Clique na acdo “Baixar registros” no canto superior direito.

& Roger Installer For Ricoh - o X
myeQ rooger 4 @ O @
IP Address Serial Number Model Status Version Actions,
10.14.4.23 Checking c IEi X

Download Logs

3. Aguarde até que o status mude de “Verificando” para “Baixando” e, por fim, para
“Concluido”.

4. Clique em “Abrir pasta de logs” na faixa de opgdes superior.

myQ roger 5 @Em
IP Address Serial Number Model Status Version per Js Folder
10.14.4.23 Done 20231215(99) C t & @ X

A pasta com os logs serd aberta. O arquivo necessario conterd o endereco IP do
dispositivo no nome do arquivo.

¢ 10.14.4.23-1705656797522.zip

e

5. Anexe o arquivo .zip dos registros ao seu ticket de suporte.

11.2 Logs dainterface do usudrio do servidor
Outra opcao é baixar os logs diretamente da interface do usuério do servidor na web.

1. Faca login na interface do usuario web do Roger com permissdes para gerenciar

impressoras e abra “Impressoras”.

Printers Manage your printe

() Name Brand Device Model Login methods  C M Y K Active Terminal I Monochromatic  Copies Color ~ Copies M Prints Color ~ Prints M S

() Printeront  Kyocera £00SYS MASS00cix 2 oE si% Q% sx §EE] © 24191 ® 15 259 o1 a0 s
() rrinterooz P HP Color LaserJet MFP ES7740 LB | 99% 9% 9% 98% © 20250017 (99) e] ® 194 257 2680 2898 951
(] rinteroo7 Ricoh  RICOH M C3010 @ w% [Go% o [JEE © 24320105 O ® 13 1370 213 5067 o

2. Clique no dispositivo em questdo para visualizar seus detalhes e, no menu de a¢des

(trés pontos), selecione “Solicitar download do log”.
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Printer: Printer 001 >
General Toner Status
Printer type: Printer with terminal c: 81%
Status:

M: 56 %
Printer configuration: Default printer configuration
Dealer catalog number: Y: 54 %
Created: ¢ —
Modified:
Printer Total Counters

. ) -

Address: Copies Color: 151
Brand: Kyocera Copies Mono: 239
Device Model: ECOSYS MA3500cix Prints Color: nel
Color mode: ® Prints Mono: 929

Scans: 521

Serial Number:
Terminal version: 24191

Last seen:

Close

Assim que o log for baixado, no mesmo menu de ac¢oes, selecione “Baixar log”.

11.2.1 Logs do MyQ Roger Client
O local padrao dos logs do MyQ Roger Client é nos dois diretérios a seguir:

1. C:\ProgramData\MyQ\Desktop Client\logs

2. %userprofile¥%\AppData\Local\MyQ\Desktop Client\logs

Armazene todos os arquivos e pastas de ambos os diretérios em um arquivo .zip e
anexe-o0 ao seu ticket de suporte técnico.
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12 Desinstalacao

Para desinstalar o aplicativo MyQ Roger de seus multifuncionais Ricoh:
1. Execute o aplicativo Roger Ricoh Installer como administrador.
2. Selecione o dispositivo do qual deseja desinstalar o MyQ Roger e clique na a¢ao

“Remover Roger”:

Actions
cC 1t & 0O X

Remove Roger

3. E possivel cancelar a remocdo clicando em “Removendo aplicativos” na secio

“Status”.

Status
Removing Apps
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13 Contatos comerciais

Fabricante do
MyQ®

Informagoes
comerciais

Suporte técnico

Aviso

MyQ@® spol. s r.o.
Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 Praga
9, Republica Tcheca

N.° de identificacdo 615 06 133

A MyQ® spol. sr.0. esta registrada no Registro Comercial do
Tribunal Municipal de Praga, sob o n.° de processo C 29842
(doravante denominada “MyQ®")

http://www.myg-solution.com
info@myg-solution.com®

support@myg-solution.com’

O FABRICANTE NAO SE RESPONSABILIZA POR QUALQUER
PERDA OU DANO CAUSADO PELA INSTALACAO OU
OPERACAO DO SOFTWARE E DAS PECAS DE HARDWARE DA
SOLUCAO DE IMPRESSAO MyQ®.

Este manual, seu conteldo, design e estrutura sdo protegidos
por direitos autorais. E proibida e pode ser punivel a cépia ou
qualquer outra forma de reproducao total ou parcial deste
guia, ou de qualquer material protegido por direitos autorais,
sem o consentimento prévio por escrito da MyQ®.

A MyQ® nao se responsabiliza pelo contetdo deste manual,
especialmente no que diz respeito a sua integridade,
atualidade e adequacdo comercial. Todo o material aqui
publicado tem cardter exclusivamente informativo.

Este manual estd sujeito a alteracoes sem aviso prévio. A MyQ®
nao é obrigada a realizar essas alteracoes periodicamente nem
a anuncia-las, e nao se responsabiliza pela compatibilidade das
informacoes atualmente publicadas com a versao mais recente
da solucdo de impressao MyQ®.

6. mailto:info@myg-solution.com

7. mailto:support@myg-solution.com
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Marcas
registradas

MyQ Roger for Ricoh 1.0

“MyQ®”, incluindo seus logotipos, € uma marca registrada da
MyQ®. E proibido qualquer uso das marcas registradas da
MyQ@®, incluindo seus logotipos, sem o consentimento prévio
por escrito da empresa MyQ®. A marca registrada e o nome do
produto sdo protegidos pela MyQ® e/ou suas afiliadas locais.
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PRINT SOLUTIONS

MyQ Roger is a cloud native solution built
for modern cloud-first offices, simplifying
document workflows, enabling secure
browsing, printing, and scanning wherever
users are.
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