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MyQ Roger ist eine Cloud-native Druck- und Dokumenten-WorkFflow-Losung, die zur
Steigerung der Produktivitdt in Biiro- und Remote-Arbeitsumgebungen entwickelt
wurde.

Benutzer konnen Dokumente Gber mobile Gerdte, Multifunktionsdrucker oder per E-
Mail erfassen. Die Dateien konnen lokal oder in personlichen Cloud-Speicherdiensten
wie OneDrive und Google Drive gespeichert werden. Erweiterte Workflows
automatisieren die Konvertierung und Weiterleitung von Dokumenten und wandeln
gescannte Bilder in bearbeitbare Formate oder strukturierte Daten fir die
Weiterverarbeitung um.

MyQ Roger ist eine vollstdandig serverlose Plattform - es gibt keine zu wartende
Infrastruktur. Sie bietet Hochverfiigbarkeit, Mandantenfahigkeit und Leistung auf
Unternehmensniveau.

Mit einer personalisierten Benutzeroberfldche und integrierten intelligenten
Aktionen vereinfacht MyQ Roger das Drucken und Scannen von (iberall aus. Egal, ob
Sie von zu Hause, unterwegs oder im Biro arbeiten, es hilft Ihnen, lhren digitalen
Arbeitsbereich verbunden und effizient zu halten.
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1 Anmerkungen zur Vero6ffentlichung

1.1 MyQ Roger-Terminal Fiir Ricoh 26.1
23. Februar 2026

Verbesserungen

e Unterstltzung Fir PrintSharing hinzugefiigt.

e Unterstiitzung Fir Seitenkontingente hinzugefiigt.

¢ Senden von Scans per E-Mail Gber Cloud-REST-API implementiert.

e Unterstiitzung fiir MyQ Cloud Spooling.

¢ Neue Scan-Parameter am Terminal und in WorkFflows eingefiihrt.

¢ Anmelden-Schaltfldche hinzugefiigt.

e Das Terminalmeni zeigt nun nur noch verbundene Cloud-Speicherdienste an
und blendet alle nicht verbundenen Optionen aus.

e Unterstiitzung Fiir Ricoh-Gerate hinzugefigt, die der aktualisierten
Funkgeraterichtlinie (RED) entsprechen, wodurch die volle Funktionalitat in
Umgebungen mit deaktivierten unsicheren Protokollen (HTTP, Port 9100,
SNMP v1/v2) und erzwungenen Sicherheitseinstellungen gewahrleistet ist.

e Unterstiitzung fir Ricoh sGW-Modelle (z. B. IM 370, IM C320F) hinzugefigt,
wobei nicht unterstitzte Cloud-Speicheroptionen aufgrund von
Hardwarebeschrankungen automatisch im Terminalmeni ausgeblendet
werden.

Fehler

e Fehler beim ,,Scannen an E-Mail” auf Ricoh-Geraten behoben.

1.2 MyQ Roger-Terminal Fiir Ricoh 24.3.2(105)
5. Dezember 2024

Fehlerbehebungen

* Der Druckvorgang bleibt hangen, nachdem mehrere Auftrage iber die mobile
Anwendung mit der Schaltflache ,Alle drucken” freigegeben wurden.

e Die Anmeldung per Karte ist moglich, wenn die Kartenanmeldemethode auf
dem Server deaktiviert ist.

e Azure UPN kann nicht fir die MS Universal Print-Benutzeridentifizierung
verwendet werden.

» Die Benutzerberechtigung zum Anzeigen/Ausblenden der Kartenregistrierung
wird nicht angewendet.

¢ Die Gerdteeinstellungen werden nach der Deinstallation des Terminals nicht
vollstdndig entfernt.
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1.3 MyQ Roger-Terminal Fir Ricoh 24.3.1(88) Beta
4. Oktober 2024 (Version gliltig bis 2. Dezember 2024)

Fehlerbehebungen

 Die Anderung der Kopien auf dem Geritepanel wird nicht iibernommen.

1.4 MyQ Roger-Terminal Fir Ricoh 24.3.0(85) Beta
2. Oktober 2024 (Version glltig bis 1. Dezember 2024)

Verbesserungen

o newreaTure Die Anmeldung bei der Gerateverwaltung ist iber die Admin-PIN
moglich.

o newreaTure Der SharePoint-Cloudspeicher-Browser ist verfiigbar.

o newreaTuRe Die Registrierung von ID-Karten ist Giber das Gerdtepanel mdglich.

o NEwFEATURE Esist nun moglich, das Debug-Protokoll Gber die Roger-

Weboberflache vom Gerdt herunterzuladen.

Die Schaltflache ,Entsperren” ist verfligbar.

o newreaTure Die Schaltflache ,Unlock Panel” kann angezeigt werden, wenn der
Benutzer iber die entsprechenden Berechtigungen verfiigt.

Fehlerbehebungen

o Auf dem Gerdtepanel sind zu viele aktuelle Workflows verfiigbar. Die
Begrenzung fir aktuelle WorkFflows liegt nun bei 2.

Die Version im Roger Ricoh-Installationsprogramm wird nach der Installation/
Deinstallation nicht automatisch aktualisiert.

Cloud-Auftrage kénnen nicht aus den Bereitschaftsauftragen gedruckt werden.
Auf dem Geratepanel wird keine Meldung angezeigt, wenn der Benutzer
versucht, sich mit einer nicht registrierten Karte anzumelden.

Geloschte Ordner in Google Drive sind auf dem Terminal weiterhin sichtbar.

1.5 MyQ Roger-Terminal Fiir Ricoh 24.1.6(133) Beta
6. August 2024 (Version giiltig bis 4. Oktober 2024)

Es gibt keine Anderungen zwischen Version 24.1.5(131) und dieser Version. Sie wurde
veroffentlicht, um die Giiltigkeit bis zum 4. Oktober 2024 zu verlangern.
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1.6 MyQ Roger-Terminal Fiir Ricoh 24.1.5(131) Beta
12. Juni 2024 - Version glltig bis zum 11. August 2024
Fehlerbehebungen

e MS Universal Print-Auftrage kénnen nicht Gber die Schaltflache , Alle drucken”
gedruckt werden.

1.7 MyQ Roger-Terminal fir Ricoh 24.1.4(124) Beta
24. April 2024 - Version giiltig bis 22. Juni 2024

Fehlerbehebungen

¢ Die Anmeldung mit der ID-Karte ist in einigen Fallen nicht moglich.
¢ Die automatische Abmeldung bei Inaktivitat wird nicht angewendet.

1.8 MyQ Roger-Terminal Fiir Ricoh 24.1.3(118) Beta
25. Mdrz 2024 - Version gliltig bis 21. Mai 2024

Fehlerbehebungen

e Beim Drucken von Auftragen aus ,Bereitstehende Auftrage” wird der Fehler
404 angezeigt.

1.9 MyQ Roger-Terminal Fiir Ricoh 24.1.2(115) Beta
13. Mérz 2024 - Version glltig bis 11. Mai 2024

Fehlerbehebungen

 Die Auftragsliste wird nach dem Léschen des Auftrags nicht automatisch
aktualisiert.

1.10 MyQ Roger-Terminal Fir Ricoh 24.1.1(113) Beta
22. Januar 2024 - Version giiltig bis 22. Marz 2024

Fehlerbehebungen

e Auf dem Terminal werden nur 9 Workflow-Vorlagen angezeigt.
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1.11 MyQ Roger-Terminal Fir Ricoh 24.1.0(109) Beta
11. Januar 2024 - Version giiltig bis 11. Mdrz 2024

Fehlerbehebungen

¢ Das Symbol fiir den ersten Scan-Workflow in der Liste ist immer ein Scanner,
obwohl es vom Typ des Ziels abhdangen sollte.

¢ Die Aktion ,Panel entsperren” wurde entfernt und wird in der ndchsten Version
wieder eingefiihrt.

1.12 MyQ Roger-Terminal Fiir Ricoh 2023.12.20(100) Beta
29. Dezember 2023 - Version giiltig bis 18. Februar 2024
Fehlerbehebungen

e Das MyQ Roger Ricoh-Terminal kann nicht auf Ricoh G3-Gerdten verwendet
werden.

e Der Kartenleser funktioniert nicht auf dem Gerat mit MyQ Ricoh Roger
Terminal.

1.13 MyQ Roger-Terminal fir Ricoh 2022.12.07(96) RC
24. Januar 2023

In dieser Version gibt es keine Anderungen gegeniiber der veréffentlichten Version
2022.11.29(93); der einzige Unterschied besteht darin, dass diese Version nicht
ablauft.

1.14 MyQ Roger-Terminal Fiir Ricoh 2022.11.29(93)
30. November 2022 - Version giiltig bis 28. Januar 2023

Verbesserungen

e Das Drucken Uber IPP/IPPS ist verfiigbar.
e Drucken Giber RDC ist verfiigbar.

Fehlerbehebungen

e Vorgange wurden auf dem Server in , Jobs” nicht berticksichtigt.

e Das Abmelden tber die Schaltflache ,Abmelden” im Entsperrfeld funktionierte
nicht.

¢ Das Abmelden mit der Karte funktionierte nicht.
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1.15 MyQ Roger-Terminal fiir Ricoh 2022.09.05(40)
5. September 2022 - Version gliltig bis 4. November 2022

Diese Version weist keine Anderungen gegeniiber der zuvor veréffentlichten Version
(2022.06.22(38)) auf. Der einzige Unterschied besteht in ihrer Giiltigkeit.

1.16 MyQ Roger-Terminal Fiir Ricoh 2022.06.22(38)
22. Juni 2022 - Version glltig bis 21. August 2022

Einschrankungen

e Das Drucken iber IPP wird in der ndchsten Version eingestellt.

* Beider Installation fiir US-Mieter ist es nicht moglich, die automatische
Konfiguration des Mieters zu verwenden. Die Installation fiir US-Mieter wird
beendet, wenn das Roger-Terminal auf dem Geréat installiert ist. Es ist
erforderlich, die Region auf dem Geratepanel manuell von EU auf US zu andern
und die Option ,Roger konfigurieren” im Roger Ricoh Installer oder die mobile
Anwendung MyQ Roger zu verwenden.

10
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2 Grundlegende Informationen

Der Leitfaden richtet sich an Administratoren und beschreibt die Installation und
Verwendung der MyQ Roger-Anwendung auf Ricoh SmartSDK-Geraten.

Die grundlegenden Voraussetzungen vor der Installation sind:

e Einrichtung des MyQ Roger-Tenants (beschrieben im MyQ Roger
Server-Administrationshandbuch).

¢ Die neueste Firmware wird empfohlen.

 Die Gerdte sollten auf die Werkseinstellungen zuriickgesetzt werden.

¢ OneDrive und Google Drive sollten mit lhrem Tenant und dem Gerat
verbunden sein.

o (1.0) Basic InformationDie verwendeten Kommunikationsprotokolle und
Ports finden Sie im MyQ Roger Server-Administrationshandbuch.

2.1 Unterstutzte Gerate

Bedienfeld Produkt

Smart Operation Panel G3 (10.1 IM C3010/IM C3510/IM C4510/IM C5510/IM
Zoll) C6010 /1M C2010 /1M C2510 Series

Smart Operation Panel G2.5 IM 2500 /1M 3000 /1M 3500 /IM 4000/ IM 5000/
(10.1 Zoll) IM 6000 /1M 2509J / IM 3009J / IM 3509

IM C3000 Series
IM C3500 Series
IM C4500 Series
IM C5500 Series
IM C6000 Series
IM C2000 Series
IM C2500 Series
IM 550 /IM 600 Series

IM C300 /1M C400 / IM C400SR

11
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IM C6500 /1M C8000

Pro C5300S / Pro C5310S

Pro C5300SL

IM 7000 /IM 8000 / IM 9000

IM CW2200
Smart Operation Panel G2 (17  Pro8300S / Pro8310S / Pro8320S
Zoll)

Pro8310/Pro8320
Smart Operation Panel G2 (10.1 MP C306Z Series
Zoll)

MP C406Z Series

MP 305+ Series

MP C3004 Series

MP C3504 Series

MP C4504 Series

MP C5504 Series

MP C6004 Series

MP C2004 Series

MP C2094SPJ

MP C2504 Series

MP C2594SPJ

MP C3004ex Series

MP C3504ex Series

MP C4504ex Series

MP C5504ex Series

12
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MP C6004ex Series

MP C2004ex Series

MP C2094exSPJ

MP C2504ex Series

MP C2594exSPJ

MP C501SP

MP 501 Series

MP 601 Series

MP CW2201 SP

MP 6503 SP

MP 7503 SP

MP 9003 SP

MP 402SPF

MP 2555 Series

MP 2595SPJ

MP 3055 Series

MP 3095SPJ

MP 3555 Series

MP 3595SPJ

MP 4055 Series

MP 5055 Series

MP 6055 Series

MP C307 Series

13
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MP C407 Series

MP C6503 SP

MP C8003 SP

Pro C5200S

Pro C5210S

SP C840DN

SP C842DN

SP 8400DN

IM 350F

IM 430Fb

IM 430F

14
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3 Schritte vor der Installation

3.1 Konfiguration des Gerats

3.1.1 Konfigurieren Sie SMTP- und Scan-Optionen

Diese Einstellung ist fiir die Vorgange "An @me scannen"”, "An @email scannen" und
"Panel Scan" erforderlich.

o Offnen Sie die Web-Benutzeroberfliche des Gerits.
e Melden Sie sich als Administrator an.
e Gehe zu Gerdteverwaltung > Konfiguration > Gerdteeinstellungen: E-Mail

Konfigurieren Sie SMTP-Server-Name, SMTP-Anschluss-Nr. und SMTP-
Authentifizierung:

SMTP

W SMTP Server Name

W SMTP Port No. :

B Use Secure Connection (SSL) s On @ Off
W SMTP Authentication : On @ Off
W SMTP Auth. Email Address

B SMTP Auth. User Name
W SMTP Auth. Password :| Change
® SMTP Auth. Encryption :| Auto Select v

3.2 Druckbezogene Einstellungen

Das Drucken tiber MyQ Roger ist mit diesen Methoden maoglich:

e Drucken von USB - Das USB-Laufwerk muss mit dem Gerat verbunden sein, auf
dem sich die zu druckende Datei befindet. Es ist nur moglich zu drucken pdf
und jpg Dateien von USB.

e Drucken aus der Cloud - Der Cloud-Speicher muss mit dem Konto verbunden
sein. Derzeit ist es nicht moglich, Cloud-Speicher iber das Geradtebedienfeld zu
durchsuchen; gedruckte Dateien missen iber das mobile Gerat hochgeladen
werden. Es ist nur moglich zu drucken pdfund jpg Dateien aus dem Cloud-
Speicher.

¢ Drucken aus der mobilen Anwendung - Zum Drucken ber die mobile
Anwendung muss mindestens ein Cloud-Speicher mit dem Konto verbunden
sein, um die Auftrage zu speichern.

e Drucken iiber den MyQ Roger Desktop Client - Auf der Terminalseite sind
keine besonderen Einstellungen erforderlich.

15
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Fir die MRC-Konfiguration lesen Sie bitte das Handbuch des MyQ Roger Client
for Win.

¢ Drucken iiber Universal Print - Auf der Seite des Terminals sind keine
besonderen Einstellungen erforderlich. Fiir die Konfiguration von Universal
Print lesen Sie bitte das MyQ Roger Server Administrationshandbuch, Kapitel
3.4 Universal Print.

e Drucken iiber IPP/IPPS - Fiir das Spoolen von Auftrdagen vom Computer aus ist
es moglich, den Druck Gber IPP/IPPS zu verwenden. Gespoolte Auftrage iber
IPP/IPPS werden im Fenster Druckfertig Aktion.

3.2.1 IPP-Konfiguration

¢ Unter Windows gehen Sie zu Systemsteuerung > Hardware und Sound > Gerdte
und Drucker.

e Klicken Sie auf Einen Drucker hinzufiigen und klicken Sie dann auf Der von
mir gewiinschte Drucker ist nicht aufgeFiihrt.

o Wahlen Sie Einen Freigegebenen Drucker nach Namen auswahlen und geben
Sie die URL ein: http://hostNameOFfTheDevice/rws/sop/roger/ipp'

X

! = Add Printer

Find a printer by other options

(O My printer is a little older. Help me find it.

(® Select a shared printer by name

l }mp://hostNameOfTheDevice/rws/‘sop/rcger/lpp Browse...

Example: \\computername\printername or
http://computername/printers/printername/.printer

(O Add a printer using a TCP/IP address or hostname
(O Add a Bluetooth, wireless or network discoverable printer

(O Add a local printer or network printer with manual settings

~

e Geben Sie den Druckertreiber an

1. http://hostnameofthedevice/rws/sop/roger/ipp

16
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% Add Printer

Find a printer by other options

(O My printeris a
@ Selectashared Connecting to

'http://'loj' http Add Printer Wizard ? NG

Example: \\ o | Select the manufacturer and model of your penter. If your printer came with
http://com g an installation disk, ciick Have Disk. ¥ your printer is not listed, consult your
printer documentation for 8 compatible penter.

(O Add a printer u

(O Add 2 Bluetootn; wire|

O Marxfacturer Printers
(O Add a local printer or EgPcLs va for -
Mcrosoft 4 RICOH PCL6 V4 UniversalDriver V4.16
3 This drver is dgrally signed Windnwe Upd, H
1 Tell me why driver signing is important 2 Lo

ok ]I coce

e Der Drucker ist hinzugefiigt und einsatzbereit

Roger IPP on
http://.

3.2.2 IPPS-Konfiguration
o Offnen Sie die Web-Benutzeroberfliche des Gerits.
¢ Melden Sie sich als Administrator an.

¢ Gehe zu Gerdteverwaltung > Konfiguration > Sicherheit: Geratezertifikat.
e Exportieren das Zertifikat.

17
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«Home

Device Certificate

[Tk Cancel
(B JCreate |Edjupload |+ |Request |EdJ|Install Intermediate Certificate ;JDQIQKQ ([E-)export
Selection | Certificate No. | (I | Issued to Issued by Validity Period Certificate Status
® Certificate1 @ /c=gbrcn= /C=gb/CN= 09/11/2023 00:00:00 | Installed
Certificate2 None
Cartificate3 None
Certificated None
CertificateS None
Cartificate6 None
Certificate? None

® Explanation : Create: Creates a self-signed certificate.
Upload: Uploads a certificate.
a signed certificate from a C
Install d C i Installs an

Delete: Deletes an installed certificate.
Export: Exports a certificate.

e Installieren Sie das heruntergeladene Zertifikat auf Root-
Zertifizierungsstellen von Drittanbietern.

& &* Certificate Import Wizard

Certificate Store
Certificate stores are system areas where certificates are kept.

Windows can automatically select a certificate store, or you can spedify a location for
the certificate.

O Automatically select the certificate store based on the type of certificate
(® Place all certificates in the following store

Certificate store:
[ Third-Party Root Certification Authorities I | Browse... |

Select Certificate Store X

Select the certificate store you want to use.

| A
| Trusted People
~| Client Authentication Issuers
| Preview Build Roots
| TestRoots
| aQTM Cartifiratinn A1tharitise

< % Next | Cancel

[ show physical stores
v Printers (28)
o ][ conce

¢ Unter Windows gehen Sie zu Systemsteuerung > Hardware und Sound > Gerdte
und Drucker.

¢ Klicken Sie auf Einen Drucker hinzufiigen und klicken Sie dann auf Der von
mir gewiinschte Drucker ist nicht aufgeFfiihrt.

e Wahlen Sie Einen Freigegebenen Drucker nach Namen auswahlen und geben
Sie die URL ein: https://FullHostnameFromTheCertificate/rws/sop/roger/

ipp’

2. https://fullhostnamefromthecertificate/rws/sop/roger/ipp

18
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¥ = Add Printer

Find a printer by other options

(O My printer is a little older. Help me find it.

(@ Select a shared printer by name

https://fullHostnameFromTheCertificate/rws/sop/roger/i ippl Browse...

E le: \\comp \pril or

P

http:/;'r p /pri pri .printer

(O Add a printer using a TCP/IP address or hostname
(O Add a Bluetooth, wireless or network discoverable printer

(O Add a local printer or network printer with manual settings

e Geben Sie den Druckertreiber an

% Add Printer

Find a printer by other options

(O My printeris a neg
@ Selectashared Connecting to L

[ http/10. TP Aqd printer Wizard 7 X

Example: \) Select the manufacturer and model of your prnter. ¥ your prnter came with
http://com g an installation disk,, click Have Disk. f your printer is not listed, consult your
printer documentation for a compatible panter.

(O Add a printer y

(O Add a Bluetootn; wire|
(O Add a local printer or

Marxdacturer Prirters

Generc 5 PCL6 V4 Driver for Universal Print
Microsoft " RICOH PCL6 V4 UniversalDriver V4.16

&) ?"‘"‘"’”"”‘9"" Windowe Update | | Have Disk...
Tel me why driver signing is impotant

o[ o

e Der Drucker ist hinzugefiigt und einsatzbereit.

Roger IPPS on
https://
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4 MyQ Roger Ricoh Installer

Die MyQ Roger App kann auf Ricoh MFDs installiert werden, indem Sie den MyQ
Roger Ricoh Installer auf Ihrem Computer installieren. Dann kénnen Sie mit dem MyQ
Roger Installer Ricoh-Drucker erkennen und die MyQ Roger-App installieren und
konfigurieren.

4.1 Installation von MyQ Roger Ricoh Installer

Um den MyQ Roger Ricoh Installer zu installieren, fiihren Sie ihn aus, wahlen einen
Zielordner und klicken auf Weiter und warten Sie, bis die Installation abgeschlossen
ist.

ﬁ] Roger Ricoh Installer Setup -

Select Installation Folder ~
This is the folder where Roger Ricoh Installer will be installed.
<

To install in this folder, dick "Next". To install to a different folder, enter it below or dick
"Browse".

Folder:
C:\Program Files\MyQ'\Roger Ricoh Installer\ Browse...

Advanced Installer

= carce

Sie kdnnen die Datei erneut ausfiihren, wenn Sie méchten Andern Sie, Reparatur
oder entfernen MyQ Roger Ricoh Installer.
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ﬂ Roger Ricoh Installer Setup

Modify, Repair or Remove installation
Select the operation you wish to perform.

= Modify
Eég Allows users to change the way features are installed.

Repair
@ Repairs errors in the most recent installation state - fixes
missing or corrupt files, shortcuts and registry entries.

Remove
! :dl Removes Roger Ricoh Installer from your computer.

Advanced Installer
< Back Next > Cancel

4.2 MyQ Roger Ricoh Installer verwenden

Sobald MyQ Roger Ricoh Installer installiert ist, konnen Sie wahlen, ob Sie Roger
Ricoh Installer starten automatisch, nachdem Sie auf Oberflache im
Einrichtungsassistenten.

ﬂ Roger Ricoh Installer Setup X

Completing the Roger Ricoh
Installer Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

Launch Roger Ricoh Installer

< Bock Cancel
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Sie konnen auch auf die Desktop-Verknipfung doppelklicken:

K

Ricoh
Installer

Rufen Sie es tiber das Windows-Startmen auf:

M

e

B Ricoh Installer

u Uninstall Roger Ricoh Installer 1.0.57

Oder besuchen Sie die C:\Programme\MyQ\Roger Ricoh Installer (wenn der Ordner
wahrend der Installation nicht gedndert wurde) und fiihren Sie das Ricoh-
Installateur Anwendung als Administrator.

-

“ Home Share View

“— v 4 > ThisPC > Local Disk (C:) > Program Files > MyQ > Roger Ricoh Installer
[J Name Date modified Type Size
» Quick access
a
Il Desktop pp.
runtime
‘ SOmonck: K Ricohlinstaller 11/25/2022
% Documents K Ricoh Installer
& Pictures #» Uninstall Roger Ricoh Installer 1.0.57
3 This PC
=¥ Network

4.2.1 Hinzufigen des Installationspakets zum Installationsprogramm

Das Installationsprogramm wird ohne ein Paket installiert. Das Installationspaket
muss manuell hinzugefiigt werden, um das Terminal zu installieren. Informationen
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Uber die aktuelle Version des Installationspakets werden in der linken unteren Ecke

angezeigt.
s Roger Installer For Ricoh - o X
myo r(JqE'r Loggedin @& 0O [B

IP Address Serial Number Model Status Version Actions

Um das Installationspaket zum Installationsprogramm hinzuzufiigen, sollte es
moglich sein, das Installationspaket per Drag-and-Drop zum Installationsprogramm
zu ziehen. Wenn das Installationspaket korrekt verwendet wird, wird seine Version in
der unteren linken Ecke angezeigt.

1 Roger Installer For Ricoh - o X
‘ myo I"(JQE’I' loggedin @ 0O @

IP Address Serial Number  Model Status Version Actions

Wenn Sie das Installationsprogramm das nachste Mal verwenden, gibt es kein
Installationspaket, und Sie missen es erneut per Drag-and-Drop in das
Installationsprogramm ziehen.

In einigen Fallen kann Drag-and-Drop nicht verwendet werden. Eine zweite
Maoglichkeit, das Paket hinzuzufiigen, besteht darin, den Ordner C:
\Programme\MyQ\Roger Ricoh Installer\app\resources und legen Sie das
Installationspaket dort ab. Das Installationsprogramm muss nach dem Hinzufiigen
des Pakets zum Ordner gedffnet werden. Wenn diese Methode verwendet wird, wird
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das Installationsprogramm mit dem Paket beim nachsten Lauf des
Installationsprogramms gedffnet.

Wenn eine andere Version des Installationspakets als die im Installationsprogramm
verwendet wird, konnen die gleichen Schritte wie beim Hinzufligen des
Installationspakets zum leeren Installationsprogramm verwendet werden.

Wenn Sie eine andere Version des Installationspakets als die im
Installationsprogramm verwenden mochten, kénnen Sie es entweder per Drag-and-
Drop in das Installationsprogramm ziehen oder im oben genannten Ordner ablegen.

Wenn das Paket durch Drag-and-Drop ersetzt wird, wird die Anderung nur fiir den
aktuellen Lauf des Installationsprogramms verwendet. Die zuvor verwendete Version
des Installationspakets wird beim nachsten Durchlauf des Installationsprogramms
verwendet.

Wenn das Paket durch Hinzufiigen des Installationspakets zum Ordner ersetzt wird,
muss die vorherige Version des Installationspakets aus dem Ordner geléscht werden.

4.2.2 Einloggen

Klicken Sie in der App auf den Anmeldepfeil in der oberen rechten Ecke, um sich bei
Ihrem Mieter anzumelden. Fiillen Sie die Wahlen Sie Region, Mieter, Benutzername
und Passwort Felder und klicken Sie auf Bestdtigen Sie.

24 Roger Installer For Ricoh u] X

myeQ roger € 0@

Login

IP Address Serial Nur Version Actions

@

4.2.3 Drucker-Entdeckung

Sie kénnen verfiigbare Drucker auf die folgenden zwei Arten ermitteln:
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e Klicken Sie auf das Weltkugel-Symbol in der oberen rechten Ecke. Fligen Sie
optional die Administrator-Anmeldeinformationen des Druckers hinzu
(Benutzername, Passwort). Klicken Sie auf Gerate entdecken.

1 Roger Installer For Ricoh o *

mye roger 1 Eo @

IP Address Serial Number  Model Status Version Actions

e Klicken Sie auf die Schaltflache mit dem roten Pluszeichen in der rechten
unteren Ecke. Hinzufligen eines Druckers IP-Adresse um ein bestimmtes Gerat
zu finden. Wenn Sie keine Angaben machen, werden alle verfligbaren Gerdte
erkannt. Fiigen Sie optional die Administrator-Anmeldeinformationen des
Druckers hinzu (Benutzername, Passwort). Klicken Sie auf Gerate entdecken.

24 Roger Installer For Ricoh - o X

myQ roger 5 @ O @

IP Address Serial Nur Version Actions

Nachdem Sie auf Gerate entdecken kénnen Sie den Fortschritt der
Druckererkennung sehen. Um ihn zu stoppen, klicken Sie auf Stopp Entdeckung in
der unteren linken Ecke.
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&3 Roger Installer For Ricoh

- o X
myeQ roger 9@ 0O @
IP Address Serial Number Model Status Version Actions
10.14.4.23 Checking cC 1 &0 X
10.14.4.24 Checking cC 1 40 X
10.14.4.26 Checking cC 1 &0 X
10.14.4.29 Checking cC 1 &0 X

Stop Discovery

Sobald die Druckererkennung abgeschlossen ist, konnen Sie alle verfiigbaren
Gerateinformationen anzeigen: ihre IP-Adresse, Seriennummer, Modell, Status,

Version (wenn MyQ Roger bereits auf dem Gerat installiert ist), und verfligbar
Aktionen.

&+ Roger Installer For Ricoh

- o x
myQ roger 4 @ 0O @
IP Address Serial Number Model Status Version Actions

10.14.4.23 Ready c 1t &0X
10.14.4.24 VOO Ready c 11 &0X
10.14.4.29 Ready 2022.11.07 (83) c 1 &0 X
10.14.4.235 Ready cC 11 &0 X
10.14.4.231 Ready 2022.11.07 (83) cC 1 &g X
10.14.4.26 Ready 2022.09.17 (1) cC 1t &0 X

ta

© wenn Sie die Administrator-Anmeldeinformationen des Druckers nicht vor
der Erkennung hinzugefiigt haben, wird der Drucker Status ist Passwort fiir
die Einrichtung erforderlich.

4.2.4 Verfigbare Aktionen
Fir jedes gefundene Gerat sind fiinf Aktionen verfligbar:

1. Gerét priifen - klicken, um den Geratestatus in der App manuell zu aktualisieren.
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Actions
C 1 & 0 X

Check Device

Es ist méglich, dies abzubrechen, indem Sie auf Uberpriifen Sie unter Status.
Status
Checking

2. Vollstandige Installation Roger - klicken Sie, um MyQ Roger auf dem Gerat zu
installieren.

Version Actions
c 11t & O X
Full Install Roger

Sie kénnen die Installation abbrechen, indem Sie auf SP-Modi einstellen unter Status.

Status
Setting SP Modes

3. Logs herunterladen - klicken, um die Gerateprotokolle herunterzuladen.

Version Actions
cC 1 40 X

Download Logs

4. Roger entfernen - klicken Sie, um MyQ Roger von dem Gerat zu entfernen.

Actions
C 1 & 0O X

Remove Roger

Es ist moglich, die Entfernung abzubrechen, indem Sie auf EntFernen von Apps unter

Status.

Status
Removing Apps

5. Gerdt aus der Liste entfernen - klicken Sie, um das Gerat aus der Liste der Gerdte im

Roger Installer for Ricoh zu entfernen.
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Actions
cC 1t & 0O X

Remove Device from list

Weitere verfligbare Aktionen in der App sind:

e Klicken Sie auf das Ordnersymbol in der oberen rechten Ecke, um den Ordner
"Logs" zu 6ffnen.

4 @ O B

e Klicken Sie auf das Protokollfenster, um das Live-Protokoll des
Installationsprogramms anzuzeigen.

4] @& O [@
Log Window

A rtinne

4.3 Installation auf Ricoh MFDs

Um die MyQ Roger App auf Ihren Ricoh MFDs zu installieren:

e Fiihren Sie die Roger Ricoh Installer-App als Administrator aus.
¢ Nachdem Sie die Drucker gefunden haben, wahlen Sie das Gerat aus, auf dem

Sie MyQ Roger installieren mdchten, und klicken Sie auf die Schaltflache
Vollstdandige Installation Roger Aktion.

Version Actions
C 1 & 0 X
Full Install Roger

a Wenn Sie bei lhrem Mieter in der Roger Ricoh Installer App eingeloggt sind, bevor Sie Roger
auf einem Gerat installieren, sobald die Installation abgeschlossen ist, das Gerét ist mit lhrem

Mieter gekoppelt und einsatzbereit (Sie miissen das Gerét nicht tiber die MyQ Roger Mobile
App registrieren).
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4.4 Geratespooling

Device Spooling ist eine Funktion, mit der Ihre Druckauftrdge direkt auf der
Festplatte des Gerdts gespeichert werden.

Dadurch kénnen Sie Ihre Dokumente jederzeit freigeben, selbst wenn der Computer,
von dem aus Sie gedruckt haben, ausgeschaltet, im Ruhezustand oder vom Netzwerk
getrennt ist. Dies ist die zuverldssigste Methode zum Drucken von einem PC aus, und
da der Auftrag lokal gespeichert wird, erfolgt die Freigabe sofort.

4.4.1 IPP-Konfiguration

1. Gehen Sie zur Windows-Systemsteuerung und 6ffnen Sie ,,Gerdte und Drucker”.

2. Klicken Sie auf ,Drucker hinzufiigen” und dann auf ,,Der gewiinschte Drucker ist
nicht aufgefihrt".

3. Wahlen Sie ,Einen freigegebenen Drucker nach Namen auswadhlen” und geben Sie

die URL ein: http://hostNameOFfTheDevice/rws/sop/roger/ipp3.

l = Add Printer

Find a printer by other options

(O My printer is a little older. Help me find it.

(@ Select a shared printer by name

’ "\ttp:/,/hostNameOfTheDevica/n«vs/sop,/roger,/ipp Browse...

Example: \\computername\printername or
http://computername/printers/printername/.printer

(O Add a printer using a TCP/IP address or hostname
(O Add a Bluetooth, wireless or network discoverable printer

(O Add a local printer or network printer with manual settings

Next Cancel

4, Geben Sie den Druckertreiber an.

3. http://hostnameofthedevice/rws/sop/roger/ipp
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% Add Printer

Find a printer by other options

Installation und Nutzung von MyQ Roger Ricoh 1.0

(O My printer is a

@ Select ashared Connecting to L
Chitp7/10; NTH Add Printer Wizard 7 X
Example: \) = | Select the manufacturer and model of your penter. ¥ your printer came with
http://com 8 an installation disk, cick Have Disk. ¥ your printer is not listed, consult your

prnter documentation for a compatible panter.
(O Add a printeruy
(O Add 2 Bluetootn; wire|
Add a local pri b
o SiocEpe——— Genenc {53 PCL6 V4 Driver for Universal Print
Microsoft g RICOH PCL6 V4 UniversalDriver V4.16

=3 This driver is digtally signed.
Tel me why driver signing is impotant

ok ][ conce

5. Der Drucker wird hinzugefiigt und ist nun einsatzbereit.

4.4.2 IPPS-Konfiguration

1. Offnen Sie die Web-Benutzeroberfliche des Gerits und melden Sie sich als

Administrator an.

2. Gehen Sie zu ,,Gerdteverwaltung > Konfiguration > Sicherheit: Geratezertifikat".

3. Exportieren Sie das Zertifikat.

¢« Home

Device Certificate

T

& |Create |EJ|Upload |+ |Request |EdJ|Install Intermediate Certificate | [ |Delete |[-+|Export

Selection  Certificate No. [  Issued to

® Certificate1 @ /c=gbrcn=

Caertificate2
Caertificate3
Certificated
CertificateS
Cartificates
Certificate?

® Explanation : Create: Creates a self-signed certificate.
Upload: Uploads a certificate.

Issued by
/C=gb/CN=

"

a signed ifi from a Certifi

Install Intermediate Certificate: Installs an intermediate certificate.
Delete: Deletes an installed certificate.
Export: Exports a certificate.

Validity Period Certificate Status
09/11/2023 00:00:00 | Installed
None
None
None
None
None

None
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4. Installieren Sie das heruntergeladene Zertifikat unter ,,Root-Zertifizierungsstellen

von Drittanbietern”.

& &* Certificate Import Wizard

Certificate Store
Certificate stores are system areas where certificates are kept.

Windows can automatically select a certificate store, or you can spedify a location for
the certificate.

(O Automatically select the certificate store based on the type of certificate
(® Place all certificates in the following store

Certificate store:
[ Third-Party Root Certification Authorities ] | Browse... I
Select Certificate Store X

Select the certificate store you want to use.

Ml Third-Party Root Certification Authoritie 3P
{7 Trusted People
{7 Client Authentication Issuers

{1 Preview Build Roots
{ ] TestRoots
“| aQIM Cartificatinn Aiitharitise

Next I Cancel

[ show physical stores
v Printers (28)
o ][ conce

5. Gehen Sie zur Windows-Systemsteuerung und 6ffnen Sie ,,Gerate und Drucker”.

6. Klicken Sie auf ,,Drucker hinzufiigen” und dann auf ,,Der gewiinschte Drucker ist
nicht aufgeFfiihrt".
7. Wahlen Sie ,Einen freigegebenen Drucker nach Namen auswahlen” und geben Sie

die URL ein: https://fullHostnameFromTheCertificate/rws/sop/roger/ipp*.

4, https://fullhostnamefromthecertificate/rws/sop/roger/ipp
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' > @Add Printer

Find a printer by other options

(O My printer is a little older. Help me find it.

(® Select a shared printer by name

|https://fulIHostnameFromTheCertificate/rws/sop/roger/ippl | [ Browse...

Example: \\computername\printername or
http://computername/printers/printername/.printer

(O Add a printer using a TCP/IP address or hostname
(O Add a Bluetooth, wireless or network discoverable printer

(O Add a local printer or network printer with manual settings

| Next H Cancel j

8. Geben Sie den Druckertreiber an und klicken Sie auf ,,OK". Der Drucker wird

hinzugefiigt und ist nun einsatzbereit.
% Add Printer

Find a printer by other options

O My printeris a
@ Select ashared Connecting to

hitp//10. NP Add Printer Wizard 7 X

Example: \) Select the manufacturer and model of A | er came with
= 3 your penter. ¥ your print

http://com an installation disk, ciick Have Disk. f your printer is not listed, consult your
prnter documentation for a compatible penter.
(O Add a printer u
(O Add a Bluetootn; wire|
Add a local pri -
OAddaboalpintwr ol o, £ PCL6 V4 Driver for Universal Print
Merosoft g RICOH PCL6 V4 UniversalDriver V4.16

=] This driver is digrally signed.
T

Tell me why driver signing is impoant

[ ok ]| Conce
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4.4.3 Roger-Benutzer-Aliase

Nachdem die oben genannte Konfiguration vorgenommen wurde, muss der
Gerdtename zu den Benutzernamen-Aliasen des Benutzers hinzugefiigt werden,
der mit RAW-Auftragen abgeglichen wird.

Im Roger-Server
1. Melden Sie sich als Administrator an, der (iber die Berechtigung zum Andern von
Mandantenbenutzern verfigt.
2. Navigieren Sie in der Seitenleiste zur Kategorie ,,Benutzer”.
3. Klicken Sie bei einem Benutzer, der abgeglichen werden soll, auf ,,Aktionen" >
»Bearbeiten”.

4. Fiigen Sie den Geratenamen zu den Benutzernamen-Aliasen hinzu.
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5 MyQ Roger Mobile App einrichten

0

Die MyQ Roger-Mobilanwendung kann sowohl auf iOS- als auch auf Android-Geréten,

einschliel3lich Chromebook-Geraten, verwendet werden und steht im App Store und
bei Google Play zum kostenlosen Download bereit.

Nachdem Sie die App heruntergeladen und installiert haben, tippen Sie auf das
Symbol der MyQ Roger App, um sie zu 6ffnen. Gehen Sie durch die Mini-
BegriRungsanleitung und wahlen Sie dann das Konto, das Sie verwenden méchten,
aus dem ARBEITSKONTO oder die PERSONLICHES KONTO Optionen.

< App Store &
my
roger

Which account do you want to use?

WORK ACCOUNT
Created and provided by your company

PERSONAL ACCOUNT

You don't have any yet?

Durch die Wahl ARBEITSKONTO konnen Sie sich bei dem von Ihrem Unternehmen
erstellten und bereitgestellten MyQ-Roger-Mandanten mit mehreren

Anmeldeoptionen anmelden:
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< App Store & 10:01

Sign in to work account

Choose wh ou war save your data
Regior

European data center

MyQ-Roger

Q Sign in with MyQ

Sign in with Apple
Sign in with Google
Sign in with Microsoft

MyQ's Privacy Policy an

v2022.5.5

In der Region wahlen Sie aus, wo lhre Daten gespeichert werden sollen: Europdisches
Rechenzentrum oder Amerikanisches Rechenzentrum.

In der Name des Mietverhaltnisses geben Sie den Namen Ihres Mieters ein. Wahlen
Sie dann eine der verfligbaren Anmeldeoptionen:

¢ Anmeldung mit MyQ - Geben Sie Ihre MyQ Roger-Zugangsdaten ein und
tippen Sie auf ANMELDEN.

< Signin to your work account

I

o Benutzername/E-Mail-Adresse - Ihr MyQ Roger-Benutzername oder
Ihre E-Mail Adresse.
o Passwort - lhr MyQ Roger-Passwort.
¢ Mit Apple anmelden - Sie werden weitergeleitet, um sich bei Ihrem Apple-
Konto anzumelden.
¢ Mit Google anmelden - Sie werden weitergeleitet, um sich bei Ihrem Google-
Konto anzumelden.
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 Anmeldung mit Microsoft - Sie werden weitergeleitet, um sich bei lhrem
Microsoft-Konto anzumelden.

Durch die Wahl PERSONLICHES KONTO sie kdnnen ein persdnliches MyQ-, Apple-,
Google- oder Microsoft-Konto verwenden, um die App zu nutzen.

No SIM & 10:05
Sign in to personal account

Choose where you want to save your data
Regior

European data center

Q Sign in with MyQ

Sign in with Apple

Sign in with Google

Sign in with Microsoft

v2022.5.5

Wenn Sie noch kein Konto bei MyQ Roger haben, konnen Sie auf Melden Sie sich an!
und erstellen Sie ein neues persoénliches Konto entweder bei MyQ, Apple, Google
oder Microsoft. Fillen Sie die Pflichtfelder Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse,
Land, Passwort und Passwort bestadtigen aus, markieren Sie, dass Sie mit der
Verarbeitung Ihrer Daten durch MyQ Roger einverstanden sind und tippen Sie auf
ANMELDEN.
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Sign up to your personal

account
First name *
Last name *

E-mail address

Country * M
Password
Confirm password

Sobald Sie in der App angemeldet sind, verwenden Sie einfach die Anmeldung in der
unteren Mitte des Bildschirms, um den auf dem MFD angezeigten QR-Code zu

scannen.
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myeQ roger
Ready jobs (0) L5
You have
nothing to

print...

2Drive  1200dpi, pdf, Easy Copy Scan to Scanto  Scant
OneDrive OneDrive @email

[o[o}
O ng
bs Logi Actions

Home

Sie kdnnen sich auch iber NFC anmelden, wenn das Gerat bereits vom Administrator
gepaart wurde und wenn NFC von Ihrem Telefon unterstiitzt wird. Tippen Sie auf die
Anmeldung Taste und wahlen Sie Anmeldung iiber NFC. Bewegen Sie Ihr Telefon in
die Ndhe des NFC-Tags auf dem MFD. Sobald Ihr Telefon den Tag liest, sind Sie beim
MFD angemeldet.
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X Log in to a printer

Scan PDF

1

W) Loginvia NFC

No printers nearby

a Nur ein Administrator kann einen NFC-Tag mit einem MFD koppeln. Tippen Sie auf die
Anmeldung und tippen Sie dann auf die Schaltflache Informationen @ neben dem Anmeldung
iiber NFC Option. Tippen Sie auf Paar neuer Tag. Bringen Sie das Telefon in die Nahe des
Druckers und tippen Sie auf Schreiben auf NFC-Tag. Scannen Sie anschlieBend den QR-Code
auf dem Drucker, um die Kopplung des Geréats abzuschliel3en.

Eine weitere Moglichkeit besteht darin, sich bei einem (ber Bluetooth gekoppelten
MFD anzumelden. Tippen Sie auf die Anmeldung und wahlen Sie einen der
gekoppelten Drucker aus der Liste aus. Wenn keine Drucker in der Liste vorhanden
sind, wahlen Sie Entdecken Sie Drucker iiber Bluetooth. Sobald ein unbekanntes
Gerat in der Liste erscheint, tippen Sie darauf und scannen Sie den QR-Code, um es zu
koppeln.
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X Log in to a printer

Scan PDF

q

) Login via NFC

S Kyocera Printer

Wenn Sie einen neuen Drucker zu Ihrem Mieter hinzufiigen méchten, folgen Sie den
Installationsanweisungen oben, um das Endgerdtepaket auf dem Druckgerat zu
installieren. Sobald es installiert ist, 6ffnen Sie Ihre MyQ Roger Mobile App und
verwenden Sie die Einloggen in der unteren Mitte des Bildschirms, um den auf dem
MFD angezeigten QR-Code zu scannen.

Auf diese Weise wird die Verbindung zwischen Ihrem MyQ Roger Mieter, Ihrem MFD
und Ihrem Smartphone hergestellt. Nachdem Sie die Region ausgewdhlt und den QR-
Code gescannt haben, sehen Sie die Drucker erfolgreich gekoppelt
Benachrichtigung auf Ihrem Mobiltelefon und der MyQ Roger Log-in-Bildschirm auf
Ihrem MFD.

Beim Scannen des QR-Codes auf dem Drucker sind weitere Szenarien moglich, die
ebenfalls von den Berechtigungen des Benutzers abhangig sind:
1. Der Drucker wurde noch bei keinem Mieter registriert:
a. Wenn der Benutzer iber Standardberechtigungen (Drucken, Scannen usw.)
verfiigt, kann er das Gerat nicht koppeln. Der Vorgang schldgt fehl und auf dem

Mobiltelefon wird eine Fehlermeldung angezeigt.
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b. Wenn der Benutzer (iber Administratorrechte (Geratekopplung) verfiigt, kann er
das Gerdt mit einem Mandanten koppeln. Der neue Datensatz des Druckers wird
unter dem Mandanten erstellt, und der Drucker ist sofort aktiv. Es wird ein
neuer QR-Code angezeigt und jeder Benutzer dieses Mandanten kann sich
anmelden.

2. Der Drucker ist registriert (mit demselben Mieter wie der Benutzer gekoppelt):

a. Der Benutzer (mit Standard- und/oder Admin-Rechten) ist am Drucker

angemeldet und kann ihn Giber sein Mobiltelefon steuern.
3. Der Drucker ist auf einen anderen Mieter registriert:

a. Da der Drucker mit einem anderen Mieter gekoppelt ist, kann er nicht

verwendet werden, und auf dem Mobiltelefon wird eine Fehlermeldung

angezeigt.

O Esistnicht moglich, den Registrierungsbildschirm (mit dem QR-Code) auf
einem Gerat aufzurufen, nachdem es mit einem Mandanten gepaart wurde.
Der Administrator sollte entweder die Kopplung auf dem Server aufheben
oder eine Neuinstallation der eingebetteten Anwendung durchfiihren (vom
Gerat [6schen und dann neu installieren).

Wenn Sie eine Aufforderung zur Geratekopplung sehen oder wenn Sie
Probleme mit der Anmeldung haben, wenden Sie sich an lhren Administrator.
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6 Registrierung von Mietern

Um ein Druckgerat bei lhrem Mieter zu registrieren, missen Sie zuerst lhre Region
auf dem MFD auswahlen und dann die MyQ Roger Mobile App benutzen, um den QR-
Code zu scannen, der auf dem MFD angezeigt wird.

Tippen Sie im MyQ Roger-Bildschirm auf dem MFD auf die Flagge in der unteren
linken Ecke, um Ihre Region auszuwahlen.

(10.14.4.23 )
Select your region Scan QR code to pair this
device
THEN
Europe , Or, tell this code to your system administrator
Click here to change region 2HGU-FKS)J
Roger Ricoh 2022.06.17 (1)
Check Status 5™ € A ®  Stop

Wahlen Sie die Region im Pop-up-Fenster, entweder Europa oder Amerika.

Choose Region

3 | Europe
euroger.mya.cloud
m= AMericas

= usrogermyacloud

Check Status ~ 7%n22
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Scannen Sie den QR-Code, um das Gerdt zu koppeln.

(10.14.4.3 4

Select your region Scan QR code to pair this

device
THEN
E Americas Or, tell this code to your system administrator
= (lick here to change region EFY2-VGPW
Roger Ricoh 2022.06.17 (1)
Check Status  §%™* € A ®  Stop

Nachdem die Verbindung zwischen MyQ Roger, lhrem MFD und Ihrem Smartphone
hergestellt ist, konnen Sie MyQ Roger sofort benutzen, entweder (ber lhr

Smartphone (empfohlen) oder tiber das Gerdtepanel.

Es ist moglich, den MyQ Roger Ricoh Installer fiir die Mieterregistrierung zu verwenden, wie in
der Bedienungsanleitung beschrieben. Installation auf Ricoh MFDs.

6.1 Informationen Gber Terminalversion und angeschlossenen
Mieter

Es ist moglich, InfFormationen lber die Terminalversion und Informationen Gber den
angeschlossenen Mieter auf dem Geratepanel anzuzeigen.

e Zeigen Sie den Anmeldebildschirm von MyQ Roger an.

e Driicken Sie das MyQ Roger-Logo.

e Es werden Informationen Uber die Terminalversion und Informationen tber
den angeschlossenen Mieter angezeigt.
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Host Name - GIEEEEEEEED

Device Identifier: 7 77
Tenant Name:
Regm htbnn. f Lasswamar masim dase

Universal Print: **

Check Status (e
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7 Admin Menu

Gerdteadministratoren konnen mit einer Admin-PIN auf das Systemmeni zugreifen.
Diese PIN wird automatisch generiert, wenn das Gerat eine Verbindung zu einem
Mandanten herstellt, und kann jederzeit gedndert werden.

7.1 Suchen und Andern der Admin-PIN
So finden oder andern Sie die Admin-PIN in MyQ-Server:

1. Navigieren Sie zu Druckerkonfigurationen > Aktionen > Bearbeiten.
2. Wahlen Sie die Registerkarte ,Anmelden”.
3.Suchen Sie das Feld ,,PIN" unter ,Admin-Modus".

Default printer configuration i) X

General

Spooled jobs expiration

period: 240 Minutes

Default recent workflow:

count

Default: [\/]

Login methods
PIN:  (v)
cards: ()
QR code: (V)
User Credentials: sz
PrintSharing:

Admin Mode PIN:

Default screen on terminals QR code v

7.2 Auf den Admin-Modus zugreifen

Die Methode fir den Zugriff auf das Terminal-Panel hdngt vom Gerdtestatus und den
fir hren Mandanten aktivierten Anmeldemethoden ab.
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7.2.1 Option 1: Gerat noch nicht gekoppelt

Wenn das Terminal noch nicht mit einem Mandanten gekoppelt wurde, driicken Sie
lange auf das MyQ Roger-Logo auf dem Registrierungsbildschirm, um auf das
Admin-Panel zuzugreifen.

myoQ
roger

aa

Select your region Scan QR code to pair this
device
THEN
- Europe Or, tell this code to your system administrator
Click here to change region
Roger 26.1.0 (8)

7.2.2 Option 2: Gerat bereits gekoppelt

Bei gekoppelten Geraten befolgen Sie eine der folgenden Methoden, je nach den fir
Sie aktivierten Anmeldemethoden.

Methode A: PIN- oder Benutzeranmeldedaten aktiviert

1. Geben Sie die Admin-PIN in das PIN-Feld ein (driicken Sie nicht die
Anmeldeschaltflache).

2. Driicken Sie lange auf das MyQ Roger-Logo in der oberen linken Ecke.

Das Gerdt wird entsperrt und zeigt die Systemeinstellungen an.
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myo
roger

Username 1
4
7

Eg;irt};ollgrgﬁLN, name and password, place your card or scan QR

Methode B: PIN und Anmeldedaten deaktiviert

Verwenden Sie diese Methode, wenn nur die Anmeldung per QR-Code oder Karte

aktiviert ist.
1. Driicken Sie lange auf das MyQ Roger-Logo, um das Dialogfeld ,Verwaltungsoptionen”

zu Offnen.
2. Geben Sie die Admin-PIN ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

3. Scrollen Sie nach unten und tippen Sie auf ,,Panel entsperren®.

Das Gerdt wird entsperrt und zeigt die Systemeinstellungen an.

myo
roger

Place your card or scan QR
code to login
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Administration Options

Enter the admin mode PIN to access administration options

CANCEL

7.3 Verfligbare Optionen

Nach dem Entsperren stehen folgende Optionen zur Verfiigung:

¢ Einstellungen

Greifen Sie auf die Systemeinstellungen des Geréts zu.
e Drucker

Konfigurieren Sie druckerspezifische Optionen.
e Sprache

Andern Sie die Anzeigesprache.
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|Gz, Deny admin’s operation, tap here |

Settings
Printer
Change Language
mo
Lacr;g‘uage @

Check Status 1’5 <€

Je nach Build-Typ sind moglicherweise zusatzliche Debug-Optionen verfiigbar:

» Protokollstufe
Passen Sie die Ausfihrlichkeit der Protokollierung an (Info, Debug usw.).
¢ Leistungsmodus
Aktivieren/Deaktivieren Sie Leistungsoptimierungen.
¢ Mandantenregistrierung léschen
Entfernen Sie das Gerat aus dem aktuellen Mandanten.
e Panel entsperren
Greifen Sie auf das zugrunde liegende Gerate-Panel zu.

Debug Options

Log Level
Info

Performance Mode

Device Registration

CLEAR TENANT REGISTRATION

Unlock Panel

UNLOCK PANEL

CLOSE
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8 Aktivieren von Kartenlesern

So aktivieren Sie einen USB-Kartenleser:

¢ Registrieren Sie es auf dem Touchscreen des Druckgerats.
e Flgen Sie den Kartenleser der Anbieter-ID und Produkt-ID zur USB-
Gerateliste auf der Web-UI des Druckgerdts.

Das Ricoh-Systemmeni unterscheidet sich zwischen alteren und neueren Modellen.
Anleitungen fiir beide finden Sie weiter unten.

8.1 Registrierung des Kartenlesers in dlteren Geraten
So registrieren Sie einen USB-Kartenleser auf dem Touchscreen des Druckgerats:

1. Auf dem MyQ Roger Anmeldebildschirm driicken Sie die Zuriick am unteren Rand des

Bildschirms.

I T - |
myeQ
roger

Username 1 2 3
PIN / Password 4 5 6
7 8 9

Eg(tj%rt)(')ol%g ITII1N name and password, place your card or scan QR & 0

Check Status &g ™

2. Finden Sie die Einstellungen Taste auf dem Ricoh-Bildschirm und driicken Sie sie, um

die Einstellungen zu 6ffnen.
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‘

Settings

< Printer >

Change Language

t
E

Language

Check Status &2

3. Tippen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen Maschinenmerkmale Einstellungen. Der

Bildschirm Einstellungen der Maschinenfunktion wird gedffnet.

Host Name:

% Settings

Machine Features Settings :
Each application’s settings and system settings of the machine can be set.

Counter _
The mount of printed paper can be displayed and printed out

|OQUII')’
The contact information for maintenance can be displayed and printed out

Tray Paper Settings

Settings for the paper tray, paper type and its size, can be made

21 Feb. 2024
09:46

4. Tippen Sie auf Anmeldung am oberen Rand des Bildschirms.
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I S—— R |
€ Settings cein i Reset | (%¢

) s | T P

© e | CNENEN
© wmuum NN
il LW

! K Mo ‘ M

Check Status &7 ™™

o)

) N

5. Driicken Sie in der Pop-up-Meldung Anmeldung.

S
| Reset @
112 |3 |
(1) rggﬁ]sp[g_sosgviﬁ,r ;.hen enter Login user name and % % Q
LA
210 )t
o

Check Status ~ &'sy ™™

6. Geben Sie den Benutzernamen des Gerateadministrators ein und driicken Sie OK.
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Host Name:

o Enter the user name, then press [OK].

User Name

Check Status ~ Zraa 2

7. Geben Sie das Passwort des Gerdateadministrators ein und driicken Sie OK.

o Enter the password, then press [OK].

Password

Check Status ~ &oa ™™

8. Driicken Sie auf dem nachsten Bildschirm OK.
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Host Name:

Check Status 375 ™

9. Driicken Sie die Startseite am unteren Rand des Bildschirms.

& |Machine Administrator Logout
€ Settings Biit Reset @
‘* System Settinas | @ Seolec/ E:'::;;‘:t S ‘ ‘1_“2_‘ ’3_‘
- N ER N
o Printer Settinas ‘ « JL  JC
, N EN
@ Scarner Settings ‘ C_JL__JL
* 0 P

5
;’ Maintenance ‘ | Clear

Check Status ~ &'es ™

10. Sie befinden sich nun wieder auf dem Anmeldebildschirm des MyQ Roger. Driicken Sie

die Zuriick am unteren Rand des Bildschirms.
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myo
roger

Username 1
PIN / Password 4
7
Enter your PIN, name and password, place your card or scan QR &
code tolog in

Check Status 557 ™

11. Finden Sie die Einstellungen auf dem Bildschirm des Ricoh-Gerdteadministrators und

dricken Sie die Taste.

& |Machine Administrator ' A oot | C |

User Guide Address Book Settings

( - )
Printer

Change Language

Gud
Language @’

Check Status  %%** <€

12. Tippen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen Maschinenmerkmale Einstellungen. Der

Bildschirm Einstellungen der Maschinenfunktion wird ge6ffnet.
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& |Machine Administrator A Losout

3‘} Settings

Screen Features Settings ‘
The languages and system settings for Screen device can be made

Machine Features Settings
Each application’s settings and system settings of the machine can be set

Counter
The total amount of printed paper can be displayed and printed out

Inqui

The contact information for maintenance can be displayed and printed out.
Address Book

The user information and destinations can be programmed, changed and deleted.

Tray Paper Settings G
Settings for the paper tray, paper type and its Size, can be made

Basic Settings When Installing
Settings required when installing can be made easily.

Basic Settings for Extended Devices
Settings for extended devices can be made.

21 Feb, 2024
05 h) A

13. Tippen Sie auf . Bildschirm Gerateeinstellungen. Der Bildschirm

"Gerateeinstellungen" wird ge6ffnet.

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

%% Screen Features Settings
b vidruay

= Storage & USB
Personal

&  Security

B language & input

System

®  Screen Device Settings Information

o Screen Device Settings

21 Feb, 202
09:52 =)

14. Scrollen Sie auf dem Bildschirm Gerateeinstellungen nach unten und tippen Sie auf
Softwareeinstellungen Fiir die externe Schnittstelle. Der Bildschirm Einstellungen

der externen Schnittstellen-Software wird ged6ffnet.
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& |Machine Administrator Host Name: |

< Screen Device Settings

External Interface Software Settings

User's Own Customization
System Bar Settings (Top / Bottom of Screen)
Support Settings

[Back] Ke
Enable/Disable

Install Settinas

DNisolav Informatinn Screen Automaticallv

21 Feb, 202
09:52 =)

15. In der IC-Kartenleser auswahlen Feld, tippen Sie auf Nicht verwenden um das

Dropdown-Menii zu 6ffnen.

‘& |Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Bluetooth Software Settinas Do not Use

16. Und dann wahlen Sie Proximity-Kartenleser aus der Dropdown-Liste.
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& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

ExtemallnterfaoeSoftware Settings Cancel

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Egox_imity Card Reader Software | Proximity Card Reader

ttings
NFC Card Reader
Bluetooth Software Settinas Do not Use

16 Feb. 203
15:18

& |Machine Administrator

External Interface Software Settings Cancel

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settings Not Set

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 2023
14:18

18. Schliel3en Sie das Kartenlesegerdt an, wenn dieser Bildschirm angezeigt wird:
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& |Machine Administrator Host Name

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© Connect card reader to operation panel that displays this guidance.
If reader is connected, disconnect and then re-connect it after 5 seconds.

External Interface Software to Use

No registration.

16 Feb. 2023
14:19

19. Bestdtigen Sie die Einstellungen und tippen Sie auf OK.

& |Machine Administrator

*Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© To change the card reader, set [Software to Use] to [Do not Use]
and press (OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use

ﬁg’%"cg?‘%e%'A Proximity Card Reader Suppo...

16 Feb. 2023
14:19

20. Starten Sie das Gerat neu.
21. Fiigen Sie den Kartenleser der Anbieter-ID und Produkt-ID zur USB-Gerateliste auf
der Web-Ul des Druckgerats.
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8.2 Registrierung des Kartenlesers in neueren Geraten
So registrieren Sie einen USB-Kartenleser auf dem Touchscreen des Druckgeréts:

1. Auf dem MyQ Roger Anmeldebildschirm driicken Sie die Zuriick am unteren Rand des

Bildschirms.

myo
roger

Username 1 2 3
PIN / Password 4 5 6
7 8 9
Enter your PIN, name and password, place your card or scan QR
code to log in <

Check Status ~ &7e ™

2. Finden Sie die Einstellungen Taste auf dem Ricoh-Bildschirm und driicken Sie sie, um

die Einstellungen zu 6ffnen.

;
Settings
( )
Printer

Change Language
C.- y

— |
Language @‘

Check Status &= <
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3. Tippen Sie auf Anmeldung am oberen Rand des Bildschirms.

N <o | ¢

Settings Q Search All

- Change Language
, Language
System Settings
i Inquiry

Counter

21 Feb. 2024
09:13 <D /m\

4. Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort des Gerdteadministrators ein und

tippen Sie auf Anmeldung.

Enter user name and password to log in.

User Name |

Password |

BB unouse Change Language

21 Feb. 2024
09:14
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5. Tippen Sie auf Systemeinstellungen.

& |Machine Administrator

Basic Settings
When Installing

16 Feb. 2023

14:08

Logged in: Machine Administrator

(Q  SerchAll )

Copier / Document m- Change Language
’0 Sefver Settlngs Cud Language
g Printer Settings 1 Inquiry

Scanner Settings

Y Maintenance

Counter

6. Wahlen Sie Netzwerk/Schnittstelle im Meni auf der linken Seite und tippen Sie dann

auf Softwareeinstellungen Fiir die externe Schnittstelle.

& |Machine Administrator
g svstem Settings
Display/Input
Machine
Date/Time/Timer
Sound
Network/Interface
Send (Email/Folder)

Settings for Administrator
Machine/Control Panel

Envrmnnbinm

16 Feb 203
16:10

The card authentication device is not connected

(Q  SerchAl

) Back to Settings Menu

< Network/Interface

Machine: Proxy Settings Inactive
Bluetooth

External Interface Software Settings
Ping Command

USB Port Inactive

USB Speed Auto Select

S A
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7.In der IC-Kartenleser auswadhlen Feld, tippen Sie auf Nicht verwenden um das

Dropdown-Mendi zu 6ffnen.

& |Machine Administrator Host Name

External Interface Software Settings Cancel

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 2023
%7

& |Machine Administrator

“External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

ELOX.imitv Card Reader Software | Proximity Card Reader

ttings
NFC Card Reader

Bluetooth Software Settinas Do not Use

16 Feb. 203
15:18
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9. Unter Software-Einstellungen des Proximity-Kartenlesers auswahlen Nicht

festgelegt.

& |Machine Administrator The card authentication device is not connected

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settings Not Set

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 2023
14:18

& |Machine Administrator Host Name

Proximity Card Reader Software Settings cancel |}

© Connect card reader to operation panel that displays this guidance.
If reader is connected, disconnect and then re-connect it after 5 seconds.

External Interface Software to Use

No registration.

16 Feb. 2023
14:19

11. Bestétigen Sie die Einstellungen und tippen Sie auf OK.
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& |Machine Administrator

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© To change the card reader, set [Software to Use] to [Do not Use]
and press (OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use

%Pzr%"czc%‘glgfg‘&& Proximity Card Reader Suppo...

16 Feb. 2023
14:19

12. Starten Sie das Gerat neu.
13. Fligen Sie den Kartenleser der Anbieter-ID und Produkt-ID zur USB-Gerateliste auf
der Web-Ul des Druckgerats.

8.3 Hinzufligen des Kartenlesers auf der Web-UI des Gerats

Zum Hinzufiigen des Kartenlesers Anbieter-ID und Produkt-ID zur USB-Geréateliste
auf der Web-Ul des Druckgerats:

1. Melden Sie sich bei der Web-UI des Druckgerdts an.
2.Zeigen Sie im Men( auf der linken Seite auf Gerdte-Management und klicken Sie dann

auf KonFiguration. Die Registerkarte Konfiguration wird ge6ffnet.
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2. Auf der Registerkarte, unter Geridteeinstellungen, klicken Programmieren/Andern
der USB-Geriteliste. Die Registerkarte Programm/Andern der USB-Geriteliste wird
geoffnet.
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3. Geben Sie auf der Registerkarte Programm/USB-Gerételiste dndern in der Liste der
USB-Gerdte den Namen des Kartenlesers Anbieter-ID und Produkt-ID und klicken Sie

dann auf OK in der oberen linken Ecke der Registerkarte.
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8.4 Deaktivierung von Kartenlesern

8.4.1 Deaktivierung von Kartenlesern in dlteren Geraten

Um den Kartenleser zu deaktivieren, folgen Sie den Anweisungen
Aktivierungsschritte von 1 bis 14. Offnen Sie dann im Bildschirm Externe Software-
Einstellungen das Fenster Proximity-Kartenleser-Softwareeinstellungen.
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& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

External Interface Software Settings Cancel

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software ~ pcProx Card Reader
Settings VID: 0C27, PID: 3BFA

Bluetooth Software Settings Do not Use

& |Machine Administrator

Proximity Card Reader Software Settings Cancel |

© To change the card reader, set [Software to Use] to (Do not Use]
and press [OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.
External Interface Software to Use

pcProx Card Reader - ; 3
VID: 0C27. PID: 3BFA Proximity Card Reader Support Plugin W Active

Do not Use

16 Feb. 2023
14:34

In der IC-Kartenleser auswahlen Feld, tippen Sie auf Proximity-Kartenleser um das

Dropdown-Menii zu 6ffnen.
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& |Machine Administrator

“External Iterface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settings Not Set

Bluetooth Software Settinas Do not Use

16 Feb. 203
14:35

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator
External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Proximi
Betooth Software Settings roximity Card Reader

NFC Card Reader

Starten Sie lhr Gerét neu.
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8.4.2 Deaktivierung von Kartenlesern in neueren Gerdten

Um den Kartenleser zu deaktivieren, folgen Sie den Anweisungen
Aktivierungsschritte von 1 bis 6. Offnen Sie dann im Bildschirm Externe Software-
Einstellungen das Fenster Software-Einstellungen des Proximity-Kartenlesers.

& |Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software ~ pcProx Card Reader
Settings VID: 0C27, PID: 3BFA

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 2023
1%:1

& |Machine Administrator

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© To change the card reader, set [Software to Use] to (Do not Use]
and press [OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use Authentication

pcProx Card Reader (et . .

Do not Use

16 Feb. 2023 (3
14:34
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In der IC-Kartenleser auswahlen Feld, tippen Sie auf Proximity-Kartenleser um das
Dropdown-Mend zu 6ffnen.

& |Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settings Not Set

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 203
14:35

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator
External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Proximi 8
Bluetooth Software Settings roximity Card Reader

NFC Card Reader

Starten Sie |hr Gerat neu.
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9 MyQ Roger benutzen

9.1 Verwendung des Terminals

9.1.1 Anmelden

Je nach den Einstellungen des Administrators stehen auf dem Geratepanel mehrere

Anmeldeoptionen zur Verfligung:

Benutzername und Passwort — Geben Sie Ihren MyQ Roger-Benutzernamen
und Ihr Passwort ein.

Benutzername und PIN - Geben Sie lhren MyQ Roger-Benutzernamen und lhre
PIN ein.

ID-Karte - Ziehen Sie Ihre ID-Karte durch.

PIN - Geben Sie Ihre MyQ Roger-PIN ein.

QR-Code - Scannen Sie den QR-Code mit Ihrem Smartphone lGber die MyQ
Roger-App (empfohlen).

G5, Admin. is operating remotely |

myQ
roger

Username 1

PIN / Password

4

7
Enter your PIN, name and password, place your card or scan QR code to )
login

Check Status 5 2%

Wenn Sie sich durch Scannen des QR-Codes mit Ihrem Smartphone anmelden, kénnen

Sie alles Giber die MyQ Roger-App verwalten. Sie konnen das Bedienfeld des Gerats

nur verwenden, wenn Sie die Steuerung Uber die Schaltflache in der oberen rechten

Ecke der Registerkarte ,,Home" der MyQ Roger-App an den Drucker iibertragen.
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s RogerUser 3, Admin. is operating remotely Logout
myoQ roger Hi, admin )

Remote Control Mode

You don't need to touch this printer

Select an action on your mobile and I will
perform it here

Check Status %2 < A © Stop

Wenn Sie eine andere Anmeldemethode verwenden, konnen Sie alles direkt iber das
Multifunktionsgerat (MFD) verwalten.

& |RogerUser G5, Admin. is operating remotely Logout

myQ roger Hi admin )

Remote Control Mode

You don't need to touch this printer

Select an action on your mobile and | will
perform it here

Roger that, copying your documents

Scanning in progress

Check Status %2 < A o Stop

Der aktuell ausgefiihrte Vorgang wird auf dem Display des MFD angezeigt, wenn das
Gerat Gber die MyQ Roger-App verwaltet wird.

9.1.2 Verflgbare Aktionen in MyQ Roger

Je nach lhren MyQ Roger-Mandanteneinstellungen sowie den Einstellungen des
Administrators sind folgende Aktionen verfiigbar:

e Bereit zum Drucken
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Google Drive
Universal Print
Karte zuweisen

Druckbereit
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OneDrive und Hier scannen (OneDrive)
SharePoint und Hier scannen (SharePoint)

Panel entsperren
Benutzer-Workflows

Diese Aktion zeigt alle Auftrage an, die sich im Status ,Bereit” befinden.

& |RogerUser
myQ roger

{n) Ready to Print
& OneDrive
& SharePoint

A Google Drive
&

Assian card

arepoint

test Easy copy

Check Status

4

Hi, admin @
O bwA4Job.docx
O Testfile.doc

O carodej.pdf

Jele]=18]

Easy co Scan to Scan to Scan to sharepoint Easy co

Y copy @email GoogleDrive  OneDrive test Y copy
09 Sep. 2024
10:47 =) “ V) Stop

e Wenn die Steuerung auf den Drucker ausgerichtet ist, wahlen Sie einen oder
mehrere Auftrage aus und wischen Sie von links nach rechts, um sie zu drucken.

& |RogerUser
myQ roger

{n) Ready to Print

p)

OneDrive

SharePoint

® b

Google Drive

Assign card

=

Unlock Panel

Logout C

Hi, admin Q

G, Denyadmin’s operation, tap here

O Test file.doc

s

Scan/Copy Workflows ]

Check Status

O carodej.pdf
GRSy A 5) Stop
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¢ Sie konnen auch ganz nach rechts wischen, um die Druckoptionen anzuzeigen.

& |RogerUser G, Denyadmin/s operation, tap here Logout
myoQ roger Hi admin )
{) Ready to Print O Testfile.doc
& OneDrive O carodej.pdf

SharePoint

[72n)
Y  Google Drive
A

Assian card
(11 Unlock Panel
Check Status %" <O oy @ Stop
¢ Wenn Sie von rechts nach links wischen, wird der Auftrag geldscht.
& |RogerUser &, 4 Logout | €
myQ roger Hi, admin
& OneDrive O carodej.pdf

SharePoint

[7aa)
& Google Drive
G2

Assign card
(Ll Unlock Panel
[ Scan/Copy Workflows ]
Check Status %™ <€ “ ) Stop

 In der mobilen App stehen Ihnen dieselben Wischoptionen zur Verfiigung.
Alternativ kénnen Sie den Auftrag bzw. die Auftrage auswahlen und auf
»Drucken” oder ,,Alle drucken” tippen.

OneDrive
Diese Aktion zeigt alle Auftrdge an, die gedruckt und auf OneDrive gespeichert
werden kdonnen.

e Wenn die Steuerung zum Drucker erfolgt, wahlen Sie einen Auftrag aus und
wischen Sie von links nach rechts, um ihn zu drucken, oder tippen Sie einfach
auf den Auftrag, um die Auftragoptionen zu bearbeiten.
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' & |RogerUser G2, Denyadmin’s operation, taphere Logout
myQ roger Hi, admin )
{n) Ready to Print & Parent Directory
& OneDrive @ bwA4Job.docx
& SharePoint carodej.pdf
(S Google Drive D ¢arodéj.png
2 Assion card [ é&arodajtiff
FH':— Unlock Panel @ Custom Report logo.jpg

a Test file.odt
Check Status 357 <€ B - Stop

@ Test file.doc
[ Scan/Copy Workflows J

Derzeit gibt es zwei Mdglichkeiten fiir das Verhalten nach der Anmeldung in Bezug
auf die Einstellungen in der MyQ Roger-Weboberflache. Bei Verwendung der PIN-
Anmeldemethode werden OneDrive-Speicherdateien aus Sicherheitsgriinden nicht
auf dem Gerdtepanel angezeigt. Bei Verwendung einer anderen Anmeldemethode
(Benutzername und Passwort, Karte oder Mobilgerat) gibt es keine Einschrankungen
bei der Anzeige von OneDrive-Speicherdateien.

 Die folgende OneDrive-Zugriffsmeldung wird angezeigt, wenn Sie versuchen,

den OneDrive-Speicher zu 6ffnen, wihrend die PIN-Anmeldemethode

verwendet wurde.
s RogerUser G5, Deny admin's operation, tap here Logout

OneDrive Access

Please avoid using PIN Login Method to access OneDrive
content.

OK

Check Status %22 <5

Nachdem Sie in dieser Meldung auf ,,O0K" geklickt haben, verwenden Sie eine
andere Anmeldemethode als die PIN. Die OneDrive-Speicherordner und
-Dateien werden dann angezeigt.

e Wenn die PIN-Anmeldemethode verwendet wurde, werden die OneDrive-
Speicherordner und -Dateien Gberhaupt nicht angezeigt.
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& |RogerUser , logout | €
myQ roger Hi, admin )
{n) Ready to Print
& OneDrive

SharePoint

It is not possible to view content of OneDrive
with PIN authorization. Please use another
Login Method to access OneDrive content.

[7an)
& Google Drive
)

Assign card

=

Unlock Panel

[ Scan/Copy Workflows ]

Check Status %3 < A © Stop

Hier scannen (OneDrive)

Es gibt auch die Funktion ,,Hier scannen”, mit der Sie Ihre Dokumente scannen und
die Scans in OneDrive speichern kénnen.
1. Wenn sich die Steuerung in der mobilen App befindet, wdhlen Sie den Auftrag
(aufgefihrt auf der Registerkarte ,,OneDrive") aus und tippen Sie auf ,,Drucken” oder
»Alle drucken”. Auf Ricoh-Gerdten kénnen Dateien im PDF-, JPG-, MS Office- und

Google Docs-Format aus dem OneDrive-Speicher gedruckt werden.
& |RogerUser G5, Denyadmin's operation, taphere Logout

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

Format Options

Compression method (Grayscale/Full ...
Do not compress

Compression method (B&W)
MMR

Check Status ~ %e <

SharePoint

Diese Aktion wird angezeigt, wenn SharePoint verbunden ist oder wenn Gberhaupt
kein Cloud-Speicher verbunden ist.
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1. Diese Aktion zeigt alle Auftrage an, die gedruckt und auf SharePoint gespeichert
werden kénnen. Wenn sich die Steuerung am Drucker befindet, wahlen Sie einen

Auftrag aus und wischen Sie von links nach rechts, um ihn zu drucken, oder tippen Sie

einfach auf den Auftrag, um die Auftragoptionen zu bearbeiten.

& |RogerUser G5, Admin. is operating remotely Logout
myoQ roger Hi, admin )
{) Ready to Print & Parent Directory
@ OneDrive &) bwA4Job.docx
& SharePoint carodej.pdf
&S Google Drive @ Custom Report logo.jpg
2 Assion card [ éarodéjpng
(11, Unlock Panel [ &arodajtiff

@ Test file.doc

Scan/Copy Workflows ] =3 SCAN HERE
51 Test file.odt

Check Status  %%™ < A ®  Stop

Derzeit gibt es zwei Mdglichkeiten fiir das Verhalten nach der Anmeldung in Bezug
auf die Einstellungen in der MyQ Roger-Weboberflache. Bei Verwendung der PIN-
Anmeldemethode werden SharePoint-Speicherdateien aus Sicherheitsgriinden nicht
auf dem Gerdtepanel angezeigt. Bei Verwendung einer anderen Anmeldemethode
(Benutzername und Passwort, Karte oder Mobilgerat) gibt es keine Einschrankungen
fir die Anzeige von SharePoint-Speicherdateien.

¢ Die folgende OneDrive-Zugriffsmeldung wird angezeigt, wenn Sie versuchen,

den SharePoint-Speicher zu 6ffnen, wahrend die PIN-Anmeldemethode

verwendet wurde.
& |RogerUser G, Denyadmin's operation, taphere

SharePoint Access

Please avoid using PIN Login Method to access SharePoint
content.

oK

Check Status %22
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Nachdem Sie in dieser Meldung auf ,,OK" geklickt haben, verwenden Sie eine
andere Anmeldemethode als die PIN. Die SharePoint-Speicherordner und
-Dateien werden dann angezeigt.

e Wenn die PIN-Anmeldemethode verwendet wurde, werden SharePoint-
Speicherordner und -Dateien Gberhaupt nicht angezeigt.

& RogerUser 3, Deny admin’s operation, taphere Logout

myoQ roger Hi, admin Q
{n) Ready to Print
&> OneDrive

SharePoint

It is not possible to view content of
SharePoint with PIN authorization. Please
use another Login Method to access
SharePoint content.

[7aa)
Y Google Drive
&< Assion card

Unlock Panel

=

[ Scan/Copy Workflows J

Check Status H3** < ¢) Stop

Hier scannen (SharePoint)

Es gibt auch die Funktion ,,Hier scannen”, mit der Sie Ihre Dokumente scannen und
die Scans in SharePoint speichern konnen.

& RogerUser 3, Denyadmin's operation, tap here | Logout

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

Format Options

Compression method (Grayscale/Full ...
Do not compress

Compression method (B&W)
MMR

Check Status %202

Befindet sich die Steuerung in der mobilen App, wahlen Sie den Auftrag (aufgefihrt
auf der Registerkarte ,SharePoint”) aus und tippen Sie auf ,,Drucken” oder , Alle
drucken”. Es ist nur moglich, Dateien im PDF-, JPG-, MS Office- und Google Docs-
Format auf Ricoh aus dem SharePoint-Speicher zu drucken.
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9.1.3 MS Teams

Diese Aktion wird angezeigt, wenn MS Teams verbunden ist oder wenn Gberhaupt
kein Cloud-Speicher verbunden ist. Diese Aktion zeigt alle Dateien an, die aus Ihren
Kandlen in MS Teams gedruckt oder dorthin gescannt werden kénnen.
1. Wenn sich die Steuerung auf dem Drucker befindet, wahlen Sie einen Auftrag aus und
wischen Sie von links nach rechts, um ihn zu drucken, oder tippen Sie einfach auf den

Auftrag, um die Auftragoptionen zu bearbeiten.
myQ roger HR 10009 100® Hi, Roger & [

(n) Ready to Print

< Sites List

& OneDrive

@5 Teams

& SharePoint

[ General

[T Release Management

<& Universal Print

&2 Assion card

11 tinlock Panel
Scan/Copy Workflows ]
Check Status ~ B's*™*  © A ® Stop

Aus Sicherheitsgrinden wird die Anmeldung tiber die PIN-Methode zum Anzeigen
der Cloud-Speicherdateien auf dem Geratepanel nicht empfohlen. Derzeit gibt es
zwei Moglichkeiten fir das Verhalten nach der Anmeldung iber die PIN in Bezug auf
die Einstellungen in der MyQ Roger-Weboberfldache. Dieses Verhalten bezieht sich
nur auf die PIN-Anmeldemethode. Die Anmeldung iber Benutzername und Passwort,
Karte oder Giber ein mobiles Gerat funktioniert ohne Einschrankungen.

2. Nach dem Offnen des MS Teams-Speichers wird eine Informationsmeldung angezeigt.
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Teams Access

Please avoid using PIN Login Method to access Teams
content.

Check Status j3f9%% <

3. Nach dem Driicken von ,,OK" in dieser Meldung wird der MS Teams-Speicher angezeigt

und es ist moglich, die MS Teams-Ordner und -Dateien zu durchsuchen. StandardmaRig
werden nur Kanéle aufgelistet, denen der Benutzer folgt. MS Teams-Speicherdateien

werden Uberhaupt nicht angezeigt.

Hier scannen (MS Teams)
Die Funktion ,Hier scannen” scannt Ihre Dokumente und speichert die Scans in MS
Teams im angegebenen Kanal.
1. Wenn sich die Steuerung in der mobilen App befindet, wahlen Sie den Auftrag
(aufgeflhrt auf der Registerkarte ,,MS Teams") aus und tippen Sie auf ,,Drucken” oder
»Alle drucken”. Es ist nur méglich, Dateien im PDF-, MS Office- und Google Docs-

Format aus dem MS Teams-Speicher auf HP zu drucken.

Google Drive

Diese Aktion zeigt alle Auftrage an, die gedruckt und auf Google Drive gespeichert
werden konnen. Wenn sich die Steuerung am Drucker befindet, wahlen Sie einen
Auftrag aus und wischen Sie von links nach rechts, um ihn zu drucken, oder tippen Sie
einfach auf den Auftrag, um die Auftragoptionen zu bearbeiten.
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G, Deny admin/s operation, tap here Logout

myQ roger

{n) Ready to Print
&> OneDrive

& SharePoint
&  Google Drive
7]

Assign card

=

Unlock Panel

[ Scan/Copy Workflows J

[&]
Check Status % 5»2

ODoOO0O® D01

Hi, admin Q
Parent Directory
Test file.odt
Test file.doc
Custom Report logo.jpg
bwA4Job.docx

carodéj.png

carodéj.tiff
=3 SCAN HERE

carodej.pdf

Derzeit gibt es zwei Mdglichkeiten fiir das Verhalten nach der Anmeldung in Bezug
auf die Einstellungen in der MyQ Roger-Weboberflache. Bei Verwendung der PIN-
Anmeldemethode werden Google Drive-Speicherdateien aus Sicherheitsgriinden

nicht auf dem Geratepanel angezeigt. Bei Verwendung einer anderen
Anmeldemethode (Benutzername und Passwort, Karte oder Mobilgerat) gibt es

keine Einschrankungen fir die Anzeige von Google Drive-Speicherdateien.

 Die folgende Google Drive-Zugriffsmeldung wird angezeigt, wenn Sie
versuchen, den Google Drive-Speicher zu 6ffnen, wahrend die PIN-
Anmeldemethode verwendet wurde.

& |RogerUser

., Adminisoperatingremotely Logout

Google Drive Access

Please avoid using PIN Login Method to access Google Drive

content.

Check Status 52

OK

S

Nachdem Sie in dieser Meldung auf ,,O0K" geklickt haben, verwenden Sie eine
andere Anmeldemethode als die PIN. Die Google Drive-Speicherordner und
-Dateien werden dann angezeigt.
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¢ Wenn die PIN-Anmeldemethode verwendet wurde, werden die Ordner und
Dateien im Google Drive-Speicher tiberhaupt nicht angezeigt.

& |RogerUser G%, Admin. is operating remotely Logout
myQ roger Hi admin )
{n) Ready to Print
& OneDrive
& SharePoint
o It is not possible to view content of Google
@ Google Drive Drive with PIN authorization. Please use
another Login Method to access Google
Ed  Assion card Drive content.
(711 Unlock Panel
( Scan/Copy Workflows )
Check Status 755" <€ ®  Stop

Es gibt auch die Funktion ,,Hier scannen”, mit der Sie Ihre Dokumente scannen und
die Scans in Google Drive speichern kénnen.

& |RogerUser G Logout

Format

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

Format Options

Compression method (Grayscale/Full ...
Do not compress

Compression method (B&W)
MMR

Check Status %%

e Wenn sich die Steuerung in der mobilen App befindet, wahlen Sie den Auftrag

(aufgefihrt auf der Registerkarte ,,Google Drive®) aus und tippen Sie auf
,Drucken” oder , Alle drucken”.

Es ist nur moglich, Dateien im PDF- und JPG-Format von Google Drive auf Ricoh

zu drucken.
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Diese Aktion zeigt alle Auftrdge an, die Gber Universal Print gedruckt werden

kénnen.

| & JRogerUser

|G3, Admin.is operating remotely ' [ C ]

mye@ roger Hi, filip.novotny@myg-solution.com Q

() Ready to Print
<& Universal Print
< Assion card

[T unlock Panel

D MyQ Roger Ricoh Installation and Usage

( Scan/Copy Workflows )

Check Status

e R A © Stop

e Wischgesten sind auch in Universal Print zum Drucken und Anzeigen der
Auftragoptionen verfiigbar. Wischgesten zum Léschen von Auftrdagen sind

nicht verfiigbar.
| & JRogerUser

myoQ roger

{n) Ready to Print
<& Universal Print
©d  Assign card

I Unlock Panel

=

e M oo 1

Hi, filip.novotny@myg-solution.com @

@ Options D MyQ Roger Ricoh Ins

[ Scan/Copy Workflows ]

Check Status

18 Sep. 2024

14:56

* Die Auftragsoptionen werden auch angezeigt, wenn Sie auf einen Auftrag

klicken.
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| & |RogerUser |2, Denyadmin's operation, tap here | | Logout | C |

Copies

Copies
1

Settings

@ Print Color mode
Full color

.’.:j Paper Size

il Letter: 8.5 inches (horizontal) x 11 inches (verti...
dﬁ; Collate/Stack
[\

Collate

Check Status 1852

Karte zuweisen

Nach dem Antippen dieser Aktion 6ffnet sich der Bildschirm zur Registrierung der ID-
Karte, und der angemeldete Benutzer kann seine Karte registrieren, indem er sie am
Kartenleser durchzieht.

Bedienfeld entsperren

Nach Antippen dieser Aktion wird das Gerdtepanel entsperrt und es kénnen native
Ricoh-Anwendungen verwendet werden.

9.1.4 Benutzer-Workflows

Am unteren Rand des Bildschirms befinden sich die Aktionen ,,Zuletzt verwendet"
und , Favoriten”. Die zuletzt verwendeten Aktionen sind die letzten Aktionen, die auf
MyQ Roger ausgefiihrt wurden, und die Favoritenaktionen kénnen in der MyQ Roger-
App oder durch Driicken der Aktion auf dem Gerdtebedienfeld bearbeitet werden.

e Easy Copy
An OneDrive senden
Scan to Google Drive

An @me oder @email scannen
Neu hinzufligen

Easy Copy

Tippen Sie zum Kopieren eines Auftrags oder driicken Sie, um die Parameter
anzuzeigen.
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& |RogerUser G5, Admin. is operating remotely

Copies

Copies
1

Settings

Print Color mode
B&W

Paper Size
a4

Document side
One sided

Check Status %52

In OneDrive scannen

Tippen Sie, um einen Auftrag zu scannen und in Ihrem OneDrive zu speichern, oder
driicken Sie, um die Parameter anzuzeigen.

& |RogerUser

X cancel

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

Format Options

Compression method (Grayscale/Full ...
Do not compress

Compression method (B&W)
MMR

Check Status ~ %32* <

In Google Drive scannen

Tippen Sie, um einen Auftrag zu scannen und in Ihrem Google Drive zu speichern,
oder driicken Sie, um die Parameter anzuzeigen.

87



& |RogerUser

X cancel

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

Format Options

Compression method (Grayscale/Full ...
Do not compress

Compression method (B&W)
MMR

09 Sep. 2024
12:42

Check Status

An @me oder @email scannen

Installation und Nutzung von MyQ Roger Ricoh 1.0

Tippen Sie, um einen Auftrag zu scannen und an |hre E-Mail-Adresse oder eine andere
E-Mail-Adresse zu senden, oder driicken Sie, um die Parameter anzuzeigen.

‘& |RogerUser

X cancel

Destination

3, Deny admin/s operation, tap here

Email address

Format

Scan Color mode
B&W (binary) Text/Drawing

File Format
PDF

‘mat Options

Compression method (Grayscale/Full ...

09 Sep. 2024
12:43

Check Status o)

Neu

Fligen Sie ein neues Scanprofil hinzu.

Logout
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9.1.5 Unterstitzte Papierformate

In der folgenden Tabelle finden Sie die Papierformate, die aus verschiedenen Quellen
gedruckt werden konnen. Es wird empfohlen, MyQ Roger Client zu verwenden, da
dort die meisten Formate unterstitzt werden.

Papierformat Mglr)‘ielle)ﬁeg - Geratespool MRC

A3 /] o o
A4 o o o
A5

A4->A3 o o

A4->A5 o o

A3->A4 o o

A5->A4 o o

A3->A5 o o

A5->A3 o o

Die folgenden Dateitypen werden beim Drucken aus der mobilen App von OneDrive und
Google Drive unterstiitzt:

* MS Office (docx, xIsx, pptx)

* Google Docs (Dokument, Tabelle, Prasentation)
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10 Quoten

Mit Kontingenten konnen Sie Begrenzungen fir die Druck- und Kopiermenge der
Benutzer festlegen. Wenn diese Funktion aktiviert ist, kénnen Benutzer nicht mehr
drucken und kopieren, sobald sie ihr Kontingent erreicht oder tiberschritten haben.
Anforderungen

e MyQ Roger Server 2.18+
¢ MyQ Roger Ricoh 21.6+

Benutzer konnen ihre verfligbare Quote oben auf dem Embedded Terminal einsehen.

myQ roger HR 10009 100% Hi, Roger & (=
{(n Ready to Print

& OneDrive

G5 Teams

& SharePoint

You have nothing to print.

¢&  Universal Print

S D

denis @me Scan to Scan to Easv 6o Scan to Scan to
.k1m9.80.... SharePoint OneDrive y copy @email @me
18 Feb.
Check Status 3™ < @ @ Stop

Der Roger Server-Administrator erstellt und konfiguriert Kontingente im Bereich
.Kostenstellen” des MyQ-Servers. Sobald das Kontingent erreicht ist, kann der
Benutzer nicht mehr drucken und kopieren. Weitere Informationen finden Sie unter
.Kontingente"® im MyQ Roger Server-Administrationshandbuch.

Wenn ein Benutzer sein Kontingent erreicht hat, wird der aktuelle Vorgang
abgeschlossen und es konnen keine weiteren Druckvorgange mehr verarbeitet
werden.

5. https://docs.roger.myq.cloud/en/srv/1.0/quotas
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11 Protokolle einholen

Wenn Sie den MyQ-Support kontaktieren, um Probleme mit MyQ Roger zu
untersuchen, sollten Sie dies angeben:

 |hr MyQ Roger Name des Mieters. Der Name des Mieters kann gefunden
werden:
o In der MyQ Roger Mobile App gehen Sie auf Mehr - Profil - Mietername.
o Im MyQ Roger Client (MRC) ist er oben in der Mitte sichtbar.
o Tippen Sie auf dem Terminal auf das MyQ Roger-Logo auf dem
Anmeldebildschirm.
Die Nutzername (E-Mail), wo das Problem aufgetreten ist.
e Die genaue Zeit des Themas.
Ausfihrlich Beschreibung des Themas.
Protokolle aller MyQ Roger Produkte, die Sie derzeit benutzen.

11.1 MyQ Roger Ricoh Protokolle
Um Protokolle von einem MyQ Roger Ricoh Gerét zu erhalten, laden Sie sie mit dem
Roger Ricoh Installer herunter.

Sie kénnen den Roger Ricoh Installer vom MyQ Partner Portal zusammen mit dem
Installationspaket fiir das eingebettete Terminal herunterladen.

Falls noch nicht geschehen, fligen Sie das Gerat iber das rote Plus (+), geben Sie die
IP-Adresse/den Hostnamen des Gerats, den Benutzernamen und das Kennwort des
Administrators ein und klicken Sie dann auf Gerat hinzuFiigen.
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3 @& O @

Version Actions
IP Address (empty to discover)

Username

aamin

{ Password

Klicken Sie auf die Logs herunterladen Aktion in der oberen rechten Ecke.

|4 Roger Installer For Ricoh - m} X

myeQ roger 1 @ O @

IP Address Serial Number  Model Status Version Actions

10.14.4.23 Checking C Iﬁ X

Download Logs

Warten Sie, bis sich der Status von Uberpriifen Sie zu Herunterladen von zu Erledigt.

Klicken Sie auf Logs-Ordner 6ffnen in der oberen Schleife.

myeQ rooger 9 e|lo|m
IP Address Serial Number  Model Status Version ELETS L
10.14.4.23 Done

20231215(99) C t & @O X

Der Ordner mit den Protokollen wird ge6ffnet. Die Datei, die Sie bendtigen, enthalt
die IP-Adresse des Gerdts im Dateinamen.

¢ 10.14.4.23-1705656797522.zip

Hangen Sie die .zip-Datei mit den Protokollen an lhren Helpdesk-Fall an.
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11.2 MyQ Roger Client-Protokolle

Der Standardspeicherort der MyQ Roger Client-Protokolle befindet sich in den
folgenden zwei Verzeichnissen:

1. C:\ProgramData\MyQ\Desktop Client\logs
2. %userprofile%\AppData\Local\MyQ\Desktop Client\logs

Speichern Sie alle Dateien und Ordner aus beiden Verzeichnissen in einer .zip-Datei,

und flgen Sie diese Ihrem Helpdesk-Fall bei.
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12 Deinstallation

Um die MyQ Roger App von lhren Ricoh MFDs zu deinstallieren:

e Fiihren Sie die Roger Ricoh Installer-App als Administrator aus.
¢ Wahlen Sie das Gerat aus, auf dem Sie MyQ Roger deinstallieren mdchten und
klicken Sie auf die Schaltflaiche Roger entfernen Aktion:

Actions
C t & 0O X

Remove Roger
Es ist moglich, die Entfernung abzubrechen, indem Sie auf Entfernen von Apps unter
Status.

Status
Removing Apps
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13 Geschaftskontakte

MyQ® Hersteller MyQ® GmbH
Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 Prag
9, Tschechische Republik

ID-Nr. 61506 133

MyQ® spol. s r.o. ist im Handelsregister des Stadtgerichts in
Prag unter der Nummer C 29842 eingetragen (im Folgenden als
.MyQ®" bezeichnet)

Geschaftsinforma http://www.myg-solution.com

tionen info@myg-solution.com®
Technischer support@myg-solution.com’
Support

6. mailto:info@myg-solution.com
7. mailto:support@myg-solution.com
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DER HERSTELLER UBERNIMMT KEINE HAFTUNG FUR
VERLUSTE ODER SCHADEN, DIE DURCH DIE INSTALLATION
ODER DEN BETRIEB DER SOFTWARE- UND HARDWARE-
KOMPONENTEN DER MyQ®-DRUCKLOSUNG ENTSTEHEN.

Dieses Handbuch, sein Inhalt, sein Design und seine Struktur
sind urheberrechtlich geschiitzt. Das Kopieren oder sonstige
Vervielfaltigen dieses Handbuchs oder von Teilen davon sowie
aller urheberrechtlich geschiitzten Inhalte ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von MyQ® ist untersagt und kann
strafbar sein.

MyQ® bernimmt keine Verantwortung fir den Inhalt dieses
Handbuchs, insbesondere hinsichtlich seiner Vollstandigkeit,
Aktualitat und kommerziellen Verwertbarkeit. Alle hier
veroffentlichten Materialien dienen ausschlieBlich zu
Informationszwecken.

Dieses Handbuch kann ohne vorherige Ankiindigung gedndert
werden. MyQ® ist nicht verpflichtet, diese Anderungen
regelmaRig vorzunehmen oder anzukiindigen, und ist nicht
dafiir verantwortlich, dass die derzeit ver6ffentlichten
Informationen mit der neuesten Version der MyQ®-
Drucklosung kompatibel sind.

.MyQ®"“, einschlieBlich seiner Logos, ist eine eingetragene
Marke von MyQ®. Jede Verwendung von Marken von MyQ®,
einschlie3lich seiner Logos, ohne vorherige schriftliche
Zustimmung der MyQ® Company ist untersagt. Die Marke und
der Produktname sind durch MyQ® und/oder seine lokalen
Tochtergesellschaften geschiitzt.
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DRUCKLOSUNGEN

MyQ Roger ist eine Losung fir moderne,
cloudbasierte Arbeitsumgebungen.

Sie vereinfacht Dokumenten-Workflows
und ermoglicht das sichere Durchsuchen
von CloudSpeichern sowie Drucken und
Scannen - jederzeit und tberall.

Nutzer weltweit vertrauen auf MyQ

Toae"
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Zertifizierte Partner
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Landern

Ausgezeichnet und zertifiziert
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