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O MyQ Roger é uma solucdo nativa da nuvem para impressao e fluxo de trabalho de
documentos, projetada para aumentar a produtividade em ambientes de escritério e
de trabalho remoto.

Os usuarios podem capturar documentos por meio de dispositivos moéveis,
impressoras multifuncionais ou e-mail. Os arquivos podem ser armazenados
localmente ou em servicos de armazenamento em nuvem pessoais, incluindo
OneDrive e Google Drive. Fluxos de trabalho avancados automatizam a conversao e o
encaminhamento de documentos, transformando imagens digitalizadas em formatos
editaveis ou dados estruturados para processamento posterior.

O MyQ Roger é uma plataforma totalmente sem servidor — ndo ha infraestrutura para
manter. Ele oferece alta disponibilidade, multilocacdo e desempenho de nivel
empresarial por padrao.

Com uma interface de usudrio personalizada e acoes inteligentes integradas, o MyQ
Roger simplifica a impressao e a digitalizacdo de qualquer lugar. Seja trabalhando em
casa, em transito ou no escritério, ele ajuda a manter seu espaco de trabalho digital
conectado e eficiente.

O MyQ Roger HP Workpath estd disponivel nas seguintes versoes:

* (26.5) O MyQ Roger EA oferece acesso antecipado a recursos e
aprimoramentos de ponta. E perfeito para usuarios que desejam explorar os
desenvolvimentos mais recentes e ser os primeiros a experimentar as
inovacoes que estdo por vir.
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¢ (24.3) O MyQ Roger ¢ a edicdo bdsica na qual usuérios de todo o mundo
confiam. Aperfeicoado, confidvel e pronto para dar suporte ao seu fluxo de
trabalho diario.

Limitagoes
e Trabalhos de spooling duplex na nuvem nao sdo suportados.
e Ao imprimir varias cépias com o MRC e o driver da HP, ao alterar copy
count e desmarcar collate no terminal HP resulta em vérias cépias,
independentemente da configuracdo de cépias do terminal.
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1 Notas de versao

O FutureSmart 5.7+é necessario para este aplicativo.

1.1 MyQ Roger Terminal para HP 26.7
29 dejulho de 2026

Melhorias

¢ Adicionado o recurso PrintSharing Copy, permitindo que os usuarios
digitalizem originais, configurem parametros, concluam o pagamento e
executem trabalhos de cépia no terminal. (Requer o Print Server 2.21, que nao
estd disponivel no momento deste lancamento).

¢ Adicionada validacdo de e-mail para a funcdo “Digitalizar para e-mail”.

¢ Adicionados contadores de paginas para trabalhos MRC.

¢ Melhorou-se a contagem de cotas para trabalhos MRC.

Corregdes de erros

e Corrigido um problema em dispositivos HP em que a digitalizacdo para e-mail
usando OAuth 2.0 falhava na porta 587 devido a negociacao STARTTLS nao
aplicada, por meio da introducao de um recurso automatico de fallback para o
modo STARTTLS explicito.

¢ Corrigido um problema no macOS em que trabalhos de impressao usando o
driver HP geravam um ndmero exponencial de copias.

¢ Corrigido um problema no recurso “Digitalizar para e-mail” em que a ativacao
da divisdo de documentos resultava no envio de varios e-mails por pagina, em
vez de um Unico e-mail com varios anexos em PDF.

¢ Corrigido um problema em que os relatérios de toner exibiam niveis de
estoque enganosos devido a aplicacdo incorreta do estoque restante do
cartucho de toner.

1.2 MyQ Roger Terminal para HP 26.5
26 de maio de 2026

Melhorias

e E possivel aplicar um logotipo personalizado no terminal.

¢ Foi adicionado um botao de logout adicional na tela do terminal.

¢ Os destinos de armazenamento em nuvem ficardo ocultos no terminal caso ndo
estejam conectados.



MyQ Roger for HP Workpath 26.5

e Os usudrios agora podem selecionar e alternar entre os centros de custo
atribuidos a eles por meio de uma caixa de didlogo de selecao.

¢ Os usuarios agora podem digitalizar documentos para varios enderecos de e-
mail simultaneamente.

e Agora, os usudrios podem especificar um nome de arquivo personalizado nos
parametros de digitalizacdo antes de enviar um documento para o
armazenamento em nuvem.

Corregoes de bugs

e Corrigido o erro 401 “Nao autorizado” do Universal Print.
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2 Informacoes basicas

Este guia destina-se a administradores e descreve a instalacdo e o uso do aplicativo
MyQ Roger em dispositivos HP Workpath.

Os pré-requisitos basicos antes da instalacdo sdo:

» Configuracdo do locatério do MyQ Roger (descrita no guia de administra¢ao do
servidor MyQ Roger).

e Firmware FutureSmart (FS) 5.7 ou superior, a partir da versado 24.3. O MyQ
Roger ndo é compativel com versoes anteriores do firmware FS.

¢ O Dispositivo Multifuncional (MFD) deve estar conectado ao HP Command
Center (para mais informacdes sobre como conectar, entre em contato com seu
parceiro).

e O OneDrive deve estar conectado ao seu tenant e ao dispositivo.

O o protocolos de comunicacdo e as portas utilizadas podem ser encontrados
no guia de administracao do servidor MyQ Roger.

2.1 Dispositivos compativeis

Os dispositivos compativeis sdo modelos com suporte a Workpath Platform e
resolucao de tela de 800x600 ou superior.

Consulte a lista de dispositivos compativeis em https://developers.hp.com/workpath-
sdk/compatible-devices.

Apenas os dispositivos multifuncionais desta lista sdo compativeis. Para
alguns modelos, é necessaria memoria adicional.


https://developers.hp.com/workpath-sdk/compatible-devices
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3 Etapas pré-instalacao

O aplicativo MyQ Roger pode ser instalado em dispositivos multifuncionais (MFDs) da
HP como um aplicativo padrao.

© Recomenda-se o uso do firmware mais recente (para a versao mais recente do
MyQ Roger, é necessario o FS 5.7 ou mais recente).

Antes de instalar o aplicativo MyQ Roger no seu dispositivo, é necessario:

3.1 Modificar as configuracoes do servidor de hora

1. Acesse a interface de usuario da web do dispositivo, em Geral, Configuragdes de
Data/Hora > Configuragdes NTS e, no campo Endereco do Servidor de Tempo de
Rede, digite time.windows.com.

Vocé também pode alterar as demais configuracdes nesse local, de acordo com suas
preferéncias.

2. Quando terminar, clique em “Sincronizar agora” e, em seguida, clique em “Aplicar”.

Date/Time Settings

NTS Settings
If a Network Time Server (NTS) is connected to i t, its IP address i 'when the product d on. To use that NTS, click the "Use Defaults™ button. If you want to enter an NTS manually, type the IP address in the field below.
Network Time Server Address Local Port to Receive Time from Server
Synchronize Time with Server every

24 -168) Hours

Time Server Status
Timeout waiting for response from server

3.2 Ativar os Servicos da Web

1. Acesse a guia “Servicos da Web da HP” e verifique se o “Status dos Servicos da Web”
esta definido como “Ativar”.

Se estiver desativado, ative-o e salve as configuracoes.

Web Services Setup

HP Web Services and HPconnected.com

Web Services Status Enabled

Printer connected to HP Connected Connected

HP ePrint ON Turn OFF More information.
w Product E-mail Address Printer Code

remae

Use the HP Connected website
Use HP's free HP Connected website to set up increased security for HP Connected, specify the email addresses that are allowed to send email to your printer, and access other free services.

* GO to www.hpconnected.com to create an account and enter your printer code to manage your printer
* Go to the HP Connected website for more information and specific terms and conditions: N t
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2. Dependendo do modelo do dispositivo, vocé deve ativar a plataforma JetAdvantage

Link ou a plataforma HP Workpath.

3.3 Ativar a plataforma JetAdvantage Link

1. Va para a guia “Seguranc¢a”, role para baixo até a se¢do “Plataforma HP
JetAdvantage Link” e certifique-se de que a plataforma HP JetAdvantage Link
esteja definida como “Ativada”.

2. Se estiver desativada, ative-a e clique em “Aplicar” para salvar suas configuracdes.
O dispositivo precisa ser reiniciado para que as alteracdes entrem em vigor.

HP JetAdvantage Link Platform

The HP JetAdvantage Link platform is currently enabled.

3

3.4 Ativar a plataforma HP Workpath

1. V4 para a guia Seguranga, role para baixo até a se¢do Plataforma HP Workpath e
certifique-se de que a plataforma HP Workpath esteja definida como Ativada.

2. Se estiver desativada, ative-a e clique em “Aplicar” para salvar suas configuracoes.
O dispositivo precisa ser reiniciado para que as alteracdes tenham efeito.

HP Werkpath Platform

The HP Workpath platform is currently gisabled

3. Assim que o dispositivo for reiniciado, acesse o painel do dispositivo e clique no

aplicativo HP Command Center.
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Reset  Signin

Settings Support Tools

&

HP Command Center Accessibility System Health Apps

4. Clique em “Continuar” na janela pop-up.
Assim que a tela carregar, vocé vera o link que precisa seguir (ou um cédigo QR) para
registrar seu dispositivo no HP Command Center, bem como um cédigo exclusivo para

verificacdo.

Q HP Command Center

Sign in with your mobile device

On a computer or mobile device, visit: Scan here
hpcommandcenter.com/claim to sign in

Your code is
o
et

TFNG VVRL

Remaining Time: 2:51

5. Acesse hpcommandcenter.com/claim’ em um navegador ou escaneie o cédigo QR com

seu celular.
Esteja ciente de que o processo tem prazo limitado; apds 4 minutos, a sessao expira.

6. Faca login, digite o cédigo de verificacdo e clique em “VeriFicar”.

10
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@ Command Center

Verify a device
Enter the code displayed on your device.

Code TFNG VVRL

m

Seu dispositivo agora esta registrado e verificado no HP Command Center, e vocé pode

prosseguir com a instalacdo do MyQ Roger.

1. http://hpcommandcenter.com/claim

11
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4 Instalacao em multifuncionais (MFDs) da HP

4.1 Instalacdo do MyQ Roger em um dispositivo
multifuncional (MFD) da HP

1. Faca login em http://hpcommandcenter.com e acesse a guia “Solugoes”.

2. Clique em “Todas as solugbes” e procure por “MyQ Roger” na barra de pesquisa.

Recently added v
& ] =4 & &
Eo ' Sic EO O
HP for SharePoint Online Scan to SMB Print From USB MyQ Roger HP for OneDrive Busine... HP for OneDrive
HP Inc. HP Inc. HP Inc. MyQ HP Inc. HP Inc.
(ZK 47.00 Free Free Free (ZK 47.00 (ZK 47.00

Solutions Catalog

All solutions

Filter + A-Z  Z-A | Q

B E

HP for iManage Print From USB Secure Access MyQ Roger HP for SharePoint Onli... HP for OneDrive Busine...
HP Inc. HP Inc. HP Inc. MyQ HP Inc. HP Inc.
(ZK 118.00 Free Free Free (ZK 47.00 (ZK 47.00

3. Selecione o aplicativo MyQ Roger e adicione-o ao seu portfélio de solugdes.
4. Acesse a aba “Contas” e selecione sua conta.
5. Clique em “Atribuir dispositivo” para adicionar seu dispositivo a conta selecionada. Na

janela pop-up, selecione o dispositivo e clique em “Adicionar”.

12
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Assign devices

Selected account
[ L

Select devices that you want to assign to this account. (5/20)

Model name Serial number Asset number ~

v HP LASERJET MFP M528

Number of devices selected: 1 Unselect all

e B

6. Na coluna a esquerda, em “Solugdes”, selecione “MyQ Roger” e clique em

“Gerenciar”.

13



Solutions(6) (2)

Scan to SMB
L} |
Installed on O devices
Print From USB
S| Installed on O devices
o MyQ Roger
BRAAN nstatied on 3 devices

HP for OneDrive Business

Installed on O devices

HP for OneDrive

Installed on O devices

Scan to Email
Installed on O devices

Add solutions

Q

Devices(5/ 20) ()

=

N \ﬁ'

LW W

MyQ Roger for HP Workpath 26.5

Copes | &

Q

HP PAGEWIDE COLOR MFP E58650

Serial No.
1 solutions installed

HP PAGEWIDE COLOR FLOW E58650
Serial No.

0 solutions installed

HP LASERJET MFP M528 (111

Serial No.

0 solutions installed

HP COLOR LASERJET MFP M577 ()
Serial No.

1 solutions installed

HP COLOR LASERJET FLOWMFP M681

Serial No.
1 solutions installed

7. Na janela pop-up, aguarde o carregamento da lista de dispositivos e, em seguida, clique

em “Instalar”.

14
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Manage solution

Install @ %
Uninstall >
MyQ Roger
Configure >
Installation Status
All v Q

Model name Serial number « Asset number Status

HP COLOR LASERJETF... Installed

HP COLOR LASERJET ... Installed

HP LASERJET MFP M5_.. Not installed

HP PAGEWIDE COLOR ... Incompatible dev...

HP PAGEWIDE COLOR ... Installed

8. Selecione o dispositivo no qual deseja instalar o MyQ Roger e clique em “Avangar”.

15
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< Install
®
MyQ Roger Select target devices Install

Select target devices
Select the devices on which you want to deploy this solution and update their configuration.

{3 Share configuration: Off

Al v Q

Model name Serial number ~ Asset number Status

v HP LASERJET MFP ... Not installed

Selected devices: 1  Unselect all
NOTICE: By installing this solution sold by partner companies, you are agreeing to partner terms and usage fees.

9. Escolha se deseja instalar o aplicativo agora (recomendado) ou agendar para mais tarde

(até 72 horas) e clique em “Instalar”.

< Install
o ®
MyQ Roger Select target devices Install
Install

Tip: If you choose not to install this solution now, you can install it up to 72 hours later

© Install now

Schedule installation

m

Uma nova tarefa é criada, e o aplicativo esta sendo instalado em segundo plano.

10. Clique em “Concluido”.

16
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< Install

9,

Task created successfully!

Solution E MyQ Roger

Task Install
Target devices 1

Schedule At Install now
]

4.2 Configuracao do dispositivo

E possivel configurar ainda mais as opcdes de SMTP e digitalizacdo do dispositivo, o
idioma do dispositivo e do aplicativo MyQ Roger, bem como as opc¢oes de operacao
do painel para dispositivos bloqueados.

4.2.1 Opcoes de SMTP e digitalizacao

Essa configuracdo é necessaria para usar as operacoes “digitalizar para @me”,
“digitalizar para @email” e “digitalizacao pelo painel”.
1. Abra a interface do usuario web do dispositivo.
2. Faca login como administrador.
3. Abra Digitaliza¢cao/Envio Digital > Configuragdo de E-mail > Op¢oes Padrao de
Tarefa.
4. Marque a caixa de selecido “Ativar digitalizacao para e-mail” para permitir que os

usudrios digitalizem e enviem documentos como anexos de e-mail.

Email Setup > Default Job Options

This feature allows users to scan documents and send them as email attachments to one or more email addresses.

Enable Scan to Email

Configure os servidores de e-mail de saida (SMTP).

1. Clique em “Adicionar...” para adicionar o servidor SMTP.

17
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Outgoing Email Servers (SMTP)

B Server Name Port Number
. 25

2.Insirao SMTP address e 0 server port number.

Set the basic information necessary to connect to the server.

Server Name * Port Number * Split emails if larger than (MB) *
e - 0 (0-100.00)
Host name or IP address Server port The email will be split into multiple emails if larger than the specified size. If the value is 0 the email will not be split.

Enable SMTP SSL/TLS Protocol

Configure a autenticacdo do servidor SMTP (relacionada a configuracdo do
servidor SMTP)

Outgoing Email Servers (SMTP)

Server Authentication Requirements

O Server does not require authentication

@ Server requires authentication

Always use these credentials v
User Name: * Password: *

mme N DR mmb #1d Show
Verify Access

Configure o controle de enderecos e campos de mensagem.

Address and Message Field Control

Select the desired setting for each field and whether the field can be edited by the user at the control paneL. If any selections requi tosign i, set th pplication to require signing i igating to the Security tab.
From:

Default From: v~ [ User editable

Default From: * Default Display Name:

Note: This is an optional setting. If set, the
display name is shown at the control panel
rather than the Default From: address.

Subject:

+ User editable

Message:
~ User editable

18
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4.2.2 Ativacao do teclado virtual

Alguns dispositivos sem um teclado fisico (HW) externo podem ter o teclado virtual

desativado, o que impossibilita a insercdo de texto em campos de texto (por

exemplo, login com nome de usuario e senha, login como administrador do

dispositivo, insercao de endereco de e-mail...).

Essa configuracdo é obrigatéria em dispositivos sem teclado HW externo e opcional

em dispositivos com teclado HW externo.

1. Abra a interface de usuério da web do dispositivo.

2. Faca login como administrador.

.5

3. Abra Geral > Personaliza¢do do Painel de Controle > Idioma do Painel de Controle e

Layouts de Teclado.

4, Marque a caixa de selecao “Ativar Teclado Virtual” e clique em “Aplicar”.

Information

Control Panel Language
and Keyboard Layouts

General

Copy/Print  Scan/DigitalSend  Fax  Supplies  Troubleshooting  Security  HP WebServices  Networking

Control Panel Customization > Control Panel Language and Keyboard Layouts Help

Control Panel Language and Keyboard Layouts

Select the default language for control panel messages and speciy the default keyboard layout for each language. When changes are applied, the selected language will be set as default
on control panel and all keyboard layout changes will be saved.

Magyar Hungarian (QWERTZ) v
EAAVIKG Greek v
Hrvatski Croatian v
Romana Romanian v .

Allow users to choose another language for their session

v Show alternate keyboard button on keyboard screens
’ ’

All selected keyboard layouts will be available at the control panel when the alternate keyboard button is touched.

¥ Aravic
% Belgian (Comma)
[¥ Belgian (Period)

[ suigarian

Enable Virtual Keyboard

4.2.3 Bloqueio do dispositivo

Use esta configuracdo opcional para bloquear as operacdes do painel para usuarios

ndo autenticados:

1. Abra a interface do usuario da web do dispositivo.

2. Faca login como administrador.

3. Abra Segurancga > Controle de acesso.

19



MyQ Roger for HP Workpath 26.5

4, Desative o “Convidado do dispositivo”.
5. Altere o método de login padrio.

a. Dispositivo local para permitir o login do administrador do dispositivo.

Signeln and Permission Policies

b. Autenticacao Roger para exibir a tela de login do Roger apés a selecdo de

“Entrar”.

Siga-n and Permission Policies

Login com a op¢do de login pelo administrador do dispositivo

1. Pressione o botdo “Entrar” no painel do dispositivo.

@ Reset  SignIn A © @ 0947

Sign-in is required to use this product.

a. E possivel fazer login como administrador do dispositivo.

20
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O  LocalDevice v Sign In @

Access Type
User Access Code V.

Access Code

-
N
w

E

=Y
(%]
(=]

:

b. Ou altere a tela de login para MyQ Roger.

O LocalDevice v Sign In myo

User Roger Authentication r (J g e r

Access Code

T 1 2 3
PIN 4 5 6
7 8 9

Enter your PIN, name and password, place your card or scan
QR code to log in (&3] 0 =)

Login com a opc¢ao de fazer login sem ser administrador do dispositivo

1. Pressione o botdo “Entrar” no painel do dispositivo.

21
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@ Reset  SignIn A @ @ 09:47

Sign-in is required to use this product.

2. Faca login no MyQ Roger.

myQ
roger

ername 1 2 3
P 4 5 6
7 8 9

Enter your PIN, name and password, place your card or scan
QR code to log in (& 0 &/

4.2.4 Configuracoes de idioma

E possivel alterar o idioma do aplicativo MyQ Roger para varios idiomas. Atualmente,
o aplicativo esta traduzido para tcheco, inglés (padrao), francés, alemao, italiano,
polonés e espanhol.

Idioma da tela de login

O idioma da tela de login é definido pelo idioma configurado no dispositivo.

22



D Settings

{ Display Settings
Display Brightness
Default

System Sound
On

Language Settings

English, English (North

Information Screen
Show connection information

Display Date and Time
Yes

Job Status Notifications
Fewer

Inactivity Timeout
60 seconds

Clearable Warnings

Idioma do aplicativo

O idioma do menu superior é definido pelo idioma configurado na interface de

usuario da web do MyQ Roger.

€

Language

English
ED
Dansk
Suomi
polski
Magyar

SR

EAANVIKG

Slovencina

MyQ Roger for HP Workpath 26.5

Francais
Espariol
Norsk
Portugués
PYCCKuA
O6bArapcku
@ERX
Hrvatski

slovenscina

Deutsch
Svenska
Nederlands
Tirkce
Cestina
B

=
Romana

Catala

1. Acesse a interface de usudrio web do MyQ Roger, em Administra¢do > Configuragoes

> Geral.

2. Defina o idioma padrao.

23



— Settings
2 Home
SUPERVISION
Reports General Appearance
—':‘_—_Q, Ready To Print Timezone
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Appearance

& Saveall

External Login Settings

4.3 Configuracdao remota de multifuncionais (MFDs) da HP

Apoés instalar o MyQ Roger em seus dispositivos HP por meio do HP Command

Center, vocé pode usar a opcao “Configurar” para emparelhar remotamente os
dispositivos com sua instancia do MyQ Roger. Use essa opcdo para registrar varios
dispositivos sem precisar configurar cada um individualmente no painel.

A configuragdo remota s6 pode ser aplicada a dispositivos que ja tenham o MyQ Roger
instalado por meio do HP Command Center. Vocé deve concluir a instalagdo antes de usar a
opgao “Configurar”.
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4.3.1 Pré-requisitos

¢ O MyQ Roger estd instalado nos dispositivos de destino por meio do HP
Command Center.

* Vocé possui uma conta no HP Command Center com acesso ao conjunto de
dispositivos/conta relevante.

e Vocé tem um locatario do MyQ Roger configurado e sabe o nome do locatério.

¢ Sua funcdo de usuario no MyQ Roger possui a permissao “Emparelhar
provedor com impressora”.

o Mais informacoes
e https://www.hpcommandcenter.com/
e (26.5) Installation on HP MFDs
* (1.0) Roles

4.3.2 Acessando o Assistente de Configuracao

1. Faca login no HP Command Center.

2.Va para a guia “Contas” e selecione sua conta.

3. No painel Solugoes, localize o MyQ Roger e clique em Gerenciar.
4. Na janela pop-up “Gerenciar solu¢do”, clique em “ConFigurar”.

O assistente de configuracdo é aberto.
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Manage solution
Install / Update >
E Uninstall >
MyQ Roger Configure >
Downlead Configuration >
Installation Status
Filter v All v Q
Model name Group ~ Serial number ~ Asset number « Status
HP COLOR LASERJET FLOW... Not grouped Installed -
HP COLOR LASERJET FLOW... Not grouped Updates available
HP COLOR LASERJET MFP . Not grouped Not installed
HP COLOR LASERJET MFP ... Not grouped Updates available
HP COLOR LASERJET MFP ... Not grouped Installed
HP COLOR LASERJET MFP . Not grouped Not installed
HP COLOR LASERJET MFP ... Not grouped Notinstalled —
Rows per page:| 10 v

4.3.3 Definindo a configuracao

Na etapa “Definir configuracdo”, insira os valores para conectar seus dispositivos ao
seu locatario do MyQ Roger e clique em “Avangar”.

* Personalizado (Opcional)

Deixe desmarcada para ambientes de producao padrao. Quando selecionada,
essa opcao permite que vocé especifique uma sequéncia de caracteres
personalizada para a regido (usada para ambientes ndo padrao).
Regido

Selecione a regido que corresponde a sua implantacdo do MyQ Roger.
Nome

do locatario: insira o nome do seu locatario do MyQ Roger.
Administrador

do dispositivo: Digite o nome de usudrio de uma conta do MyQ Roger.
Senha

:insira a senha da conta do administrador de dispositivos.
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Importante!

A funcdo do usudrio Administrador do dispositivo deve incluir a permissao
“Emparelhar provedor com impressora”. Vocé pode verificar ou atribuir
essa permissao no MyQ Roger Server em Organizag¢ao > Fungoes. Se as
credenciais estiverem incorretas ou o usuario ndo tiver essa permissao, o
registro do dispositivo falhara.

< Configure

Configure this solution

{3 Saved configuration (02/17/2026, 9:28 AM) Copyfromdevice  Restore defaults

Custom

Region * Europe
Tenant Name *

Device Admin *

Password* = sssssesees

(== | I

4.3.4 Selecdo dos dispositivos de destino

1. Selecione os dispositivos aos quais deseja aplicar a configuracao.

2. Clique em “Avangar” para continuar.
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< Configure @

MyQ Roger Set configuration Select target devices Configure

Select target devices
Select devices on which you want to deploy this configuration.

Filter VoAl v Q
. Model name Group ¥ Serial number « Asset number ~ Status
v HP COLOR LASERJET FLO... Not grouped 1 Installed (25.10.5 (567))
HP COLOR LASERJET FLO... Not grouped | Installed (24.1.3 (117))
HP COLOR LASERJET MF... Not grouped Installed (2021.1.18)
HP COLOR LASERJET MF... Not grouped ] Installed (2022.03.23 (3...
HP PAGEWIDE COLOR FL... Not grouped Installed (2021.1.18)

Selected devices: 1/5 Unselectall

NEXt

4.3.5 Aplicando a configuracao

1. Selecione “Configurar agora” ou, opcionalmente, agende a atualiza¢do da
configuracdo para ser executada posteriormente.

2. Clique em “Configurar”.
O HP Command Center cria uma tarefa de configuracdo. Vocé pode acompanhar o
andamento dela na secdo “Histérico de tarefas” da pagina da sua conta. Assim que a
tarefa de configuracao for concluida com sucesso, os dispositivos de destino tentardo

automaticamente se registrar no seu locatario do MyQ Roger em segundo plano.
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< Configure @

MyQ Roger Set configuration Select target devices Configure
Configure
Tip: If you choose not to configure these devices now, you can do so up to 72 hours later.
© Configure now

Schedule configuration

Apoés a conclusao da tarefa, vocé pode verificar se os dispositivos aparecem em sua
instancia do MyQ Roger em Supervisao > Impressoras.

4.3.6 Atualizando uma configuracao existente

Vocé pode executar novamente o fluxo de trabalho de configuracdo a qualquer
momento para alterar os detalhes de registro dos seus dispositivos. A nova
configuracao substituird a anterior nos dispositivos selecionados.

Ao abrir o assistente de configuracdo, ele exibe a “Configuracao salva” com a data
em que foi aplicada pela ultima vez. Vocé também pode usar os links “Copiar do
dispositivo” ou “Restaurar padroes” para redefinir os valores.
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5 Configuracao do aplicativo movel MyQ
Roger
O aplicativo mével MyQ Roger pode ser usado tanto em dispositivos iOS quanto

Android, incluindo dispositivos Chromebook, e esta disponivel para download

gratuito na App Store e no Google Play.
Apods o download e a instalacdo do aplicativo,

1. Toque no icone do aplicativo MyQ Roger para abri-lo.
2. Siga o mini-guia de boas-vindas e, em seguida, escolha a conta que deseja usar entre as

opcdes CONTA DE TRABALHO ou CONTA PESSOAL.

myoQ

roger BACK TO START

Which account do you want to use?

WORK ACCOUNT

Created and provided by your company

PERSONAL ACCOUNT

Don't you have any? Sign up!

3. Ao escolher CONTA DE TRABALHO, vocé pode fazer login no tenant do MyQ Roger

criado e fornecido pela sua empresa, com varias op¢des de login.
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X Signin to your work account

Tenancy name provided by your company

v 2021.9.22

4. No campo “Nome do tenant fornecido pela sua empresa”, digite o nome do seu
tenant.
Em seguida, escolha uma das opc¢des de login disponiveis:
a. Entrar com o MyQ
b. Entrar com o Google

c. Entrar com a Microsoft

5.1 Entrar com o MyQ

1. Digite suas credenciais do MyQ Roger
a. Nome de usuario / Endereco de e-mail

Seu nome de usudrio ou endereco de e-mail do MyQ Roger.
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b. Senha
Sua senha do MyQ Roger.

< Signin to your work account

‘>l_l;.|-u-d'n': / E-mail address

Password

2. Toque em ENTRAR.

5.2 Faca login com o Google

Vocé serd redirecionado para fazer login na sua conta do Google.

5.3 Entrar com a Microsoft

Vocé serd redirecionado para fazer login na sua conta do Microsoft.

5.4 Entrar na conta pessoal

Ao escolher CONTA PESSOAL, vocé pode usar uma conta pessoal do MyQ, do
Google ou da Microsoft para utilizar o aplicativo.
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Sign in to your personal
account

Q Sign in with MyQ

G Sign in with Google

[ H Sign in with Microsoft ’

By logging in, you agree with MyQ's
and with processing of d:
nd marketing purpos

s.r.o. and its regional branches.

Of

v MvO
y MyQ

busine
spol.

v2021.9.22

1. Se vocé nao tiver uma conta vinculada ao MyQ Roger, toque em “Cadastre-se!” e crie
uma nova conta pessoal no MyQ, no Google ou na Microsoft.

2. Preencha os campos obrigatérios: Nome, Sobrenome, Endere¢o de e-mail, Pais,
Senha e Confirmar senha.

3. Marque a caixa de sele¢ao indicando que concorda com o processamento de seus

dados pelo MyQ Roger e toque em “CADASTRAR-SE".
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Sign up to your personal
account

First name *

Last name *

E-mail address *

Country * -

Password

Confirm password

O

4. Depois de fazer login no aplicativo, basta usar o botdo “Login”, localizado na parte
inferior central da tela, para escanear o cédigo QR exibido no Dispositivo

Multifuncional (MFD) e conectar o dispositivo especificado.
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myoQ roger

Ready jobs (0)

)]

You have
nothing to
print...

aJolo

2Drive  1200dpi, pdf, Easy Copy Scanto Scanto  Scant
OneDrive OneDrive @email

o[o]
O o]

Home gi

5. Se desejar adicionar uma nova impressora ao seu locatario, siga as instrucoes de
instalacdo acima para instalar o pacote do terminal no dispositivo de impressao.

6. Ap0s ainstalacdo, abra o aplicativo mével MyQ Roger e use o botdo “Login”, localizado
na parte inferior central da tela, para escanear o cédigo QR exibido no dispositivo

multifuncional (MFD).

Dessa forma, a conexdo entre seu locatario do MyQ Roger, seu MFD e seu
smartphone é estabelecida. Apds escolher a regido e escanear o cédigo QR, vocé vera
a notificacdo “Impressora emparelhada com sucesso” no seu celular e a tela de
login do MyQ Roger no seu MFD.

Existem outros cendrios possiveis ao escanear o cédigo QR na impressora, que
também dependem das permissoes do usuario:

e Aimpressora ainda ndo foi registrada em nenhum tenant:
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o Se o usuario tiver permissoes padrao (imprimir, digitalizar etc.), ele ndo
poderd emparelhar o dispositivo. A operacao falhard e uma mensagem
de erro sera exibida no celular.

o Se o usuario tiver permissoes de administrador (emparelhamento de
dispositivos), ele podera emparelhar o dispositivo com um locatario. Um
novo registro da impressora é criado sob o locatario, e a impressora fica
ativa imediatamente. Um novo cédigo QR é exibido, e qualquer usuério
desse locatdrio podera fazer login.

e Aimpressora estd registrada (emparelhada com o mesmo locatdrio do usudario):

o O usudrio (com permissoes padrao e/ou de administrador) esta
conectado a impressora e pode controla-la por meio de seu celular.

e Aimpressora estd registrada em um locatario diferente:

o Como a impressora esta emparelhada com um locatério diferente, ela

nao pode ser usada, e uma mensagem de erro é exibida no celular.

O nNioe possivel exibir a tela de registro (com o c6digo QR) em um dispositivo
depois que ele ja tiver sido emparelhado com um locatério. O administrador
deve liberar o emparelhamento no servidor ou fazer uma nova reinstalagao
do aplicativo incorporado (exclui-lo do dispositivo e, em seguida, reinstala-lo).
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6 Registro do MyQ Roger no Tenant

Para registrar um dispositivo de impressdao em seu tenant, vocé precisa primeiro
selecionar sua regido no Dispositivo Multifuncional (MFD) e, em seguida, usar o
aplicativo mével MyQ Roger para escanear o cédigo QR exibido no MFD.

1. Na tela do MyQ Roger no MFD, toque na bandeira no canto inferior esquerdo para

selecionar sua regido.

myoQ
roger

Select your region Scan QR code to pair
this device

Or, tell this code to your system

Europe administrator
Click here to change region KUTG-65FY

2. Escolha a regido na janela pop-up: Europa ou Américas.

Choose Region

Europe

eu.roger.myq.cloud

Americas

us.roger.myq.cloud
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3. Digitalize o c6digo QR para emparelhar o dispositivo.

myQ
roger

Select your region Scan QR code to pair
this device

THEN

Or, tell this code to your system

Americas administrator
Click here to change region 33MP-88JL

@

=
i

=

Depois que a conexao entre o MyQ Roger, seu MFD e seu smartphone for
estabelecida, vocé podera usar o MyQ Roger imediatamente, seja pelo smartphone
(recomendado) ou pelo painel do dispositivo.

(e D]

== myQ
roger

X Loginto printer

EE
7

Use the _Select your region Scan QR code tf  Frimersiccentulypained
button this ¢

Qr, tell this code to v

Americas

aar
Home Click here to change region 33M
_ '
O
———l = — ’

o|
%:
I
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6.1 Informacoes sobre a versao do terminal e o locatario

conectado

E possivel exibir informacdes sobre a versao do terminal e sobre o locatério

conectado no painel do dispositivo.

1. Exiba a tela de login do MyQ Roger.
2. Pressione o logotipo do MyQ Roger.

As informacodes sobre a versado do terminal e sobre o locatario conectado serdo

exibidas.

Device Identifier:

Tenant Name:

Region:

Universal Print: ’
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7 Usando o MyQ Roger

7.1

Uso do Terminal

Observe que um dispositivo com o MyQ Roger conectado ao HP Command
Center deve ser sincronizado pelo menos uma vez por més. Se nao for
utilizado por mais de 30 dias, vocé receberd a seguinte mensagem de erro no
dispositivo: “Este aplicativo foi desativado. O produto ndo conseguiu acessar os
servicos de seguranca da web por pelo menos 30 dias, ou o aplicativo ndo é mais
aprovado pelos servicos de seguranca da web. Entre em contato com o suporte.”
Se isso ocorrer, o MyQ Roger devera ser reinstalado.

7.1.1 Faca login

Dependendo da configuracdo do administrador, ha varias opcoes de login disponiveis

no painel do dispositivo:

Nome de usuario e senha — Digite seu nome de usudrio e senha do MyQ
Roger.

Nome de usuario e PIN — Digite o PIN do seu nome de usuario do MyQ Roger.
Cartao de identificagdo — Passe seu cartdo de identificacdo.

PIN - Digite seu PIN do MyQ Roger.

Codigo QR - Escaneie o c6digo QR com seu smartphone usando o aplicativo
mével MyQ Roger (recomendado).

myo
roger

1 2 3

4 5 6

7 8 9

Enter your PIN, name and password, place your card or scan X 0 6
=)

QR code to login
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Se vocé fizer login escaneando o QR com seu smartphone, podera gerenciar tudo
pelo aplicativo MyQ Roger. Vocé nao podera usar o painel do dispositivo a menos que
transfira o controle para a impressora, usando o botdo no canto superior direito da
aba “Pagina inicial” do aplicativo mével MyQ Roger.

| & |RogerUser ® Logout | €
myoQ roger Hi, Artem ‘

Remote Control Mode

You don't need to touch this printer

Select an action on your mobile and | will
perform it here

Check Status 13020

A operacdo em andamento é exibida no visor do MFD se o dispositivo for gerenciado
pelo aplicativo MyQ Roger. Se vocé usar um método de login diferente, podera
gerenciar tudo diretamente no MFD.

7.1.2 Acoes disponiveis no MyQ Roger

Dependendo das configuracdes da sua conta no MyQ Roger, bem como da
configuracdo do administrador, as acoes disponiveis sdo:

e Pronto paraimprimir

OneDrive e Digitalizar aqui (OneDrive)
Google Drive e Digitalizar aqui (Google Drive)
SharePoint e Digitalizar aqui (SharePoint)

MS Teams e Digitalizar aqui (MS Teams)

e Impressado universal

Imprimir a partir de USB

Pronto para imprimir

Esta acdo mostra todos os trabalhos que estdo no estado “pronto”.
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| & |RogerUser
myoQ roger Hi Atem &)
{n) Ready to Print

[, Unlock Panel

You have nothing to print. | love to be
green too!

[ Scan/Copy Workflows J

Check Status  5%** < @ Stop

1. Se o controle estiver na impressora, selecione um ou varios trabalhos e deslize da

esquerda para a direita para imprimi-los.

myo roger Hi, Filip ﬁ
@ Ready to Print O 2023060813201939-001.pdf
& Onedrive O 2023060910565404-001.pdf
@ Google Drive O 2023060913345056-001.pdf

[ Scan Profiles ¥ ]

2.Vocé também pode deslizar até o fim para acessar as op¢des de impressao.
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myo roger Hi, Filip ﬁ
Gj Ready to Print O 2023060813201939-001.pdf
& onedive 5 e
@ Google Drive 0O 2023060913345056-001.pdf

Scan Profiles ¥ & PRINT ALL

3. Se vocé deslizar da direita para a esquerda, o trabalho seré excluido.

myo roger Hi, Filip ﬁ
{n) Ready toPrint O 2023060813201939-001.pdf
@ Onedrive O 2023060910565404-001.pdf

@ soeaee i

Scan Profiles ¥ & PRINTALL

4. Se estiver no aplicativo mével, vocé tem as mesmas op¢oes de deslizar ou pode

selecionar o(s) trabalho(s) e tocar em “Imprimir” ou “Imprimir tudo”.

OneDrive

Essa acdo é exibida se o OneDrive estiver conectado ou se nenhum armazenamento
em nuvem estiver conectado. Essa acdo mostra todos os arquivos que podem ser
impressos e armazenados no OneDrive.
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1. Se o controle estiver na impressora, selecione um trabalho e deslize da esquerda para a

direita para imprimi-lo ou simplesmente toque no trabalho para editar as op¢des do

trabalho.
myQ roger iiip
/]T\ Ready to Print < Parent Directory
@ Onedrive @ 2023060813201939-001.pdf
& Google Drive (@) 2023060910565404-001.pdf
L?j bwA4Job.docx
j cl.txt
@ carodej.pdf
3 carodéj.png
j carodéj tiff
L e

Nao é recomendado usar o login por meio do método de PIN para exibir os arquivos
do armazenamento em nuvem no painel do dispositivo por motivos de seguranca.
Atualmente, ha duas possibilidades de comportamento apés o login por PIN
relacionadas as configuracoes na interface do usuario da Web do MyQ Roger. Esse
comportamento estd relacionado apenas ao método de login por PIN. O login por
nome de usuario e senha, cartao ou dispositivo mével funciona sem nenhuma
limitacdo.

2. Uma mensagem informativa é exibida apds abrir o armazenamento do OneDrive. Apos

clicar em OK nessa mensagem, o armazenamento do OneDrive é exibido, e é possivel

navegar pelas pastas e arquivos do OneDrive.
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OneDrive Access

Please avoid using PIN Login Method to access

OneDrive content

3. Os arquivos do armazenamento do OneDrive ndo sdo exibidos de forma alguma.
myoQ roger Hi, admin Q

{r) Ready toPrint

@ OneDrive

& SharePoint

(A Google Drive
& GoogleDriv Itis not possible to view content of
OneDrive with PIN authorization.
‘i Assign card Please use another Login Method to
access OneDrive content.
Scan/Copy
Workflows

Digitalizar aqui (OneDrive)
O recurso “Digitalizar aqui” digitaliza seus documentos e salva as digitaliza¢cdes no
OneDrive.
1. Se o controle estiver no aplicativo mével, selecione o trabalho (listado na aba
OneDrive) e toque em “Imprimir” ou “Imprimir tudo”. E possivel imprimir arquivos nos
formatos PDF, MS Office e Google Docs apenas em impressoras HP a partir do

armazenamento do OneDrive.
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Format

Color
Color

Format
PDF

Format Options

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

Settings

Duplex
1-sided

Resolution

Google Drive

Essa acao é exibida se o Google Drive estiver conectado ou se nenhum
armazenamento em nuvem estiver conectado. Essa acdo mostra todos os arquivos
que podem ser impressos e armazenados no Google Drive.

1. Se o controle estiver na impressora, selecione um trabalho e deslize da esquerda para a

direita para imprimi-lo, ou simplesmente toque no trabalho para editar as op¢des do

trabalho.
myQ roger wiip
@ Ready to Print & Parent Directory
@ Onedrive [ Print
(A Google Drive (= Printed
[~ Scan
@ ReadMe.txt

Scan Profiles ¥ =) SCAN HERE

Nao é recomendado usar o login por meio do método de PIN para exibir os arquivos
do armazenamento em nuvem no painel do dispositivo por motivos de seguranca.
Atualmente, ha duas possibilidades de comportamento apés o login por PIN
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relacionadas as configuracdes na interface do usuario do MyQ Roger Web. Esse
comportamento estd relacionado apenas ao método de login por PIN. O login por

nome de usuario e senha, cartdo ou dispositivo mével funciona sem nenhuma
limitacao.

2. Uma mensagem informativa é exibida apds abrir o armazenamento do Google Drive.

ApOs clicar em OK nessa mensagem, o armazenamento do Google Drive é exibido e é

possivel navegar pelas pastas e arquivos do Google Drive.

Google Drive Access

Please avoid using PIN Login Method to access Google

Drive content.

OK

3. Os arquivos do armazenamento do Google Drive ndo sdo exibidos de forma alguma.

myQ roger Hi, admin Q

’,\ Ready to Print

& OneDrive

& SharePoint

@ Google Drive . -
Itis not possible to view content of
Google Drive with PIN authorization.
Please use another Login Method to
access Google Drive content.

Scan/Copy
Workflows
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Digitalizar aqui (Google Drive)

O recurso “Digitalizar aqui” digitaliza seus documentos e salva as digitalizacdes no

Google Drive.
1. Se o controle estiver no aplicativo mével, selecione o trabalho (listado na aba Google
Drive) e toque em “Imprimir” ou “Imprimir tudo”. E possivel imprimir arquivos no

formato PDF apenas em impressoras HP a partir do Google Drive.

Format

Format Options

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

Settings

Duplex
1-sided

Resolution

SharePoint

Essa acdo é exibida se o SharePoint estiver conectado ou se nenhum armazenamento
em nuvem estiver conectado. Essa a¢gdo mostra todos os arquivos que podem ser
impressos e armazenados no SharePoint.
1. Se o controle estiver na impressora, selecione um trabalho e deslize da esquerda para a
direita para imprimi-lo ou simplesmente toque no trabalho para editar as op¢des do

trabalho.
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myoQ roger

{n] Ready toPrint

Q SharePoint

Scan/Copy
Workflows

{)

S 08868 0

Sites List

MyQ Roger

2024081412390758-001.pdf

2024081412395775-001 .pdf

Scan_20240816024228894.pdf

Scan_20240816024327105.pdf

Scan_20240822015531267 tif

Scan_20240822113628365.pdf

Hi, admin Q

&) SCAN HERE

Nao é recomendado usar o login via PIN para exibir os arquivos do armazenamento
em nuvem no painel do dispositivo por motivos de seguranca. Atualmente, ha duas
possibilidades de comportamento apés o login via PIN, relacionadas as configuracoes
na interface do usuario da web do MyQ Roger. Esse comportamento esta relacionado
apenas ao método de login via PIN. O login por meio de nome de usudrio e senha,
cartdo ou dispositivo moével funciona sem nenhuma limitacao.

2. Uma mensagem informativa é exibida apds a abertura do armazenamento do

SharePoint.
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SharePoint Access

Please avoid using PIN Login Method to access

SharePoint content.

3. Apos clicar em OK nessa mensagem, o armazenamento do SharePoint é exibido e é
possivel navegar pelas pastas e arquivos do SharePoint. Os arquivos do

armazenamento do SharePoint ndo sdo exibidos de forma alguma.

myo roger Hi, admin Q

m Ready to Print

& 0OneDrive

@ SharePoint

@ Google Drive . ) .
Itis not possible to view content of
SharePoint with PIN authorization.

€2 Assign card Please use another Login Method to

access SharePoint content.

Scan/Copy
Workflows

Sm—

Digitalizar aqui (SharePoint)
O recurso “Digitalizar aqui” digitaliza seus documentos e salva as digitalizacoes no

SharePoint.
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1. Se o controle estiver no aplicativo mével, selecione o trabalho (listado na guia
“SharePoint”) e toque em “Imprimir” ou “Imprimir tudo”. E possivel imprimir arquivos
nos formatos PDF, MS Office e Google Docs apenas em impressoras HP a partir do

armazenamento do SharePoint.

Format

Color
Color

Format
PDF

Format Options

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

Settings

MS Teams

Essa acdo é exibida se o MS Teams estiver conectado ou se nenhum armazenamento
em nuvem estiver conectado. Essa a¢gdo mostra todos os arquivos que podem ser
impressos a partir de seus canais no MS Teams ou digitalizados para eles.
1. Se o controle estiver na impressora, selecione um trabalho e deslize da esquerda para a
direita para imprimi-lo ou simplesmente toque no trabalho para editar as op¢des do

trabalho.
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@ . 11:30
myoQ roger Hi, Petr ‘
@ Ready to Print & Sites List
& OneDrive [ General
Teams b Release Management
& SharePoint
(@\ Universal Print

6]

Assign card

Scan/Copy
Workflows = SCAN HERE

Nao é recomendado usar o login via PIN para exibir os arquivos do armazenamento
em nuvem no painel do dispositivo por motivos de seguranca. Atualmente, ha duas
possibilidades de comportamento apéds o login via PIN, relacionadas as configuracoes
na interface web do MyQ Roger. Esse comportamento esta relacionado apenas ao
método de login via PIN. O login por nome de usuario e senha, cartdo ou dispositivo
mével Funciona sem nenhuma limitacao.

2. Uma mensagem informativa é exibida apds abrir o armazenamento do MS Teams.
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Teams Access

Please avoid using PIN Login Method to access Teams

content.

OK

3. Apés clicar em OK nessa mensagem, o armazenamento do MS Teams é exibido, e é
possivel navegar pelas pastas e arquivos do MS Teams. Por padrao, apenas os Canais
seguidos pelo usuario sdo listados. Os arquivos do armazenamento do MS Teams ndo

sdo exibidos.

Digitalizar aqui (MS Teams)

O recurso “Digitalize aqui” digitaliza seus documentos e salva as digitalizacées no
MS Teams, no canal especificado.

1. Se o controle estiver no aplicativo mével, selecione o trabalho (listado na guia do MS
Teams) e toque em “Imprimir” ou “Imprimir tudo”. E possivel imprimir arquivos nos
formatos PDF, MS Office e Google Docs apenas em impressoras HP a partir do

armazenamento do MS Teams.

Impressdo Universal

Essa acdo é exibida somente se uma impressora do Universal Print estiver conectada.
Ela mostra todas as tarefas que podem ser impressas pelo Universal Print.
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myQ roger Hi, filip.novotny@mygq-solution.com Q
@ Ready to Print D MyQ Roger Workpath Application Installation and Usage rev.8.pdf
@& Onedrive
Google Drive

Drop Box

®» @ @

Universal Print

[ Scan Profiles ¥ ]

1. As operacoes de deslizar também estao disponiveis no Universal Print para impressao e

exibicdo das op¢des do trabalho.

myoQ roger Hi, filip.novotny@myq-solution.com Q
@ Ready to Print @ Options D MyQ Roger Workpat
@ Onedrive

Google Drive

&
@ Drop Bax
@

Universal Print

[ Scan Profiles ¥ ]

Operacoes de deslizar para excluir trabalhos ndo estao disponiveis.

2. As opg¢oes do trabalho também sio exibidas apos clicar em um trabalho.
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Copies

Number of copies
1

Settings

Auto-fit
on

Paper Size
A4 (210x297 mm)

Content Orientation
Portrait

Collate
Collate on

Color Mode
Automatically detect color or black

Imprimir a partir de USB

Imprima a partir de uma unidade USB conectada ao MFD (se compativel com o
dispositivo).

myoQ roger i
Gj Ready to Print 2023080309344177-001.pdf
@ Onedrive MyQ Roger Workpath Application Installation and Usage rev.8.pdf
@ Google Drive

USB

Atribuir cartao

Ao tocar nessa acao, a tela de registro do cartdo de identificacdo é exibida, e o
usuario conectado pode registrar seu cartdo passando-o no leitor de cartdes.
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7.1.3 Fluxos de trabalho do usuario

Na parte inferior da tela, encontram-se as acoes “Recentes” e “Favoritas”. As acoes
recentes sao as ultimas realizadas no MyQ Roger, e as acoes favoritas podem ser
editadas no aplicativo mével MyQ Roger ou pressionando a acdo no painel do
dispositivo.

Cépia Facil

Toque para copiar um trabalho ou pressione para exibir os parametros.

Execute @

Copies

Number of copies
1

Settings

Content Orientation
Portrait

Original Sides
1-sided

Original Size
A4 (210x297 mm)

Media Source
Auto

Image Adjustment
Default

Digitalizar para o OneDrive

Toque para digitalizar um trabalho e armazena-lo no seu OneDrive ou pressione para
exibir os parametros.
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Execute @

Format

Format Options

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

Settings

Duplex
1-sided

Resolution

Digitalizar para o Google Drive

Toque para digitalizar um trabalho e armazena-lo no seu Google Drive ou pressione
para exibir os parametros.

Execute @

Format

Settings

Duplex
1-sided

Resolution
300 dpi

Scan Size
A4 (210x297 mm)

Image Adjustment
Default

Digitalizar para @me ou Digitalizar para @email

Toque para digitalizar um trabalho e envia-lo para seu endereco de e-mail ou
qualquer outro endereco de e-mail, ou pressione para exibir os parametros.
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X cancel

Email address

Color
Color

Format
PDF

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

7.1.4 Formatos de papel compativeis

Consulte a tabela abaixo para ver quais formatos de papel podem serimpressos a
partir de varias fontes. Recomenda-se usar o MyQ Roger Client, pois a maioria dos
formatos é compativel com ele.

Formato de papel Apli(gﬁievgrwgvel - i"d‘PsI:;elE:‘i%t?vgo MRC

A3 retrato o o
A3 paisagem o
A4 retrato o o
A4 paisagem o
A5 retrato o o
A5 paisagem (/]
A4->A3 o o
A4->A5 o o

A3 para A4 o o
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. Filade
impressao do MRC
dispositivo

Aplicativo movel -

Formato de papel OneDrive

A5 para A4 o o
A3 - A5 o (/]
A5->A3 o o

Os seguintes tipos de arquivo sdo compativeis ao imprimir a partir do aplicativo movel do
OneDrive e do Google Drive:

* PNG (o arquivo é convertido para PDF e impresso)
* MS Office (docx, xIsx, pptx)

* Google Docs (Doc, Planilha, Apresentagéo)

59



MyQ Roger for HP Workpath 26.5

8 Cotas

As cotas permitem que vocé defina limites para a quantidade que os usuarios podem
imprimir ou copiar. Quando esse recurso estiver ativado, ele impedira que o usuario
imprima e copie apos atingir ou exceder sua cota.

Requisitos
e MyQ Roger Server 2.18+
e MyQ Roger HP 26.5+

Os usuarios podem visualizar sua cota disponivel na parte superior do terminal
integrado.

myo e qur HR..ota | 99+ (] | 88 B Hi, Bessie @ G
@ Ready to Print

& OneDrive \4

£

(5> Sharepoint

Eljf’) Teams

@ Google Drive

You have nothing to print.

O A : 1

Scan Profiles \v4 J

|l Unlock Panel

O administrador do Roger Server cria e configura as cotas na area Centros de Custo
do servidor MyQ Roger. Assim que a cota for atingida, o usuario fica impedido de
imprimir e copiar. Para obter mais informacdes, consulte a secao Cotas no guia de
administracao do MyQ Roger Server.

Quando um usudrio atinge sua cota, a operacao em andamento é concluida e
nenhuma outra operacdo de impressao pode ser processada.
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8.1 Alteracao do Centro de Custos

Se um usudrio estiver atribuido a mais de um Centro de Custos, ao fazer login no
terminal, ele serd solicitado a selecionar qual centro de custos deseja usar.

Select Cost Center

Marketing 99+ ) (99+ &

Personal 99+(J ) (50@ )
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Ao entrar em contato com o Suporte do MyQ para investigar quaisquer problemas

com o MyQ Roger, vocé deve especificar:

e O nome do seu locatario do MyQ Roger. O nome do locatério pode ser

encontrado:

o No aplicativo mével do MyQ Roger, va para Mais > Perfil > Nome do

locatario.

o No MyQ Roger Client (MRC), ele Fica visivel na parte superior central.
o No terminal, toque no logotipo do MyQ Roger na tela de login.

O nome de usudrio (e-mail) no qual o problema ocorreu.

A hora exata em que ocorreu o problema.

Uma descricao detalhada do problema.

Logs de quaisquer produtos MyQ Roger que vocé utilize atualmente.

9.1 Logs do terminal HP do MyQ Roger

Para obter os logs de um dispositivo HP, acesse a interface de usuario da Web do
dispositivo, em “Resolucdo de problemas” > “Dados de diagnéstico”.

Information

Online Help

Diagnostic Data

Copy/Print  Scan/DigitalSend Fax  Supplies  Troubleshooting

Diagnostic Data

Retrieve Diagnostic Data

Export device information to a file that can be useful for detailed problem analysis. Select the file below and cl
Note: This action will export product event logs and software version numbers to a local file. The exported
your product is having and to improve future versions of t duct software

(® Create zipped debug information file
Generate Debug Data
Clean up debug information

Create device data file

This process could take several minutes.

1. Selecione “Criar arquivo compactado de informagoes de depuragao” e “Gerar dados

de depuragao” e clique em “Exportar”.

O processo pode levar alguns minutos e, quando estiver concluido, vocé podera

selecionar onde salvar o arquivo exportado.
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2. Feito isso, selecione “Criar arquivo de dados do dispositivo” e clique em “Exportar”.

3. Em seguida, selecione onde salvar o arquivo exportado.

Outra maneira de obter logs de um dispositivo HP é baixa-los do HP Command
Center. Consulte o guia da HP? para obter instrucoes. Se vocé nao tiver acesso ao HP
Command Center, entre em contato com seu parceiro HP.

Seja qual for a forma de obté-los, anexe os arquivos de logs exportados ao seu ticket
de suporte.

9.1.1 Logs dainterface de usudrio do servidor
Outra opcao é baixar os logs diretamente da interface do usuério da web do servidor.

1. Faca login na interface do usuario web do Roger com permissoes para gerenciar

impressoras e abra “Impressoras”.

() Name Brand  Device Model Loginmethods | ¢ ™ Y K Active  Terminal version Terminal | Monochromatic  Copies Color | Copies Mono | Prints Color | PrintsMono | Scans
(7) Printeroo1  Kyocera  ECOSYS MA3500cix g% 8% sex (B [ 24191 ® 151 239 1o 929 521
() rnterooz e HP Color LaserJet MFP E87740 so% [B5%)  oon 9% ©  20250017(99) ) ® 104 257 2680 2898 951

() rinteroo7  Ricoh  RICOH M C3010 @ 9o% [B0® 9= 80% © 24320105 ) ® 13 1370 2313 5067 0

otat 3 1

2. Clique no dispositivo relevante para visualizar seus detalhes e, no menu de ac¢des (trés

pontos), selecione “Solicitar download do log”.

2. https://developers.hp.com/system/Ffiles/Logs%20and%20Traces%20Capture%20Guide.pdf
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Printer: Printer 001 >
General Toner Status
Printer type: Printer with terminal c: 81%
Status:

M: 56 %
Printer configuration: Default printer configuration
Dealer catalog number: Y: 54 %
Created: ¢ —
Modified:
Printer Total Counters

. ) -

Address: Copies Color: 151
Brand: Kyocera Copies Mono: 239
Device Model: ECOSYS MA3500cix Prints Color: nol
Color mode: ® Prints Mono: 929

Scans: 521

Serial Number:
Terminal version: 24191

Last seen:

Close

Assim que o log for baixado, no mesmo menu de ac¢oes, selecione “Baixar log”.

9.2 Logs do MyQ Roger Client
O local padrao dos registros do MyQ Roger Client esta nos dois diretérios a seguir:

1. C:\ProgramData\MyQ\Desktop Client\logs

2. %userprofile¥%\AppData\Local\MyQ\Desktop Client\logs

Armazene todos os arquivos e pastas de ambos os diretérios em um arquivo .zip e
anexe-o0 ao seu ticket de suporte.
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10 Desinstalacao

Para desinstalar o aplicativo incorporado MyQ Roger de um dispositivo
multifuncional (MFD) da HP:
1. Faca login em http://hpcommandcenter.com/ e acesse a guia “Solugdes”.
2. Na coluna da esquerda, em “Solugdes”, selecione “MyQ Roger” e clique em
“Gerenciar”.

3. Na janela pop-up, clique em “Desinstalar”.

Manage solution

4. Selecione os dispositivos nos quais deseja desinstalar o MyQ Roger e clique em

“Avancgar”.
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< Uninstall

Select target devices

[l Modelname Group ~ Serial number Asset number ~ Status

MED MZ28 Not arouned NLCVN381CY HPLIM528ha netalled

5. Escolha se deseja desinstalar o aplicativo agora (recomendado) ou agendar para mais

tarde (até 72 horas) e clique em “Desinstalar”.

< Uninstall

Uma nova tarefa é criada, e o aplicativo estd sendo desinstalado em segundo plano.

6. Clique em “Concluido”.
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11 Contatos comerciais

Fabricante do
MyQ®

Informagoes
comerciais

Suporte técnico

Aviso

MyQ@® spol. s r.o.
Harfa Business Center, Ceskomoravska 2532/19b, 190 00 Praga
9, Republica Tcheca

N.° de identificacdo 615 06 133

A MyQ® spol. sr.0. esta registrada no Registro Comercial do
Tribunal Municipal de Praga, sob o n.° de processo C 29842
(doravante denominada “MyQ®")

http://www.myg-solution.com
info@myg-solution.com?

support@myg-solution.com*

O FABRICANTE NAO SE RESPONSABILIZA POR QUALQUER
PERDA OU DANO CAUSADO PELA INSTALACAO OU
OPERACAO DO SOFTWARE E DAS PECAS DE HARDWARE DA
SOLUCAO DE IMPRESSAO MyQ®.

Este manual, seu conteldo, design e estrutura sdo protegidos
por direitos autorais. A cépia ou qualquer outra forma de
reproducao total ou parcial deste guia, ou de qualquer material
protegido por direitos autorais, sem o consentimento prévio
por escrito da MyQ®, é proibida e pode ser punivel.

A MyQ® nao se responsabiliza pelo contetdo deste manual,
especialmente no que diz respeito a sua integridade,
atualidade e adequacdo comercial. Todo o material aqui
publicado tem cardter exclusivamente informativo.

Este manual estd sujeito a alteracoes sem aviso prévio. A MyQ®
nao é obrigada a realizar essas alteracoes periodicamente nem
a anuncia-las, e nao se responsabiliza pela compatibilidade das
informacoes atualmente publicadas com a versao mais recente
da solucdo de impressao MyQ®.

3. mailto:info@myg-solution.com

4. mailto:support@myg-solution.com
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Marcas
registradas

MyQ Roger for HP Workpath 26.5

“MyQ®”, incluindo seus logotipos, € uma marca registrada da
MyQ®. E proibido qualquer uso das marcas registradas da
MyQ@®, incluindo seus logotipos, sem o consentimento prévio
por escrito da empresa MyQ®. A marca registrada e o nome do
produto sdo protegidos pela MyQ® e/ou suas afiliadas locais.
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PRINT SOLUTIONS

MyQ Roger is a cloud native solution built
for modern cloud-first offices, simplifying
document workflows, enabling secure
browsing, printing, and scanning wherever
users are.
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countries
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