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1 Introduccién

MyQ Roger es una solucion de nube publica completa, disefiada para aumentar la
productividad y la eficiencia de cualquier persona. No importa si trabajan en un entorno de
oficina o desde casa.

Capture documentos con su teléfono moévil, impresora multifuncional o desde su bandeja de
entrada de correo electrénico. Guardalos localmente o en tu nube personal. Activa flujos de
trabajo avanzados. Transforme documentos a formatos editables o datos electrénicos que sus
aplicaciones integradas puedan procesar automaticamente. Configure sus propias acciones
rdpidas o simplemente utilice las sugerencias creadas por el sistema.

Beneficiese del maximo rendimiento, alta disponibilidad y multiinquilino de MyQ Roger.

El principal beneficio de MyQ Roger es que es una solucion sin servidor. Los clientes no necesitan
mantener ningan hardware para que la aplicacién funcione.

Con MyQ Roger, obtienes una experiencia virtual Gnica de colaboracién en el trabajo y gestién de
documentos: tu nuevo asistente digital inteligente en el lugar de trabajo. Disfrute de la
simplicidad de su interfaz de usuario totalmente personalizada, use OneDrive u otro
almacenamiento en la nube para imprimir y escanear sus documentos con un solo clic y mantenga
su oficina digital en su bolsillo en casa, mientras viaja o en la oficina.

Introduccién-4
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2 Notas de publicacién

Las notas de la versién de la aplicacion MyQ Roger Mobile se encuentran en MyQ Roger Change
Log.

También estan disponibles en Google Store y App Store.

Notas de publicacién-5
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3 Informacion basica

Esta guia estd dirigida a los usuarios del MyQ Roger. Describe la instalaciony el uso de la
aplicacién mévil MyQ Roger, asi como la forma de trabajar con los terminales MyQ Roger
Embedded.

Requisitos previos:

» Descargar e instalar la aplicacién mévil gratuita MyQ Roger en tu dispositivo.

 Credenciales MyQ Roger vélidas (nombre de inquilino MyQ Roger, nombre de usuario y
contrasena proporcionados por su administrador).

* Dispositivos de impresion compatibles con MyQ Roger (gestionados por su administrador).

® Los protocolos y puertos de comunicacién utilizados se pueden encontrar en la guia de
administracién del servidor MyQ Roger.

Informacién basica- 6
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4 Instalacion de la aplicacion movil MyQ Roger

La aplicacién movil MyQ Roger puede utilizarse tanto en dispositivos iOS como Android, incluidos
los Chromebook, y esta disponible para su descarga gratuita en App Store y en Google Play.

4.1 Instalacién en Android
En tu dispositivo Android:

< Q
MyQ Roger: OCR
8 scanner PDF
MyQ, spol. sr.o0.
4.9% 100K+ 3]
90 reviews © Downloads PEGI3 ®

Install

About this app >

Document scan, image to text

Productivity Tools

Data safety >
Safety starts with understanding how developers
collect and share your data. Data privacy and
security practices may vary based on your use,

region, and age. The developer provided this
information and may update it over time.

» Abre la aplicacion Google Play Store.

Buscar MyQ Roger: OCR escaner PDF.
 Seleccione MyQ Roger: OCR escaner PDF.
Toque Instale.

Una vez finalizada la instalacion, pulse Abrir.

4.2 Instalacion eniOS
En tu dispositivo iOS:

Instalacion de la aplicacion movil MyQ Roger—7
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< Search
MyQ Roger: OCR

o scanner PDF
Document scan, image to text

myo o

5.0 4+ < K

. 8.8 8.8 4 Years Old Productivity MyQ spol. s r.c
What's New Version History
Version 2022.12.12 3w ago

New language (including OCR) — Brazilian Portuguese
Cloud scans in Today's documents 1-5 days back

Change upload job format from PNG to PDF more
Preview
myoQ Secure Dynam

QR codes

x Logiin to prin

Abra la aplicacion App Store.

Haga clic en Buscar en la parte inferior derecha y busque MyQ Roger: OCR escaner PDF.
Seleccione MyQ Roger: OCR escaner PDF.

Toque Visite.

Una vez finalizada la instalacién, pulse Abrir.

Instalacion de la aplicacion movil MyQ Roger— 8
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5 Configuracién de la aplicacion movil MyQ Roger

Una vez descargada e instalada la aplicacién, pulse el icono de la aplicacion MyQ Roger para
abrirla. Sigue la miniguia de bienvenida y accederas a la pantalla de inicio, donde podras utilizar
algunas funciones basicas sin necesidad de iniciar sesion.

mye roger

Want to be more
efficient?

Scan directly to the cloud,
full-text search your

documents and much more.
It's free!

Signin here >

Favorites

Scan Scan to email Scan & Share

0

Home Documents Workflows More

También puede acceder a su cuenta. Seleccione el tipo de cuenta que desea utilizar en el menu
CUENTA DE TRABAJO o el CUENTA PERSONAL opciones. Si no tiene una cuenta, puede
registrarse para obtener una.

Configuracion de la aplicacién mévil MyQ Roger-9
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Which account do you want to use?

WORK ACCOUNT
Created and provided by your company

PERSONAL ACCOUNT

You don't have any yet? Sign up!

5.1 Cuenta de trabajo

Eligiendo CUENTA DE TRABAJO en MyQ Roger, puede iniciar sesion en el inquilino MyQ Roger
creado y proporcionado por su empresa, con multiples opciones de inicio de sesién:

Configuracion de la aplicacion mévil MyQ Roger- 10
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X Sign in to work account

Choose where you want to save your data.
Region

American data center A

Tenancy name provided by your company

By logging in, you agree with MyQ's Privacy
Policy and with processing of data for
business and marketing purposes by MyQ
spol. s.r.o. and its regional branches.

v2023.1.23

En el Region seleccione la regiéon en la que se encuentra su inquilino: Centro de datos europeo o
Centro de datos estadounidense.

En el Nombre del arrendatario escriba el nombre de su inquilino. A continuacioén, elija una de las
opciones de inicio de sesién disponibles:

« Iniciar sesién con MyQ - Escriba sus credenciales MyQ Roger y pulse INSCRIBETE AQUI.

Configuracion de la aplicacion moévil MyQ Roger— 11
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& Sign in to work account

Username / E-mail address

Password

Forgot password?

> Nombre de usuario / Direccion de correo electrénico - Su nombre de usuario o
direccién de correo electrénico de MyQ Roger.
> Contraseia - tu contrasefa de MyQ Roger.
* Iniciar sesion con Apple - Se te redirige para que inicies sesién en tu cuenta de Apple (sélo
disponible en iOS).
* Iniciar sesion con Google - Se te redirige para que accedas a tu cuenta de Google.
* Iniciar sesion con Microsoft - Se le redirige para que inicie sesién en su cuenta de
Microsoft.

5.2 Cuenta personal

Eligiendo CUENTA PERSONAL puedes utilizar una cuenta personal de MyQ, Apple (s6lo
disponible en iOS), Google o Microsoft para utilizar la aplicacién.

Configuracion de la aplicacion moévil MyQ Roger- 12
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X Sign in to personal account

Choose where you want to save your data.

Region
American data center A
Q Sign in with MyQ

‘ G Sign in with Google ’
B Sign in with Microsoft ’

By logging in, you agree with MyQ's Privacy
Policy and with processing of data for
business and marketing purposes by MyQ
spol. s.r.o. and its regional branches.

v2023.1.23

5.3 Inscribete

Si no tiene una cuenta relacionada con MyQ Roger, puede tocar jInscribete! y crea una nueva
cuenta personal en MyQ, Apple (sélo disponible en iOS), Google o Microsoft.

Configuracion de la aplicacién moévil MyQ Roger— 13
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X Sign up to your personal account

Choose where you want to save your data.

Region
European data center A
Q Sign up with MyQ

‘ G Sign up with Google ’
B Sign up with Microsoft ’

By signing up, you agree with MyQ's Privacy
Policy and with processing of data for
business and marketing purposes by MyQ
spol. s.r.o. and its regional branches.

v2023.1.23

Rellene los campos obligatorios, Nombre, Apellidos, Direccién de correo electrénico, Pais,
Contrasefna y Confirmar contrasefna, marque que estd de acuerdo con que MyQ Roger procese sus
datos y pulse INSCRIBETE.

Configuracion de la aplicacion mévil MyQ Roger- 14
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& Sign up to your personal account

First name *

Last name *

E-mail address *

Country *

Czechia -

Password

Confirm password

| agree with the processing of the above data for business
D and marketing purposes by MyQ spol. s.r.0. and its regional
branches. More about MyQ's Privacy Policy here.

5.4 Firmado en

Una vez iniciada la sesioén en la aplicacion, basta con utilizar el botén Inicio de sesién situado en la
parte inferior central de la pantalla para escanear el c6digo QR que aparece en la pantalla
multifuncién.

Configuracion de la aplicacién mévil MyQ Roger— 15
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myeQ roger

o)}

I've been looking,
but it seems the
queue is empty...

Recents | Favorites

oTe = 15]

0dpi,
2Drive

O

Home

300dpi, @me

Copy OneDrive @me Easy

[o]o]

Documents Login WorkFflows More

Cuando usa el botén por primera vez después de la instalacion de la aplicacion, le pregunta qué
debe suceder cuando escanea el cédigo QR en la impresora. Administre documentos ya sea desde

“mi teléfono” o “desde la impresora”:

Configuracion de la aplicacién mévil MyQ Roger- 16
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Where do you want to manage your documents after
logging in to the printer?

Q From my phone

[j-’ From the printer

(o]o]
o b @ @ -

Home Documents Login Workflows More

1. Desde mi teléfono: después de escanear el cédigo QR, inicia sesién en la impresoray solo
puede administrar sus documentos (enviar documentos para imprimir o escanear, etc.)
desde la aplicacion mévil MyQ Roger.

2. Desde la impresora: después de escanear el c6digo QR, inicia sesiéon en la impresoray la
aplicacién mévil MyQ Roger pasa el control a la impresora. Ahora no puede enviar archivos
para imprimir desde la aplicacién movil, simplemente ha iniciado sesién en la impresora'y
tiene que controlar todo desde alli.

Puede cambiar esta configuracién en cualquier momento presionando prolongadamente el botén
de inicio de sesion.

Configuracion de la aplicacién moévil MyQ Roger- 17
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Hint
After login, you'll control the printer
with your phone.

You can change this setting anytime
by long pressing the Login button

OK

5.4.1 Inicio de sesion NFC

También puede iniciar sesién a través de NFC, si el dispositivo ya ha sido emparejado por el
administradory si el NFC es compatible con su teléfono. Pulse el botén Inicio de sesiény
seleccione Inicio de sesion mediante NFC. Acerque su teléfono a la etiqueta NFC del MFD. Una
vez que el teléfono lea la etiqueta, habra iniciado sesion en el MFD.

Configuracion de la aplicacién mévil MyQ Roger—18
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* Log in ko a printer

Scan PDF

1

W) Login via MFC

Mo printers nearby

B Solo un administrador puede emparejar una etiqueta NFC a un MFD. Pulse el bot6n Inicio
de sesion y, a continuacion, pulse el botén Inicio de sesion mediante NFC opcidn. Pulse
Pareja nueva etiqueta. Acerque el teléfono a laimpresora y pulse Escribir en etiqueta
NFC. Una vez hecho esto, escanea el c6digo QR de la impresora para finalizar el
emparejamiento del dispositivo.

Puede ser necesario formatear primero la etiqueta NFC con una aplicacion de terceros.

5.4.2 Inicio de sesién por Bluetooth

Otra opcidén es iniciar sesion en un MFD emparejado mediante Bluetooth. Pulse el botén Inicio de
sesion y seleccione una de las impresoras emparejadas de la lista. Si no hay impresoras en la lista,
seleccione Descubre las impresoras a través de Bluetooth. Cuando aparezca un dispositivo
desconocido en la lista, pulse sobre ély escanee el cédigo QR para emparejarlo.

Configuracion de la aplicacion moévil MyQ Roger— 19
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X Lag in ko a prinker

B scan POF

o

il Login via NFE ®

[ Kyocera Printer

& Sives una solicitud de emparejamiento de dispositivos, o si tienes problemas para iniciar
sesion, ponte en contacto con tu administrador.

Configuracion de la aplicacion mévil MyQ Roger- 20
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6 Coémo utilizar la aplicacién moévil

Lo que ve en la aplicacion mévil MyQ Roger esta conectado a su configuracion de inquilino MyQ
Rogery a sus MFD.

Sin embargo, algunas acciones basicas estan siempre presentes:

* Inicio pestana - La pestana de inicio de la aplicacién, con una visiéon general de sus trabajos
listos, acciones favoritas, etc.

» Documentos pestafa - Todos sus trabajos, divididos en Listo y la subpestana Servicios en la
nube subpestanas.

* Inicio de sesion Utilice este botén para escanear el cédigo QR en la pantalla multifuncién e
iniciar sesion.

* Flujos de trabajo pestana - Lista de las acciones favoritas preestablecidas y posibilidad de
anadir mas acciones.

« Mas Opciones - Informacién sobre tu perfil MyQ Roger, Informes personales, Configuracion,
Acerca de la aplicacion, Envio de comentarios, Ayuda, Version web de MyQ Rogery la opcién
de cerrar sesién.

o]o]
o o @ =

Home Documents Login WorkFflows More

6.1 Ficha Inicio

La pestana de inicio consta de 3 secciones diferentes:

« Documentos listos - Una lista de tus trabajos listos, con la opcién, situada en la parte
superior derecha, de imprimir todos los trabajos.
* Documentos de hoy - Trabajos listos de hoy, escaneos desde SCAN PDF y documentos PDF
de Android desde la carpeta Descargas.
° si escanea en Google drive/ OneDrive / box/ Dropbox con la accion SCAN PDF, vera el
documento en Documentos de hoy.
> en iOS, también se puede escanear a la carpeta MyQ Roger. Puede ver los documentos
de los ultimos 5 dias.
» Recientes/Favoritos - Todas tus acciones favoritas y las que hayas realizado recientemente.

Cémo utilizar la aplicaciéon moévil- 21
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myoQ roger

o)}

Ready documents (1)

Test Document 1.pdf
383 KB« today at 16:59 &

=) PRINT ALL

Today's documents (1)

Test Document 1.pdf
383 KB« today at 16:59 &

Recents | Favorites

T=]o =21

jleDrive  OneDrive Copy OneDrive @me Easy

o]o]
c b @ =

Home Documents Login WorkFflows More

Puede pulsar IMPRIMIR TODO para imprimir todos los trabajos, o puede utilizar comandos de
barrido para imprimir o eliminar los trabajos de la lista:

* Deslice el trabajo de la izquierda a la derecha para imprimirlo.
 Deslice el trabajo de la derecha a la izquierda para borrarlo.

6.2 Ficha Documentos

En Documentos consta de la pestafa Listo y la subpestafna Servicios en la nube subpestana(s).

Coémo utilizar la aplicacion movil- 22



Instalacion y uso de la aplicacion mévil MyQ Roger

Documents Q O Documents ozl Documents

’
“
=4

Ready 7@ OneDrive #X Google Drive Ready 7& OneDrive #X Google Drive ; Dr Ready Cloud services

My files/OneDrive

-

This folder is empty

Go to Profile and connect a cloud
I've been looking, but it seems the queue is service

empty...
(o]o] (o]o] (o]o]
0 .0 s 0

Home Documents Login Workflows More Home Documents Login Workflows More Home Documents Login Workflows More

En el Listo puede encontrar todos los trabajos notificados por una impresora.

En el Servicios en la nube puede encontrar los trabajos de sus servicios en la nube preferidos
(trabajos enumerados en la pestana Aplicaciones/MyQRoger/Imprimir carpeta de servicios en la
nube). Si los servicios en la nube no estan conectados, pulse Conectar. Se te redirige a la pagina de
tu perfil, donde puedes seleccionar entre OneDrive, Google Drive, Dropbox y Box.com. Una vez
realizada la seleccién, se le redirigird a la pdgina de inicio de sesion correspondiente. Introduzca
sus credenciales para conectar su servicio en la nube a MyQ Roger.

Puede pulsar IMPRIMIR TODO para imprimir todos los trabajos, o puede utilizar comandos de
barrido para imprimir o eliminar los trabajos que aparecen en las subpestanas:

* Deslice el trabajo de la izquierda a la derecha para imprimirlo.
 Deslice el trabajo de la derecha a la izquierda para borrarlo.

Si un trabajo se almacena en el MFD, se elimina inmediatamente después de la impresién. Los
trabajos almacenados en el MFD también tienen un tiempo de caducidad debido al espacio de
almacenamiento limitado. Si no se imprimen en 3 horas, se eliminan.

Si un trabajo se guarda en el almacenamiento en la nube, puede eliminar el trabajo después de
imprimirlo, no eliminarlo o moverlo a la /mpreso carpeta.

Opciones de impresion
Puede especificar los siguientes pardmetros antes de imprimir un trabajo:

* Numero de ejemplares
« Tamano del papel:

Cémo utilizar la aplicaciéon moévil- 23
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° A4
° A3
° Qtros
° A5
° B4
° B5
° Folio
° Libro mayor
o Legal
o Carta
> Declaraciéon
Color o B/N
« Opciones duplex
Intercalacién
* Ncombinacion:
° 1en1
° 2en1
° 4en1
° 8eni
° 16en1

& Algunas de las opciones pueden no estar disponibles dependiendo de su modelo de MFD.

B Sienviaun trabajo desde la aplicacion mévil MyQ Roger a un dispositivo HyPAS, solo se
puede imprimir en el formato de papel A4. Si desea imprimir otros formatos en
dispositivos HyPAS, se recomienda utilizar MyQ Roger Desktop Client.

En las tablas siguientes, puede ver qué combinaciones de formatos pueden imprimirse desde
varias fuentes. Se recomienda utilizar MyQ Roger Desktop Client, ya que admite la mayoria de los
formatos.

A3 A4 A5

Portrait Landscape Portrait Landscape Portrait Landscape

Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh

Mobile app - OneDrive

Device Spool

MRC

A4->A3 A4->A5 A3->Ad A5->A4 A5->A3

Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh

Mobile app - OneDrive

Device Spool

MRC

Cémo utilizar la aplicacion moévil- 24
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Consulta la siguiente tabla para ver qué tipos de archivo son compatibles con la impresién desde
OneDrive y Google Drive en la aplicacién movil.

JPEG PNG MS Office Google Docs
Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh
Mobile app - OneDrive ctpdf ctpdf * * *
Mobile app - Google Drive ctpdf ctpdf

* ctpdfsignifica que el archivo se convierte a PDF.

* Los tipos de archivo de MS Office compatibles son docx, x(sxy pptx.

« *->|mpreso desde la aplicacién Google Drive (Selecciona el documento de Google y pulsa
"Abrir en").

* Los tipos de archivo de Google Docs compatibles son Doc, Cuadroy Presentacion.

6.3 Ficha Flujos de trabajo

En el Flujos de trabajo puede ver una lista de todas las acciones favoritas de MyQ Roger
(preestablecidas y personalizadas):

* Imprimir todos los documentos Ready - Pulse para imprimir todos sus trabajos listos.

« Escanear PDF con el teléfono - Toca para escanear documentos con la cdmara del teléfono
para imprimirlos o guardarlos en el teléfono, en la nube o enviarlos por correo electrénico.

 Copia Facil - Pulse para copiar un trabajo.

» Escanear a OneDrive - Toca para escanear un trabajo y almacenarlo en tu OneDrive.

» Escanear a @email - Pulse para escanear un trabajo y enviarlo a una direccién de correo
electrénico (para utilizar el escaneado a correo electrénico, el usuario debe tener al menos
un cliente de correo electrénico configurado en su teléfono).

« Escanear a @me - Pulse para escanear un trabajo y enviarlo a su direccién de correo
electrénico.
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Favorite workflows
@ Print all Ready documents
"Print all jobs"
Scan PDF with phone
"PDF scanner"
Easy Copy

Scan to OneDrive

Scan to @email

Scan to @me

oo}
O

Home Documents Login WorkFlows More

Operaciones
 Es posible realizar cualquiera de las acciones pulsando sobre ellas, siempre y cuando se haya
iniciado sesién en una impresora y se hayan concedido los permisos necesarios para la
aplicacion MyQ Roger (acceso a la cdmara) en el dispositivo. En caso contrario, aparecera una
pantalla de advertencia informando del motivo por el que no se puede completar la accién.
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X Log in to a printer

) Login via NFC

No camera access

In order to scan QR codes and PDF files, please
allow camera access

OPEN SETTINGS

Niccatiac RBeinkacs vin Dliabkaakh

Allow MyQ Roger to take pictures and record
video?

While using the app
Only this time

Don't allow

» Es posible reorganizar el orden de las acciones arrastrandolas y soltdndolas en la posiciéon
deseada. Esto también afecta al orden en que aparecen las acciones, en la pantalla Inicio en
la pestana Favoritos bar.

 Es posible eliminary editar cualquiera de las acciones enumeradas (excepto la accién
Imprimir todos los documentos Ready y Escanear PDF con el teléfono acciones).
Mantenga pulsada una accién para abrir su configuracién. A continuacién, puede modificar
cualquiera de los ajustes de la accion, pulsar EJECUTAR para realizar la accién, pulse
Guardar para guardar los cambios, pulse sobre los tres puntos para el Borrary Duplicar
opciones, pulse Anadir a Google Assistant/Anadir a Siri para anadir la accién a sus
comandos de voz, o pulse X para descartar cualquier cambio.
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X SAVE : X SAVE
Easy Copy Easy Copy
@ Addto Google Assistant 2% Add to Siri

Scan to Scan to

[ Copydocument 0& > Ol copydocument 0 & >
DPI Resolution DPI Resolution
Default - Default -
Print color Print color
Default - Default -
Sides Sides
Default v Default v
Copy Duplex Copy Duplex
Default v Default v
Scan size Scan size
Auto v Auto b

OCR (Optical character recognition)
Only for scanning with mobile g

OCR (Optical character recognition)
Only for scanning with mobile devices

o
EXECUTE EXECUTE

Lanquages

 Es posible crear una nueva accion favorita pulsando el botén mas (+).
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{Name

Print color

FErSEEEn

Icon

629 o & &

CONTINUE

Introduzca un Nombre para la nueva accién, seleccione un color para el icono de la accién,
seleccione unicono para su accién de la lista y pulse Continuar. La pestana de configuracién de la
nueva accion se abre con las siguientes opciones:

« Anadir a Google Assistant/Anadir a Siri - Pulse sobre el botén para anadir la accién a sus
comandos de voz.
> Escanear a - seleccione el destino del trabajo en la lista:

Mi teléfono
Correo electrénico
 Direccion de correo electronico - Escriba la direccién de correo

electrénico a la que desea que se envie el trabajo (sélo visible si se elige el
destino Correo electrénico). Su direcciéon de correo electrénico se
establece por defecto.

OneDrive

Google Drive

DropBox

Caja

Almacenamiento USB

Copiar documento

Compartir

» Resolucion de PPP - Elija los PPP para la resolucion del trabajo:

° 100
° 200
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° 300

° 400

> 600

> 1200

> Por defecto
 Imprimir color - Elige el color del trabajo:

> Completo

o Gris

° Mono

° Auto

> Por defecto

> PDF

> JPEG

> TIFF

> XPS

> HCPDF

> Por defecto

° Unacara

> Por defecto

> SE de dos caras

° Dos caras LE
- Tamaio del escaner

° A3

° A4

° A5

° A6

° Auto

° B4

° B5

° B6

> Ejecutivo

> Folio

° Libro mayor

° Legal

o Carta

° Mixto

> Oficio ll

> Declaracién

Formato- Elija el fFormato deseado para el archivo:

Lados - Elija una opcion duplex/simplex de la lista:

Instalacion y uso de la aplicacion mévil MyQ Roger

« Copia Duplex - Elija una opcién duplex/simplex para Copiar de la lista:

° Una cara
° Por defecto

Cémo utilizar la aplicacion moévil- 30



> SE de dos caras
° Dos caras LE

» OCR (Reconocimiento 6ptico de caracteres) - Sélo para escanear con dispositivos moviles.
° |diomas:

Inglés (por defecto)
Checa

Francés

Aleman

Polaco

Portugués

Espanol
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6.4 Ficha Mas opciones

En el Mas opciones, puede ver las siguientes secciones: Perfil, Informes personales, Ajustes,
Acerca de la aplicacion, Enviar comentarios, Ayuda, MyQ Roger version web, Cerrar sesion en

la aplicacion.

6.4.1 Perfil

More

® Profile

|~ Personal reports

8 Settings

@® About the app

Send feedback

@ Help

@ MyQ Roger web version

[ Logout from the app

o]o]
O

Workflows

Home Documents Login

More

Si pulsa sobre Perfil puede ver informacion sobre su cuenta MyQ Roger, anadir una foto a su
perfil, ver su nombre de usuario, nombre de arrendatario, arrendatario, edicién, regién, toque
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GENERAR PIN para generar un nuevo PIN para su cuenta, y pulse MOSTRAR MI PIN para ver su
PIN actual.

También existe la Servicios en la nube donde puedes conectar OneDrive, Google Drive, DropBox
y Box a MyQ Roger.

& Profile B

Account /7

John Doe
) John.doe@myg-solution.com

Username

( i

Tenancy name
¢ ]

Tenant

Edition
Standard

Region
EU

GENERATE PIN

I SHOW MY PIN

Cloud services

& OneDrive CONNECT

¢\  Google Drive CONNECT

20
“

DropBox CONNECT

g

Box CONNECT

Delete account

6.4.2 Informes personales

Si pulsa sobre Informes personales, podra ver todos los datos de los meses anteriores. Puede ver
los precios de las impresiones, los trabajos en color o monocromo y el tipo de papel utilizado.
También puede ver una lista de sus documentos impresos y una lista de las impresoras utilizadas.
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& Personal reports

un  Jul Aug Sep Oct Nov Dec

January 2023 1 1.2€

® Monochrome 1 1.0€

© Colour 0 0.0€

D A4 1 0.2€
Printed Document Used Printers

Phone scan.pdf

1/20 12:49 21 oo 1.20€

6.4.3 Ajustes

Si activa Bloqueo de aplicaciones si lo desea, puede utilizar opciones biométricas (FacelD,
TouchlD, etc.) al iniciar sesién en la aplicacién MyQ Roger.

En el Tema de la aplicacion puede seleccionar entre Luz o Oscuro para la aplicacién, o seleccione
Por teléfono para utilizar el tema configurado en los ajustes de tu teléfono.

En el OCR puede activar o desactivar esta funcién y también puede seleccionar la opcién Idioma
por defecto (las lenguas disponibles son /nglés, checo, francés, aleman, polaco, portugués, espanol).

En el Impresion nativa del sistema puedes elegir permitir las notificaciones de MyQ Roger. Si las
permite, podra abrir un documento en su teléfono, pulsar imprimir y tendrd la opcién de
seleccionar MyQ Roger.
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& Settings

@  Application lock

After activating the application lock you will
also be able to log in to MyQ Roger using
biometric recognition.

Q App theme

‘ By phone (V)

Q ught o)

. park o

ra . e

A, OCR (Optical character recognition) .
Default language >
English

You will be able to search and copy marked
text in the scanned document. Only for
scanning with mobile devices.

Native system print

o))

To use the native print Feature make sure that
you have allowed notifications. Don't worry we
will not send you any disturbing notifications.

Open a document in your phone, press

print and than you can print to MyQ
Roger.

Open Settings

6.4.4 Acerca de la aplicacién

Si pulsa sobre Acerca de la aplicacion puede ver la version de la aplicacién MyQ Roger. Puede
tocar en Notas de publicacion para ver el registro de cambios de MyQ Roger, y puede pulsar
Politica de privacidad para ver la politica de privacidad de MyQ Roger.
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< mMyQroger @

This version is up to date.
I'll let you know as soon as
| learn something new again!

v2023.1.23

RELEASE NOTES

PRIVACY POLICY

6.4.5 Enviar comentarios

En el Enviar comentarios podra dejarnos sus comentarios sobre la aplicacion MyQ Rogery
también indicarnos si hay algo que desea que implementemos.
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What can | improve?

6.4.6 Ayuda

En Ayuda le redirigird a la Documentacién de MyQ Roger para acceder rapidamente a la ayuda si
no esta seguro de algo.

6.4.7 MyQ Roger version web

Si pulsa sobre MyQ Roger version web sera redirigido a la pagina del administrador del servidor
web Roger.

6.4.8 Cerrar sesion en la aplicacion

Si pulsa Cerrar sesion en la aplicacion se le pedird que confirme la solicitud de cierre de sesién.
Haga clic en SALIR para cerrar la sesién o ESTANCIA para seguir conectado.
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7 Uso de MyQ Roger a través del MFD

Una vez establecida la conexién entre el MyQ Roger, el MFD y su teléfono inteligente, podra
utilizar inmediatamente el MyQ Roger, bien a través de su teléfono inteligente (recomendado),
bien a través del panel del MFD.

7.1 Conectarse

Dependiendo de la configuracion del administrador, hay varias opciones de inicio de sesién
disponibles en el panel del dispositivo:

 Nombre de usuario y contrasefa - Escriba su nombre de usuario y contraseia de MyQ
Roger.

* Nombre de usuario y PIN - Escriba su nombre de usuario y PIN de MyQ Roger.

* Tarjeta de identidad - Pase su tarjeta de identidad.

* PIN - Escriba su PIN MyQ Roger.

« Codigo QR - Escanee el cédigo QR con su smartphone a través de la aplicacion mévil MyQ
Roger (recomendado).

» Etiqueta NFC - Acerque el teléfono al MFD para que pueda leer la etiqueta. (El NFC tiene
que ser emparejado previamente por el administrador para que esta opcion esté disponible).

 Bluetooth - Elija laimpresora de la lista o seleccione Descubre las impresoras a través de
Bluetooth y escanea el cédigo QR para emparejarlo e iniciar sesién.

myQ roger

Ready jobs (0)

You have h
o print
)(J(OV\w

o

o n @& g/

| o

En los dispositivos Workpath, si inicias sesion escaneando el QR con tu smartphone, podras
gestionarlo todo a través de la app MyQ Roger. No puedes utilizar el panel de dispositivos a menos
que pasar el control a la impresora, mediante el botén situado en la esquina superior derecha de
la aplicacion mévil MyQ Roger Inicio pestana. Si utilizas otro método de inicio de sesién, puedes
gestionarlo todo directamente desde el MFD.
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myoQ roger Hi, Michal Printer R 5

On the ight you can pass control tathe printer

Ready jobs (0)

P05°
to print. ()\
Remote Control Mode C/OV\‘Y‘(-
You don't need to touch this printer
Select an action on your mobile and | will
performit here
Owde  @me e
oo @o -
[ Home Logout

7.2 Acciones disponibles de MyQ Roger

Dependiendo de la configuraciéon del MyQ Roger tenant, de la configuraciéon del administradory
de la marca del MFD, las acciones disponibles en el MFD son las siguientes:

 Imprimir todo - esta accién imprime todos los trabajos que estan esperando en cola en los
estados Listo y Pausado.

* Listo para imprimir - Esta accion muestra todos los trabajos que estan en estado listo.
Seleccione un trabajo o varios y deslice el dedo de izquierda a derecha para imprimirlo o
deslice el dedo hasta el final para ver las opciones de impresion.

« OneDrive - Esta accién muestra todos los trabajos que se pueden imprimir, almacenados en
OneDrive. Selecciona un trabajo y desliza el dedo de izquierda a derecha para imprimirlo o
simplemente pulsa sobre el trabajo para editar las opciones del mismo. También existe la
opcion Escanear aqui que escanea los documentos y los guarda en un disco duro OneDrive.

myo roger (O & Hi, Michal @ Jobe

Ready to print

Ready OneDrive

multitenancy.docx
O today
OneDrive

MyQ-

[C]  Roger_Early_Eagles_Program.docx
today

Google Drive

—  Scalability.docx
o today

Universal Print

[] touchless_remote_controlpdf
today

& SCAN HERE UsPs.adf
O P

today

€ PRINT ALL
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» Google Drive - Esta accion muestra todos los trabajos que se pueden imprimir, almacenados
en Google Drive. Selecciona un trabajo y desliza el dedo de izquierda a derecha para
imprimirlo o simplemente pulsa sobre el trabajo para editar las opciones del mismo.
También existe la opcién Escanear aqui que escanea los documentos y los guarda en un
disco duro Google Drive.

« Impresion universal - Esta accion muestra todos los trabajos que se pueden imprimir desde
Universal Print.

« Mis empleos - esta accion muestra todas las tareas que se pueden imprimir. Puede
seleccionar los trabajos e imprimirlos. También se muestra informacion sobre los trabajos (si
el trabajo es local o de almacenamiento en la nube). Los trabajos procedentes del
almacenamiento en la nube deben enviarse al servidor a través de la aplicacién mévil MyQ
Roger.

Test Page 102121 111554407
Scan_H21-08-04_09-48-38 pdf

2603 1 docx
| 171

« Exploraciones recientes - esta accion contiene una carpeta con la configuracion de los
ultimos perfiles de escaneado utilizados. No esta disponible cuando no se ha utilizado
ningun perfil de andlisis. La carpeta se actualiza después de cerrar la sesion.
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Escanear a @me - escanear a su direccion de correo electrénico.

Escanear a @email - escanear a una direccién de correo electrénico.

Escanear a OneDrive (OneDrive tiene que estar conectado a tu inquilino) - escanea a
OneDrive.

Escanear a GoogleDrive (GoogleDrive tiene que estar conectado a tu inquilino: escanea a
GoogleDrive.

Escanear a SharePoint (SharePoint requiere una licencia paga y debe estar conectado a su
inquilino) - escanea a SharePoint.

Copia Facil - después de tocar esta accion, la pagina se copia inmediatamente.

Panel Copia - utilice la accién Panel Copy del dispositivo.

Escaneado de paneles - utilice la acciéon Escanear Panel del dispositivo.

Panel USB - utilizar la accién Panel USB del dispositivo.

Registro del DNI - registrar una tarjeta de identidad.

Imprimir desde USB (si el dispositivo lo admite) - imprimir desde un USB conectado al MFD.
Anadir nuevo - Ailade un nuevo perfil de escaneado.

Type
Email

Email address

Colat
Colar

Format

Ipeg

CAMCEL EXECUTE

La mayoria de las acciones anteriores (a menos que sean especificas del panel) estan
disponibles en la aplicacion mévil MyQ Rogery se recomienda utilizarlas desde la
aplicacion.
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8 Control de disponibilidad

Puede ver el estado en tiempo real de los componentes de MyQ Roger en MyQ Roger Status.

Puede comprobar datos histéricos y en directo relacionados con el rendimiento del sistema MyQ
Roger, ver si hay una interrupcién planificada o no planificada o un mantenimiento programado.

FrontPage

EU DataCenter

EU2 DataCenter

US DataCenter

8.1 Situacion actual

Hay informacién sobre el tiempo de actividad de cada centro de datos (EU, EU2, US) y sus
componentes en los Gltimos 90 dias.

Puede seleccionar el centro de datos correspondiente y hacer clic en el signo mas (+) junto a su
nombre para expandirlo y ver cada componente.

Si hubo un tiempo de inactividad, se marcard en un color distinto al verde (que significa que todos
los servicios estdn operativos). Puede hacer clic en el color diferente y ver informacién sobre la
interrupcion.
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~ EU DataCenter

Web Site Op

yerauona

API Operationa

27 May 2024

“] EUZ2 DataCenter X Major outage Ohrs 1mins

RELATEL

Planned server update window

Si estaba prevista, habra informacién sobre el inicio, el progreso y el final de la interrupcién.

Planned server update window
Scheduled Maintenance Report for MyQ Roger

Completed The scheduled maintenance has been completed.

In progress Scheduled maintenance is currently in progress. We will
provide updates as necessary.

Scheduled We will be deploying server updates during this time.
Monday 27th May 17:00 CEST - 20:00 CEST (15:00 UTC - 18:00
uTC)

We do not expect any downtime or interruption to the service.

También puede consultar el historial del tiempo de actividad haciendo clic en Ver historial de
tiempo de actividad en la parte superior de la tabla.

Elija el centro de datos o el componente del centro de datos en el desplegable de laizquierda y
establezca el periodo de tres meses que desea ver a la derecha.
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Si hubo un tiempo de inactividad, se marcara en un color distinto al verde (que significa que todos
los servicios estan operativos). Puede hacer clic en el color diferente y ver informacién sobre la
interrupcion.

mye
roger

Uptime

4
£U DataCenter . €  December 2023 to February 202 >

December 2023 January 2024 February 2024

8.2 Incidentes pasados

Debajo de las tablas de estado en tiempo real, hay un feed diario de incidentes pasados. Si la fecha
que busca no aparece en la lista, puede hacer clic en Historial de incidentes al final de la pagina.
Ahora puede ver un resumen de los incidentes de los Gltimos tres meses. Puede cambiar el
periodo de tres meses en la parte superior derecha.
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Incidents Uptime

24 March 2024 to May 2024

May 2024

[Scheduled] Planned server update window
The scheduled maintenance has been completed.

[Scheduled] Planned re-configuration
The scheduled maintenance has been completed.

April 2024

March 2024

8.3 Suscribirse a las actualizaciones

Haga clic en Suscribirse a las actualizaciones para recibir una notificacion cada vez que haya una
actualizacion. Puede recibir actualizaciones por correo electrénico, Slack y Atom Feed o RSS Feed.

mye
roger e

Get email notifications whenever MyQ Roger
All Systems Operational

creates, updates or resolves an incident.
Email address:

SUBSCRIBE VIA EMAIL

This site is protected by reCAPTCHA and the Google
Privacy Policy and Terms of Service apply.

me over the past 90 days. View historical uptime
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9 Contactos comerciales

Fabricante de MyQ

Informacion comercial

Soporte técnico

Aviso

Marcas comerciales

MyQ@® spol. s r.o.

Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Praga 9, Republica Checa

La empresa MyQ® esta inscrita en el registro de empresas del Tribunal Municipal
de Praga, division C, n® 29842

www.myg-solution.com
info@myg-solution.com

support@myg-solution.com

EL FABRICANTE NO SERA RESPONSABLE DE NINGUNA PERDIDA O DANO
CAUSADO POR LA INSTALACION O EL FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y LAS
PARTES DEL HARDWARE DE LA SOLUCION DE IMPRESION MyQ®.

Este manual, su contenido, disefio y estructura estan protegidos por derechos de
autor. La copia u otro tipo de reproduccién de la totalidad o parte de esta guia, o
de cualquier materia protegida por derechos de autor sin el consentimiento
previo por escrito de la empresa MyQ® esta prohibida y puede ser sancionada.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual, especialmente en
lo que respecta a su integridad, vigencia y ocupacién comercial. Todo el material
aqui publicado es exclusivamente de caracter informativo.

Este manual estd sujeto a cambios sin previo aviso. La empresa MyQ® no esta
obligada a realizar estos cambios periédicamente ni a anunciarlos, y no se hace
responsable de que la informaciéon actualmente publicada sea compatible con la
Gltima version de la solucién de impresion MyQ®.

MyQ®, incluidos sus logotipos, es una marca registrada de la empresa MyQ®.
Microsoft Windows, Windows NT y Windows Server son marcas registradas de
Microsoft Corporation. Todas las demas marcas y nombres de productos pueden
ser marcas registradas o marcas comerciales de sus respectivas empresas.

Se prohibe cualquier uso de las marcas registradas de MyQ®, incluyendo sus
logotipos, sin el consentimiento previo por escrito de MyQ® Company. La marca
y el nombre del producto estan protegidos por MyQ® Company y/o sus filiales
locales.
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