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Instalacion y uso de la aplicacion MyQ Roger HP Workpath

MyQ Roger es una solucion de nube publica completa, disefiada para aumentar la
productividad y la eficiencia de cualquier persona. No importa si trabajan en un entorno de
oficina o desde casa.

Capture documentos con su teléfono moévil, impresora multifuncional o desde su bandeja de
entrada de correo electrénico. Guardalos localmente o en tu nube personal. Activa flujos de
trabajo avanzados. Transforme documentos a formatos editables o datos electrénicos que sus
aplicaciones integradas puedan procesar automaticamente. Configure sus propias acciones
rdpidas o simplemente utilice las sugerencias creadas por el sistema.

Beneficiese del maximo rendimiento, alta disponibilidad y multiinquilino de MyQ Roger.

Con MyQ Roger, obtienes una experiencia virtual Gnica de colaboracién en el trabajo y gestién de
documentos: tu nuevo asistente digital inteligente en el lugar de trabajo. Disfrute de la
simplicidad de su interfaz de usuario totalmente personalizada, use OneDrive u otro
almacenamiento en la nube para imprimir y escanear sus documentos con un solo clicy mantenga
su oficina digital en su bolsillo en casa, mientras viaja o en la oficina.




Instalacion y uso de la aplicacion MyQ Roger HP Workpath

1 Notas de publicacién

& Se requiere FutureSmart 5.4+ para esta aplicacion.

1.1 Terminal MyQ Roger para HP 24.1.4 (185)

20 junio, 2024
Correccion de errores

* 48.A1.01 Se muestra un error del servicio de contabilidad de trabajos después de Imprimir
todos los trabajos.

* La aplicacién falla.

» Se muestra un mensaje de error de destino de correo electrénico no valido después de
escanear a correo electréonico desde la pagina Pardmetros del panel del dispositivo.

 Elcierre de sesion inactivo se aplica durante la impresion.

* Los trabajos se eliminan cuando el MRC no esta conectado durante la impresién.

* No es posible iniciar sesion mediante tarjeta desde la pantalla de inicio de HP.

* Los trabajos impresos todavia se muestran como seleccionados en Trabajos listos; la pantalla
debe actualizarse manualmente.

 La pantalla no se actualiza correctamente después de eliminar los trabajos.

* Laterminal falla cuando se utiliza Imprimir todo/Seleccionar todo+Imprimir todos los
trabajos de MRC.

 Laterminal se carga muy lentamente.

 Elusuario cierra la sesién durante el registro de la tarjeta.

1.2 Terminal MyQ Roger para HP 24.1.3 (117)

19 abril, 2024
Correccion de errores

 Elregistro de la tarjeta no es posible en el terminal integrado.

1.3 Terminal MyQ Roger para HP 24.1

2 enero, 2024
Mejoras
« NEW FEATURE : registro de tarjeta de identificacion

1.4 Terminal MyQ Roger para HP 2023.08.22(77)

28 de agosto de 2023
Mejoras
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» Es posible especificar si se permite la visualizacion de los archivos de almacenamiento en la
nube en el panel del dispositivo después de iniciar sesion mediante PIN, por razones de
seguridad.

* Mejora de la interfaz de usuario.

1.5 Terminal MyQ Roger para HP 2022.08.23(62)

6 de octubre de 2022
Mejoras

* Estabilidad mejorada.

1.6 Terminal MyQ Roger para HP 2022.08.08(43)

16 de septiembre de 2022
Mejoras

» Se ha mejorado la visualizacién de la pantalla de inicio.
» Se ha mejorado el didlogo de opciones de las acciones.
» Se ha mejorado el didlogo Escanear a @email.

* Ahora es posible cambiar el idioma de la aplicacién.

Correccion de errores

* Se haignorado el pardmetro modificado para la copia facil desde la aplicacién movil.

» No era posible cambiar el nimero de copias en el panel del dispositivo para los trabajos de
impresién Universal.

 Elinicio de sesién no era posible en los dispositivos bloqueados.

« El nimero de copias siempre se establecia en 1 para los trabajos de impresién Universal.

» El botén Imprimir todo se muestra cuando cualquier trabajo esta disponible sélo para
impresion.

 Los trabajos de impresién universales se han liberado incorrectamente desde la pantalla
Opciones de trabajo.

1.7 Terminal MyQ Roger para HP 2022.03.23(37)

1 de abril de 2022
Mejoras

 Eldeslizamiento de los trabajos es mas sensible.

 Se han anadido mensajes de error para Copiar/Imprimir/Escanear fallidos.
» Ahora es posible seleccionar una region para el registro de inquilinos.

* La contabilidad se comunica al servidor.

Correccion de errores

* Escaneado mediante aplicacion moévil a Google Drive arreglado.

Notas de publicacion-6
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2 Informacion basica

Esta guia estd dirigida a administradores y describe la instalacién y el uso de la aplicacién MyQ
Roger en dispositivos HP Workpath.

Los requisitos previos basicos antes de la instalacion son:

« Configuracion del inquilino MyQ Roger (descrita en la seccién Administracion del servidor
MyQ Roger guia).

» Serecomienda el ultimo FW (para la ultima version de MyQ Roger, se requiere FS 5.4 o
posterior).

» EL MFD debe estar conectado a HP Command Center (para obtener mas informacién sobre
coémo conectarse, péngase en contacto con su socio).

* OneDrive debe estar conectado a tu inquilino y al dispositivo.

® Los protocolos y puertos de comunicacién utilizados se pueden encontrar en la guia de
administraciéon del servidor MyQ Roger.

2.1 Dispositivos soportados

Modelos con Workpath Platform apoyo.

Consulte la lista de dispositivos compatibles en https://developers.hp.com/workpath-sdk/
compatible-devices (para algunos modelos, se requiere memoria adicional).

Informacién basica-7
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3 Pasos previos a la instalacion

La aplicacién MyQ Roger puede instalarse en los MFD de HP como aplicacién estandar.
Antes de instalar la aplicacion MyQ Roger en su dispositivo, debe:

 Modificar la configuracion del servidor horario ir a la interfaz de usuario web del
dispositivo, en General, Ajustes Fecha/Hora, Ajustes NTS y en el Direccion del servidor
horario de la red escriba time.windows.com. También puedes modificar alli el resto de la
configuracién, en funcién de tus preferencias. Una vez hecho esto, haz clic en Sincronizar
ahoray, a continuacion, haga clic en Solicitar.

Date/Time Settings

NTS Settings

If a Network Time Server (NTS) is connected to the same network as this product, its IP address was discovered when the product was powered on. To use that NTS, click the "Use Defaults™ button. If you want to enter an NTS manually, type the IP address in the field below.
Network Time Server Address Local Port to Receive Time from Server
time.windows.com 1230

Synchronize Time with Server every
24 -168) Hours

Time Server Status
Timeout waiting for response from server

sz ow |
 Habilitar servicios web: ir a la Servicios web de HP y asegurese de que Estado de los
servicios web es Activado. Si esta desactivada, activela y guarde la configuracién.

Web Services Setup

HP Web Services and HPconnected.com

Web Services Status Enabled
Printer connected to HP Connected Connected
HP ePrint ON Turn OFF More information
w Product E-mail Address Printer Code
HP ePrint r
=n

Use the HP Connected website
Use HP's free HP Connected website to set up increased security for HP Connected, specify the email addresses that are allowed to send email to your printer, and access other free services

» GO to www.hpronnected.com to create an account and enter your printer code to manage your printer
» Go to the HP Connected website for more information and specific terms and conditions: www t T
« Dependiendo del modelo de dispositivo, debera Activar la plataforma JetAdvantage Link
o Habilitar la plataforma HP Workpath.
> A activar la plataforma JetAdvantage Link: ir a la Seguridad desplacese hasta la

pestana Plataforma HP JetAdvantage Link y asegurese de que el Plataforma HP
JetAdvantage Link es Activado. Si esta desactivada, activela y haga clic en Solicitar
para guardar los ajustes. Es necesario reiniciar el dispositivo para que los cambios
surtan efecto.

HP JetAdvantage Link Platform

The HP JetAdvantage Link platform is currently enabled.

3
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> A habilitar la plataforma HP Workpath: ir a la Seguridad desplacese hasta la pestana
Plataforma HP Workpath y asegurese de que el Plataforma HP Workpath es
Activado. Si estd desactivada, activela y haga clic en Solicitar para guardar los ajustes.
Es necesario reiniciar el dispositivo para que los cambios surtan efecto.
HP Werkpath Platform

Tre HF Workpath platform is currently disabled

» Unavez reiniciado el dispositivo, vaya al panel de dispositivos y haga clic en el botén Centro
de mando HP aplicacién.

Reset  SignIn

Settings Support Tools

ol

HP Command Center Accessibility System Health Apps

» Haga clic en Continte en en la ventana emergente. Una vez que se cargue la pantalla, vera

el enlace que debe seguir (o un cédigo QR) para registrar su dispositivo en HP Command
Center, asi como un cédigo Unico de verificacion.

Pasos previos a la instalacién-9
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{2} HP Command Center

Sign in with your mobile device

0On a computer or mobile device, visit: Scan here

hpcommandcenter.com/claim to signin

Your code is

TFNG VVRL

Remaining Time: 2:51

Visita hpcommandcenter.com/reclamar en un navegador, o escanee el c6digo QR con su teléfono
moévil. Tenga en cuenta que el proceso es sensible al tiempo; transcurridos 4 minutos, la sesion
expira. Conéctese, introduzca el cédigo de verificacién y haga clic en Verifique.

@ Command Center

Verify a device
Enter the code displayed on your device.

Code TFNG VWRL

m

Sign Out

Su dispositivo ya esta registrado y verificado en el HP Command Center y puede continuar con la
instalacion de MyQ Roger.

3.1 Instalacion en MFD de HP

Instalacion de MyQ Roger en un MFD de HP

* Iniciar sesion en http://hpcommandcenter.com/ e ir a la Soluciones ficha.
» Haga clic en Todas las soluciones y busca MyQ Roger en la barra de busqueda.

Pasos previos a la instalacién— 10
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Recently added v

] =8 (&)
* E= mye
HP for SharePoint Online Scan to SMB Print From USB MyQ Roger HP for OneDrive Busine... HP for OneDrive
HP Inc. HP Inc. HP Inc. MyQ HP Inc. HP Inc.
CZK 47.00 Free Free Free CZK 47.00 CZK 47.00

Solutions Catalog

All solutions

Q
E =
HP foriManage Print From USB Secure Access MyQ Roger HP for SharePoint Onli_.. HP for OneDrive Busine._.
HP Inc. HP Inc. HP Inc. MyQ HP Inc. HP Inc.
CZK 118.00 Free Free Free CZK 47.00 CZK 47.00

* Seleccione la aplicacién MyQ Rogery afnadala a su cartera de soluciones.
* Irala Cuentas y seleccione su cuenta.

» Haga clic en Asignar dispositivo para anadir su dispositivo a la cuenta seleccionada. En la
ventana emergente, seleccione el dispositivo y haga clic en Anadir.

Pasos previos a la instalacién— 11
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Assign devices

Selected account

Select devices that you want to assign to this account.

Model name

v HP LASERJET MFP M528

Number of devices selected: 1 Unselect all

l

Serial number -

(5/20)

Q

Asset number

e

Solutions(6) (7)

Add solutions
Q

Scan to SMB

Installed on O devices

Print From USB

Installed on 0 devices

MyQ Roger Delete

Installed on 3 devices

HP for OneDrive Business

Installed on 0 devices

HP for OneDrive

Y installed on 0 cevices

- Scan to Email
(2
Installed on O devices

Devices(5/ 20) (2)

=
P

» Enla columna de la izquierda, en Soluciones seleccione MyQ Roger y haga clic en Gestione.

Coves ] £
Q

HP PAGEWIDE COLOR MFP E58650
Serial No.

1 solutions installed

HP PAGEWIDE COLOR FLOW E58650
Serial No.

O solutions installed

HP LASERJET MFP M528 (111

Serial No.

0 solutions installed

HP COLOR LASERJET MFP M577 ()
Serial No.

1 solutions installed

HP COLOR LASERJET FLOWMFP M681

Serial No.
7 solutions installed

Pasos previos a la instalacién— 12
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* Enlaventana emergente, espere a que se cargue la lista de dispositivos y, a continuacién,
haga clic en Instale.

Manage solution

Install @
Uninstall

MyQ Roger
Configure
Installation Status
All ~ Q
Model name Serial number - Asset number ~ Status
HP COLOR LASERJETF.. Installed
HP COLOR LASERJET ... Installed
HP LASERJET MFP M5 Not installed
HP PAGEWIDE COLOR . Incompatible dev._..
HP PAGEWIDE COLOR . Installed

Close

 Seleccione el dispositivo en el que desea instalar MyQ Roger y haga clic en Siguiente.

Pasos previos a la instalacién— 13
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< Install

¢

MyQ Roger Select target devices Install

Select target devices
Select the devices on which you want to deploy this solution and update their configuration.
£} Share configuration: Off

Q

All

Model name Serlal number ~ Asset number - Status

\/ HP LASERJET MFP ... Not installed

Selected devices: 1 Unselect all
NOTICE: By installing this solution sold by partner companies, you are agreeing to partner terms and usage fees.

 Seleccione si desea instalar la aplicacién ahora (recomendado), o programarla para mas
tarde (hasta 72 horas), y haga clic en Instale.

< Install

MyQ Rager Select target devices Install

Install
Tip: If you choose not toinstall this solution now, you can install it up to 72 hours later

© Install now

Schedule installation

» Se crea una nueva tareay la aplicacion se instala en segundo plano. Haga clic en Hecho.

Pasos previos a la instalacién— 14
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< Install

o,

Task created successfully!

Solution E MyQ Roger

Task Install
Target devices 1

Schedule AtInstall now

3.2 Configuracién del dispositivo

Ademads, puede configurar las opciones de SMTP y escaneado del dispositivo, el teclado virtual del
dispositivo, el idioma del dispositivo y de la aplicacion MyQ Roger, y las opciones de operaciones
del panel para dispositivos bloqueados.

3.2.1 SMTPy opciones de escaneado

Esta configuraciéon es necesaria para utilizar las operaciones de escaneado a @yo, escaneado a
@email y escaneado de panel.

« Abre lainterfaz web del dispositivo.
* |nicie sesion como administrador.

 Abrir Escanear/enviar digital > Configuracion de correo electrénico > Opciones de
trabajo predeterminadas.
« Marque el Activar Escanear a correo electrénico casilla de verificacion.

Email Setup > Default Job Options

This feature allows users to scan documents and send them as email attachments to one or more email addresses.

Enable Scan to Email

« Configure los servidores de correo electrénico saliente (SMTP).

> Anada el servidor SMTP.
Outgoing Email Servers (SMTP)

[N Server Name Port Number

25

° Introduzca la direccion SMTP y el nimero del puerto del servidor.

Pasos previos a la instalacién— 15
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Set the basic information necessary to connect to the server.

Server Name * Port Number * Split emails if larger than (MB) *

[in 101 O
0 (0-100.00)

"
Host name or IP address Server port The email will be split into multiple emails if larger than the specified size. If the value is 0 the email will not be split.

Enable SMTP SSL/TLS Protecol

> Configure la autenticacion del servidor SMTP (en relacién con la configuracion del
servidor SMTP).

Outgoing Email Servers (SMTP)

Server Authentication Requirements

O Server does not require authentication
(® Server requires authentication
Always use these credentials

User Name: * Password: *

pamme ] Ve =i bl
Verify Access

 Configurar el control de direcciones y campos de mensajes.
Address and Message Field Control
Select the desired setting for each field and whether the field can be edited by the user at the control panel. If any selections require users to sign in, set the base application to require signing in by navigating to the Security tab.
From:

Default From: ~ User editable

Default From: * Default Display Name:

P —Y
Note: This is an optional setting. If set, the

display name is shown at the control panel
rather than the Default From: address.

Subject:
+* ﬂ User editable

Message:
~ [ User editable

3.2.2 Activar el teclado virtual

Algunos dispositivos sin un teclado externo de hardware (HW) pueden tener su Teclado Virtual
desactivado haciendo que no sea posible introducir texto en los cuadros de texto (es decir, inicio
de sesién a través de nombre de usuario y contrasefa, inicio de sesion como administrador del
dispositivo, introduccion de la direccion de correo electrénico...).

Esta configuraciéon es necesaria en dispositivos sin teclado HW externo y opcional en dispositivos
con teclado HW externo.

« Abre lainterfaz web del dispositivo.

Pasos previos a la instalacién- 16
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* Inicie sesién como administrador.

« Abrir General > Personalizacion del panel de control > Idioma del panel de controly
distribucion del teclado.

» Marque el Activar el teclado virtual y haga clic en Solicitar.

Information General Copy/Print Scan/Digital Send Fax Supplies Troubleshooting Security HP Web Services Networking

=| Control Panel i i
(fq-pf-.i;,::” Control Panel Customization > Control Panel Language and Keyboard Layouts Help

Control Panel Language and Keyboard Layouts

Control Panel Language

and Keyboard Layouts Select the default language for control panel messages and specify the default keyboard layout for each language. When changes are applied, the selected language will be set as default
Quick Sets on control panel and all keyboard layout changes will be saved.

e m
.

Control Panel Settings App

General Settings Magyar Hungarian (QWERTZ) ~
AutoSend EAAVIKG Greek ~
Edit Other Links

. Hrvatski Croatian ~
Ordering Information
Device Information Roména Romanian ~

Allow users to choose another language for their session
Energy Settings v @ en Show alternate keyboard button on keyboard screens
Back up and Restore

All selected keyboard layouts will be available at the control panel when the alternate keyboard button is touched.

Arabic

Belgian (Comma)

Reset Factory

Solution

Job St

Quota Settings

Belgian (Period)

B4 sulgarian

Enable Virtual Keyboard

3.2.3 Bloqueo del dispositivo

Este ajuste es opcional si las operaciones del panel deben bloquearse para usuarios no
autentificados.

« Abre lainterfaz web del dispositivo.

* |nicie sesion como administrador.

Abrir Seguridad > Control de acceso.
* Desactivar dispositivo Guest.
Cambiar el valor predeterminado Método de registro.
> Dispositivo local para la posibilidad de inicio de sesién para el administrador del
dispositivo.

Sign-in and Pesmission Policies

Click the Setsign-in the contral ) G signed in P e user azcounts stored an the product of to network users and groups.

Control Panel

Pasos previos a la instalacién— 17
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> Autenticacién Roger sélo para visualizar la pantalla Roger.

Sigu-n and Permission Policies
Clck the icons below to change settings. Set sign-in requirements at 7 o deying Guest access. Guests the product. o local wser d 15 netwark e

Control Panel i e Gues! P evice User Sign-In Method

My Roges & =] Local Device: ~
+ Settings @ =] Use Defauit ~

3.2.3.1 Iniciar sesién en un dispositivo bloqueado

3.2.3.1.1 Inicio de sesion con la posibilidad de iniciar sesion con el administrador del dispositivo

 Pulse el botoén Iniciar sesion en el panel de dispositivos.

@ Reset  Signlin /' WONON Y

Sign-in is required to use this product.

° Es posible iniciar sesién como administrador del dispositivo.

©)

"D LocalDevice ¥ Sign In

Access Type

User Access Code v

Access Code

I |

0 Sign In

> O cambia la pantalla de inicio de sesién a MyQ Roger.

Pasos previos a la instalacion— 18
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O  LocalDevice v Sign In myQ

User Roger Authentication r(J g e r

Access Code

Username _I 2 3
PIN / Passwor 4 5 6
7 8 9

Enter your PIN, name and password, place your card or scan
QR code to log in 0 &

3.2.3.1.2 Inicio de sesion con posibilidad de inicio de sesién sin administrador del dispositivo

* Pulse el botén Iniciar sesion en el panel de dispositivos.

@ Reset  Signin A © @ 0947

Sign-in is required to use this product.

* Inicie sesién en MyQ Roger.
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myo
roger

Username 1 2 3
PIN / Password 4 5 6
7 8 9

Enter your PIN, name and password, place your card or scan )
QR code to log in 0 6‘}

3.2.4 Ajustes de idioma

Es posible cambiar el idioma de la aplicacion MyQ Roger a varios idiomas. Actualmente, la
aplicacion esta traducida al checo, inglés (por defecto), francés, aleman, italiano, polaco y espanol.

3.2.4.1 Idioma de la pantalla de inicio de sesién

El idioma de la pantalla de inicio de sesion se establece mediante el idioma configurado en el

dispositivo.

{ Display Settings { Language
Display Brightness . :
Default English Francais Deutsch
System Sound Italiano Espariol Svenska
On
Language Settings Dansk Norsk Nederlands
English, English (North America) suoml Portugués Turkee
Information Screen 7
Show connection information polski PYCCKMIA Cestina
Sisplav Date and Time Magyar GbArapekm H7AEE
es
Job Status Netifications MR [F]13 2574 =
Fewer : _ .
EAANVIKG Hrvatski Romana
Inactivity Timeout
60 seconds Slovencina slovenscina Catala
Clearable Warnings
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3.2.4.2 ldioma de la aplicacién
Elidioma del menu superior depende del idioma configurado en la interfaz web del MyQ Roger.

» Vaya a la interfaz web MyQ Roger, en Administraciéon > Configuracion > General.
* Fije el Idioma por defecto.

=7 Home

SUPERVISION
Reports - i o e
General  Appearance  Usermanagement  Security  Appearance  External Login Settings
= FReady To Print Timezone
) Default [UTC] v
£ Frinters
. Default currency
E1 Desktop Clients
EUR(€) w

L1 Notifieations
Defoult language

ORGANIZATION &5 English .

Il users

m]
En User Groups

1 Roles

ADMINISTRATION
£ Subscription
Lxy

User Synchronization

Lt

Price Lists

Universal Print by
Microsoft

{22 Device Settings
{3 My Settings

B settings
SYSTEM

B auditiogs

P Release Notes
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4 Configuracion de la aplicacién mévil MyQ Roger

La aplicacién movil MyQ Roger puede utilizarse tanto en dispositivos iOS como Android, incluidos
los Chromebook, y esta disponible para su descarga gratuita en App Store y en Google Play.

Una vez descargada e instalada la aplicacién, toca el icono de la aplicacion MyQ Roger para abrirla.
Sigue la miniguia de bienveniday, a continuacién, elige la cuenta que deseas utilizar en el menu
CUENTA DE TRABAJO o el CUENTA PERSONAL opciones.

myo
roger BACK TO START

Which account do you want to use?

WORK ACCOUNT

Created and provided by your company

PERSONAL ACCOUNT

Don't you have any? Sign up!

Eligiendo CUENTA DE TRABAJO en MyQ Roger, puede iniciar sesion en el inquilino MyQ Roger
creado y proporcionado por su empresa, con multiples opciones de inicio de sesién:
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X Signin to your work account

Tenancy name provided by your company

v2021.9.22

En el Nombre del arrendatario escriba el nombre de su inquilino. A continuacioén, elija una de las
opciones de inicio de sesién disponibles:

« Iniciar sesiéon con MyQ - Escriba sus credenciales MyQ Roger y pulse INSCRIBETE.

€  Signin to your work account

Username / E-mail address
(I

Password

> Nombre de usuario / Direccion de correo electrénico - Su nombre de usuario o
direccién de correo electrénico de MyQ Roger.
> Contrasena - tu contrasefna de MyQ Roger.
* Iniciar sesion con Google - Se te redirige para que accedas a tu cuenta de Google.
* Iniciar sesion con Microsoft - Se le redirige para que inicie sesién en su cuenta de
Microsoft.
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Eligiendo CUENTA PERSONAL puedes utilizar una cuenta personal de MyQ, Google o Microsoft
para usar la aplicacion.

Sign in to your personal
account

Q Sign in with MyQ

3 Sign in with Google

Sign in with Microsoft

v2021.922

Si no tiene una cuenta relacionada con MyQ Roger, puede tocar jInscribete! y crea una nueva
cuenta personal ya sea en MyQ, Google o Microsoft. Rellene los campos obligatorios, Nombre,
Apellidos, Direccién de correo electrénico, Pais, Contrasefna y Confirmar contrasefia, marque que
estd de acuerdo con que MyQ Roger procese sus datos y pulse INSCRIBETE.
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Sign up to your personal
account

First name *

Last name *

E-mail address *

Country * hd

Password

Confirm password

Una vez iniciada la sesién en la aplicacion, basta con utilizar el botén Conectarse situado en la
parte inferior central de la pantalla para escanear el cédigo QR que aparece en la pantalla
multifuncién.

myQ roger

Ready jobs (0) &
You have
nothing to

print...

Recents Favorites

Tole]=]=]

:0rive  1200dpi, pdf, Easy Copy  Scanto Scanto  Scant
OneDrive Onelrive @email

oja]
c o0 @ o -

Home Jobs Login Actions More
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Si desea anadir una nueva impresora a su inquilino, siga los pasos siguientes instalacion
instrucciones anteriores, para instalar el paquete del terminal en el dispositivo de impresién. Una
vez instalado, abra la aplicacién mévil MyQ Roger y utilice el botén Conectarse situado en la parte
inferior central de la pantalla para escanear el c6digo QR que aparece en la pantalla multifuncién.
De este modo, se establece la conexién entre su inquilino MyQ Roger, su MFD y su teléfono
inteligente. Tras elegir la regidon y escanear el cddigo QR, aparecera la pantalla Impresora

emparejada correctamente en su movil y la pantalla de inicio de sesién del MyQ Roger en su
MFD.

Hay mds escenarios posibles al escanear el cédigo QR en la impresora, que también dependen de
los permisos del usuario:

1. Laimpresora aun no se ha registrado con ningun inquilino:

a. Si el usuario tiene permisos estandar (imprimir, escanear, etc.), no puede emparejar el
dispositivo. Falla y aparece un mensaje de error en el teléfono moévil.

b. Si el usuario tiene permisos de administrador (emparejamiento de dispositivos), podra
emparejar el dispositivo con un inquilino. El nuevo registro de la impresora se crea
bajo el tenant, y la impresora se activa inmediatamente. Se muestra un nuevo cédigo
QRYy cualquier usuario de ese inquilino puede iniciar sesion.

2. Laimpresora esta registrada (emparejada con el mismo inquilino que el usuario):

a. Elusuario (con permisos estandar y/o de administrador) inicia sesién en la impresoray
puede controlarla a través de su teléfono movil.

3. Laimpresora esta registrada con un arrendatario diferente:

a. Como laimpresora estd emparejada con otro inquilino, no se puede utilizar y aparece
un mensaje de error en el teléfono movil.

@ No es posible abrir la pantalla de registro (con el cédigo QR) en un dispositivo una vez que
se ha emparejado con un inquilino. El administrador debe liberar el emparejamiento en el
servidor o volver a instalar la aplicacién integrada (eliminarla del dispositivo y volver a
instalarla).

Configuracion de la aplicacion mévil MyQ Roger- 26



Instalacion y uso de la aplicacion MyQ Roger HP Workpath

5 Registro de MyQ Roger al inquilino

Para registrar un dispositivo de impresiéon en su inquilino, primero debe seleccionar su regién en el
dispositivo multifunciény, a continuacién, utilizar la aplicacién mévil MyQ Roger para escanear el
co6digo QR que aparece en el dispositivo multifuncién.

En la pantalla MyQ Roger del MFD, pulse sobre la bandera de la esquina inferior izquierda para
seleccionar su region.

myoQ
roger

Select your region Scan QR code to pair
this device

Or, tell this code to your system

Eu rope administrator
Click here to change region KUTG-65FY

Seleccione la regién en la ventana emergente Europa o América.

Choose Region

- Europe
eu.roger.myq.cloud

Americas

us.roger.myq.cloud

Escanea el codigo QR para emparejar el dispositivo.
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myQ
roger

Select your region Scan QR code to pair
this device

Or, tell this code to your system

i dministrator
BE—= Americas E
——— Click here to change region 33MP-88JL

Roger 2023.08.01 (72)

Una vez establecida la conexion entre MyQ Roger, su MFD y su teléfono inteligente, podra utilizar

MyQ Roger inmediatamente, ya sea a través de su teléfono inteligente (recomendado) o a través
del panel del dispositivo.

[ — myQ
roger

¥ou have nothing
ta print... @

Use the Select your region Scan QR code tj]  Frimerseccesshllypaired
button this @

C D

% Loginto printer

&5
T

ar, tell this code to yof
Americas adn
Click here to change region 33MI

ol

§

- B
IU
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5.1 Informacion sobre la version del terminal y el inquilino

conectado

Es posible mostrar informacién sobre la version del terminal e informacién sobre el inquilino
conectado en el panel del dispositivo.

» Muestra la pantalla de inicio de sesién de MyQ Roger.

 Pulse el logotipo MyQ Roger.

* Se muestra informacién sobre la versién del terminal e informacién sobre el inquilino
conectado.

Device ldentifier:

Tenant Mame:

Region:

Universal Print:
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6 Uso de MyQ Roger

6.1 Uso del terminal

a

Tenga en cuenta que un dispositivo con MyQ Roger conectado al centro de comandos de
HP debe sincronizarse al menos una vez al mes. Si no se utiliza durante mas de 30 dias,
recibird el siguiente mensaje de error en el dispositivo: "Esta aplicacién ha sido
desactivada. El producto no ha podido acceder a los servicios web de seguridad durante al
menos 30 dias, o la aplicacién ya no estd aprobada por los servicios web de seguridad.
Pdngase en contacto con el servicio de asistencia." Si esto ocurre, MyQ Roger debe
reinstalarse.

6.1.1 Conectarse

Dependiendo de la configuracion del administrador, hay varias opciones de inicio de sesién
disponibles en el panel del dispositivo:

Nombre de usuario y contraseia - Escriba su nombre de usuario y contrasena de MyQ
Roger.

Nombre de usuario y PIN - Escriba el PIN de su nombre de usuario MyQ Roger.

Tarjeta de identidad - Pase su tarjeta de identidad.

PIN - Escriba su PIN MyQ Roger.

Codigo QR - Escanee el c6digo QR con su smartphone a través de la aplicacion mévil MyQ
Roger (recomendado).

myQ
roger

1 2 3
< 5 6
7 8 9

Enter your PIN, name and password, place your card or scan
QR code to log in L 0 &‘,

Si inicia sesion escaneando el QR con su smartphone, podra gestionarlo todo a través de la
aplicacién MyQ Roger. No puedes utilizar el panel de dispositivos a menos que pasar el control a
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la impresora a través del botén situado en la esquina superior derecha de la aplicacion mévil MyQ
Roger Inicio ficha.

myo roger Hi, Filip ﬁ

Remote Control Mode

You don't need to touch this printer

Select an action on your mobile and |
will perform it here

La operacion en curso se muestra en la pantalla del display multifuncién si el dispositivo se
gestiona a través de la aplicacion MyQ Roger.

myoQ roger Hi, Filip R

Remote Control Mode

You don't need to touch this printer
Select an action on your mobile and |
will perform it here
Roger that, copying your documents
Scanning in progress

Printing in progress

Si utiliza un método de inicio de sesidon diferente, podra gestionarlo todo directamente desde el
MED.
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6.1.2 Acciones disponibles de MyQ Roger

Dependiendo de la configuraciéon de su MyQ Roger tenant, asi como de la configuracién del
administrador, las acciones disponibles son:

* Listo para imprimir - Esta accion muestra todos los trabajos que estan en estado listo.
myeQ roger Hi Filip ﬂ

ﬁ Ready to Print
&> Onedrive

¢ Google Drive

You have nothing to print. | love to be
green too!

Scan Profiles ¥

Si el control es a la impresora, seleccione un trabajo o varios y deslice el dedo de izquierda a
derecha para imprimirlo.

myQ roger Hi, Filip ﬁ
ﬁ Ready to Print O 2023060813201939-001.pdf
& Onedrive 0O 2023060910565404-001.pdf
@ Google Drive 0O 2023060913345056-001.pdf

Scan Profiles ¥ & PRINT ALL

También puedes deslizar el dedo hasta el final para ver las opciones de impresién.
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myo roger Hi, Filip ﬁ
@ Ready to Print O 2023060813201939-001.pdf
@ Google Orive O 2023060913345056-001.pdf

Scan Profiles ¥ & PRINT ALL

Si desliza el dedo de derecha a izquierda, la tarea se elimina.

myQ roger Hi, Filip ﬁ
{n] Ready toPrint O 2023060813201939-001.pdf
@ Onedrive O 2023060910565404-001.pdf

@ e e

Scan Profiles ¥ & PRINT ALL

Si es en la aplicaciéon moévil, tiene las mismas opciones de deslizamiento o bien puede
seleccionar los trabajos y pulsar Imprimir o Imprimir todo.

« OneDrive - Esta accion se muestra si OneDrive esta conectado o si no hay ningin
almacenamiento en la nube conectado. Esta accion muestra todos los trabajos que se
pueden imprimir, almacenados en OneDrive. Si el control estd a la impresora, seleccione un
trabajo y deslice el dedo de izquierda a derecha para imprimirlo o simplemente pulse sobre
el trabajo para editar las opciones del mismo.
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myoQ roger Hi, Filip ﬁ
/J? Ready to Print ¢~ Parent Directory
@ Onedrive 2023060813201939-001.pdf
& Google Drive 2023060910565404-001.pdf
@ bwA4Job.docx
[} c1m
carodej.pdf
D ¢arodéj.png
[ carodsjtiff
[ moenndina

No se recomienda utilizar el inicio de sesién mediante el método del PIN para mostrar los
archivos de almacenamiento en la nube en el panel del dispositivo por motivos de seguridad.
Actualmente existen dos posibilidades de comportamiento tras el inicio de sesién mediante
PIN en relacién con la configuracién de la interfaz web del MyQ Roger. Este comportamiento
esta relacionado Unicamente con el método de inicio de sesién mediante PIN. El inicio de
sesion mediante nombre de usuario y contraseia, tarjeta o dispositivo mévil funciona sin

limitaciones.

1. Se muestra un mensaje de informacion 2. Los archivos de almacenamiento de
después de abrir el almacenamiento OneDrive no se muestran en absoluto.
OneDrive. Después de pulsar OK en este ,

) ) myoQ roger Hi, Filip ﬂ

mensaje, se muestra el almacenamiento P

{r] Ready toPrint
OneDrive y es posible navegar por las N

Onedrive

carpetasy archivos de OneDrive.

@ Google Drive

2 Drop Box Justlog in to the web or mobile

application MyQ Roger and connect it
with your cloud storage.

Become a Workplace Hero and print
and scan directly to the Cloud!

Onedrive Access

Please avoid using PIN Login Method to access
Onedrive content. Scan Profiles ¥

« También existe la Escanear aqui que escanea los documentos y los guarda en un disco duro.
OneDrive. Si el control esta en la aplicacion mévil, seleccione el trabajo (que aparece en la
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pestana OneDrive) y pulse Imprimir o Imprimir todo. Es posible imprimir archivos en
formato pdf sélo en HP.

—

Execute (=)

Format

Color
Color

Format
PDF

Format Options

PDF Passwaord

Compression Mode
High Compression (smaller file)

Settings

Duplex
1-sided

Resolution

» Google Drive - Esta accién se muestra si Google Drive esta conectado o si no hay ningdn
almacenamiento en la nube conectado. Esta accion muestra todos los trabajos que se
pueden imprimir, almacenados en Google Drive. Si el control estd a laimpresora, seleccione
un trabajo y deslice el dedo de izquierda a derecha para imprimirlo o simplemente pulse
sobre el trabajo para editar las opciones del mismo.

myoQ roger irip G

ff‘ Feady to Print Parent Directory

&> Onedrive Print
@ Google Drive Printed

Scan

ReadMe.txt

TR N WA WA

Scan Profiles ¥ = SCAN HERE

No se recomienda utilizar el inicio de sesién mediante el método del PIN para mostrar los
archivos de almacenamiento en la nube en el panel del dispositivo por motivos de seguridad.
Actualmente existen dos posibilidades de comportamiento tras el inicio de sesién mediante
PIN en relacién con la configuracién de la interfaz web del MyQ Roger. Este comportamiento
esta relacionado Unicamente con el método de inicio de sesion mediante PIN. El inicio de
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sesion mediante nombre de usuario y contraseia, tarjeta o dispositivo mévil funciona sin

limitaciones.
1. Se muestra un mensaje de informacién 2. Los archivos de almacenamiento de
después de abrir el almacenamiento de Google Drive no se muestran en
Google Drive. Después de pulsar OK en absoluto.
este mensaj.e, se muestra el ' — e B
almacenamiento de Google Drive y es PR
] Ready toPrin

posible navegar por las carpetas y
archivos de Google Drive.

@& Onedrive

@ Google Drive

Just log in to the web or mobile
application MyQ Roger and connect it
with your cloud storage.

8§ Drop Box

Become a Workplace Hero and print
and scan directly to the Cloud!

Google Drive Access

Please avoid using PIN Login Method to access Google
Drive content. Scan Profiles ¥

oK

« También existe la Escanear aqui que escanea los documentos y los guarda en un disco duro.
Google Drive. Si el control esta en la aplicacién movil, seleccione el trabajo (que aparece en

el Google Drive) y pulse Imprimir o Imprimir todo.

Execute @

Format

Format Options

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

Settings

Duplex
1-sided

Resolution

« Impresion universal - Esta accion sélo se muestra si hay una impresora Universal Print
conectada. Esta accion muestra todos los trabajos que se pueden imprimir desde Universal

Print.
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myeQ roger Hi, filip.novotny@myg-solution.com Q
@ Ready to Print D MyQ Roger Workpath Application Installation and Usage rev.8.pdf
& Onedrive

Google Drive

® @®

Drop Box

Universal Print

&

Scan Profiles ¥

Las operaciones de barrido también estan disponibles en Universal Print para las opciones
de impresion y visualizacion de trabajos. Las operaciones de barrido para eliminar trabajos
no estan disponibles. Las opciones de trabajo también se muestran después de hacer clic en

un trabajo.

myeQ roger Hi, filip.novotny@myg-solution.com Q

> Cancel Execute @
m Ready to Print @ Options D MyQ Roger Workpat|
Copies
& Onedrive Number of copies

& GoogleDrive Settings
&f Auto-fit

8§ Drop Box on
':j Paper Size

& Universal Print L3 A4(210x297 mm)

’ Content Orientation
(9 Portrait

| Collate
W

Collate on

Color Mode
Automatically detect color or black

Scan Profiles ¥

 Imprimir desde USB (si el dispositivo lo admite) - Imprima desde una unidad USB conectada
al MFD.
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myQ roger
/JT\. Ready to Print
&> Onedrive
@ Google Drive

UsB

Scan Profiles ¥

2023080309344177-001 pdf

Hi, Filip ﬁ

MyQ Roger Workpath Application Installation and Usage rev.8.pdf

=3 SCAN HERE

6.1.3 Flujos de trabajo de usuario

En la parte inferior de la pantalla se encuentran los botones Recientes y Favoritos acciones. Las
acciones recientes son las Gltimas acciones realizadas en MyQ Roger, y las acciones favoritas se
pueden editar en la aplicacién moévil MyQ Roger o pulsando la accién en el panel del dispositivo.

 Copia facil - Pulse para copiar un trabajo o pulse para visualizar los parametros.

Execute @

Copies

Number of copies

1

Settings

Content Orientation

Portrait

Original Sides

1-sided

Original Size

A4 (210x297 mm)

Media Source

Auto

Image Adjustment

Default

» Escanear a OneDrive - Pulse para escanear un trabajo y almacenarlo en su OneDrive o pulse
para visualizar los pardmetros.
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Execute @

Format

Color
Color

Format
PDF

Format Options

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

Settings

Duplex
1-sided

Resolution

» Escanear a Google Drive - Pulse para escanear un trabajo y almacenarlo en Google Drive o
pulse para ver los pardmetros.

Format

Settings

Duplex
1-sided

Resolution
300 dpi

Scan Size
A4 (210x297 mm)

Image Adjustment
Default

« Escanear a @me - Pulse para escanear un trabajo y enviarlo a su direccién de correo
electrénico o pulse para visualizar los parametros.
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X cancel

Email address

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

» Escanear a @email - Pulse para escanear un trabajo y enviarlo a una direccién de correo
electrénico o pulse para visualizar los pardmetros.

< cancel Execute @

Email address

Color
Color

Format
PDF

PDF Password

Compression Mode
High Compression (smaller file)

6.1.4 Formatos de papel admitidos

Consulte la tabla siguiente para ver qué formatos de papel pueden imprimirse desde varias
fuentes. Se recomienda utilizar MyQ Roger Desktop Client, ya que admite la mayoria de los
formatos.

Mobile App - OneDrive Device Spool MRC
A3 Portrait (v ] (]
A3 Landscape (V]

Uso de MyQ Roger-40



Instalacion y uso de la aplicacion MyQ Roger HP Workpath

<
o
(@]

Mobile App - OneDrive Device Spool
A4 Portrait (v ]
A4 Landscape

A5 Portrait

<

A5 Landscape
A4->A3
A4->A5
A3->A4
A5->A4

A3->A5

Q000000000

Q00000

A5->A3

B Los siguientes tipos de archivo son compatibles al imprimir desde la aplicacion mévil
desde OneDrive y Google Drive:

* PNG (el archivo se convierte a PDF y se imprime)
» MS Office (docx, xlsx, pptx)

» Google Docs (documento, tabla, presentacion)
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7 Obtener registros

Cuando se ponga en contacto con el servicio de asistencia MyQ para investigar cualquier problema
con MyQ Roger, debera especificarlo:

* Tu MyQ Roger Nombre del arrendatario. Se puede encontrar el nombre del inquilino:
° En la aplicaciéon mévil MyQ Roger, vaya a Més - Perfil - Nombre del inquilino.
° En MyQ Roger Client (MRCQ), esta visible en la parte superior central.
° En el terminal, pulse el logotipo MyQ Roger en la pantalla de inicio de sesién.

En nombre de usuario (correo electrénico) donde se produjo el problema.

 Los datos exactos tiempo de la cuestion.

Una detallada descripcion de la cuestion.

Registros de cualquier producto MyQ Roger que utilice actualmente.

7.1 Registros del terminal MyQ Roger HP

Para obtener registros de un dispositivo HP, vaya a la interfaz de usuario Web del dispositivo, en
Solucién de problemas - Datos de diagndstico.

Information General Copy/Print Scan/Digital Send Fax Supplies  Troubleshooting

Diagnostic Data
ine Help

Diagnostic Data

Reset Factory Setting Retrieve Diagnostic Data

! Export device information to a file that can be useful for detailed problem analysis. Select the file below and cl

Note: This action will export product event logs and software version numbers to a local file. The exported
your product is having and to improve future versions of the product software.

(® Create zipped debug information file
Generate Debug Data
Clean up debug information

Create device data file

This process could take several minutes.
Seleccione Crear archivo comprimido de informacion de depuraciéon y Generar datos de
depuracion y haga clic en Exportar.

El proceso puede durar varios minutos y, cuando termine, puedes seleccionar dénde guardar el
archivo exportado.

Una vez hecho esto, seleccione Crear archivo de datos del dispositivo y haga clic en Exportar. A
continuacién, seleccione dénde desea guardar el archivo exportado.

Otra forma de obtener registros de un dispositivo HP es descargarlos desde el HP Command
Center. Consulte Guia HP para obtener instrucciones. Si no tiene acceso a HP Command Center,
pongase en contacto con su socio de HP.
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Sea cual sea la Forma en que los obtenga, adjunte los archivos de registro exportados a su caso del
servicio de asistencia.

7.2 MyQ Roger Registros de clientes

La ubicacién predeterminada de los registros del MyQ Roger Client se encuentra en los dos
directorios siguientes:

1. C:\ProgramData\MyQ\Desktop Client\logs
2. %userprofile%\AppData\Local\MyQ\Desktop Client\logs

Guarde todos los archivos y carpetas de ambos directorios en un archivo .zip y adjdntelo a su caso
de asistencia.
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8 Desinstalacion

Para desinstalar la aplicacién MyQ Roger integrada de un MFD de HP:

« Conectarse a http://hpcommandcenter.com/ e ir a la Soluciones ficha.
* Enla columna de la izquierda, en Soluciones seleccione MyQ Roger y haga clic en Gestione.
* En laventana emergente, haga clic en Desinstalar.

Manage solution

 Seleccione los dispositivos en los que desea desinstalar MyQ Roger y haga clic en Siguiente.
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< Uninstall

0 Roge Select target devices uninsta
Select target devices
Select devices from which you want to uninstall this selution
Eilte: v || A v Q
. Model name Group - Serial number - Asset number - Status
j a
1
1
!
'
!
HP LASERJET MFP M528 Not grouped NLCVN381CY HPLIM528hg nstalled

Selected devices:0/ 8

* Seleccione si desea desinstalar la aplicacién ahora (recomendado), o programarlo para mas
tarde (hasta 72 horas), y haga clic en Desinstalar.

< Uninstall

Uninstall
© Uninstall no

prwmus
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« Se crea una nueva tareay la aplicacion se desinstala en segundo plano. Haga clic en Hecho.
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9 Control de disponibilidad

Puede ver el estado en tiempo real de los componentes de MyQ Roger en MyQ Roger Status.

Puede comprobar datos histéricos y en directo relacionados con el rendimiento del sistema MyQ
Roger, ver si hay una interrupcién planificada o no planificada o un mantenimiento programado.

FrontPage

EU DataCenter

EU2 DataCenter

US DataCenter

9.1 Situacion actual

Hay informacién sobre el tiempo de actividad de cada centro de datos (EU, EU2, US) y sus
componentes en los Gltimos 90 dias.

Puede seleccionar el centro de datos correspondiente y hacer clic en el signo mas (+) junto a su
nombre para expandirlo y ver cada componente.

Si hubo un tiempo de inactividad, se marcard en un color distinto al verde (que significa que todos
los servicios estdn operativos). Puede hacer clic en el color diferente y ver informacién sobre la
interrupcion.
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~ EU DataCenter

Web Site Op

yerauona

API Operationa

27 May 2024

“] EUZ2 DataCenter X Major outage Ohrs 1mins

RELATEL

Planned server update window

Si estaba prevista, habra informacién sobre el inicio, el progreso y el final de la interrupcién.

Planned server update window
Scheduled Maintenance Report for MyQ Roger

Completed The scheduled maintenance has been completed.

In progress Scheduled maintenance is currently in progress. We will
provide updates as necessary.

Scheduled We will be deploying server updates during this time.
Monday 27th May 17:00 CEST - 20:00 CEST (15:00 UTC - 18:00
uTC)

We do not expect any downtime or interruption to the service.

También puede consultar el historial del tiempo de actividad haciendo clic en Ver historial de
tiempo de actividad en la parte superior de la tabla.

Elija el centro de datos o el componente del centro de datos en el desplegable de laizquierda y
establezca el periodo de tres meses que desea ver a la derecha.
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Si hubo un tiempo de inactividad, se marcara en un color distinto al verde (que significa que todos
los servicios estan operativos). Puede hacer clic en el color diferente y ver informacién sobre la
interrupcion.

mye
roger

Uptime

4
£U DataCenter . €  December 2023 to February 202 >

December 2023 January 2024 February 2024

9.2 Incidentes pasados

Debajo de las tablas de estado en tiempo real, hay un feed diario de incidentes pasados. Si la fecha
que busca no aparece en la lista, puede hacer clic en Historial de incidentes al final de la pagina.
Ahora puede ver un resumen de los incidentes de los Gltimos tres meses. Puede cambiar el
periodo de tres meses en la parte superior derecha.
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Incidents Uptime

24 March 2024 to May 2024

May 2024

[Scheduled] Planned server update window
The scheduled maintenance has been completed.

[Scheduled] Planned re-configuration
The scheduled maintenance has been completed.

April 2024

March 2024

9.3 Suscribirse a las actualizaciones

Haga clic en Suscribirse a las actualizaciones para recibir una notificacion cada vez que haya una
actualizacion. Puede recibir actualizaciones por correo electrénico, Slack y Atom Feed o RSS Feed.

mye
roger e

Get email notifications whenever MyQ Roger
All Systems Operational

creates, updates or resolves an incident.
Email address:

SUBSCRIBE VIA EMAIL

This site is protected by reCAPTCHA and the Google
Privacy Policy and Terms of Service apply.

me over the past 90 days. View historical uptime
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10 Contactos comerciales

Fabricante de MyQ

Informacion comercial

Soporte técnico

Aviso

Marcas comerciales

MyQ@® spol. s r.o.

Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Praga 9, Republica Checa

La empresa MyQ® esta inscrita en el registro de empresas del Tribunal Municipal
de Praga, division C, n® 29842

www.myg-solution.com
info@myg-solution.com

support@myg-solution.com

EL FABRICANTE NO SERA RESPONSABLE DE NINGUNA PERDIDA O DANO
CAUSADO POR LA INSTALACION O EL FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y LAS
PARTES DEL HARDWARE DE LA SOLUCION DE IMPRESION MyQ®.

Este manual, su contenido, disefio y estructura estan protegidos por derechos de
autor. La copia u otro tipo de reproduccién de la totalidad o parte de esta guia, o
de cualquier materia protegida por derechos de autor sin el consentimiento
previo por escrito de la empresa MyQ® esta prohibida y puede ser sancionada.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual, especialmente en
lo que respecta a su integridad, vigencia y ocupacién comercial. Todo el material
aqui publicado es exclusivamente de caracter informativo.

Este manual estd sujeto a cambios sin previo aviso. La empresa MyQ® no esta
obligada a realizar estos cambios periédicamente ni a anunciarlos, y no se hace
responsable de que la informaciéon actualmente publicada sea compatible con la
Gltima version de la solucién de impresion MyQ®.

MyQ®, incluidos sus logotipos, es una marca registrada de la empresa MyQ®.
Microsoft Windows, Windows NT y Windows Server son marcas registradas de
Microsoft Corporation. Todas las demas marcas y nombres de productos pueden
ser marcas registradas o marcas comerciales de sus respectivas empresas.

Se prohibe cualquier uso de las marcas registradas de MyQ®, incluyendo sus
logotipos, sin el consentimiento previo por escrito de MyQ® Company. La marca
y el nombre del producto estan protegidos por MyQ® Company y/o sus filiales
locales.
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