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MyQ Roger es una solución de nube pública completa, diseñada para aumentar la 
productividad y la eficiencia de cualquier persona. No importa si trabajan en un entorno de 
oficina o desde casa.

Capture documentos con su teléfono móvil, impresora multifuncional o desde su bandeja de 
entrada de correo electrónico. Guárdalos localmente o en tu nube personal. Activa flujos de 
trabajo avanzados. Transforme documentos a formatos editables o datos electrónicos que sus 
aplicaciones integradas puedan procesar automáticamente. Configure sus propias acciones 
rápidas o simplemente utilice las sugerencias creadas por el sistema.

Benefíciese del máximo rendimiento, alta disponibilidad y multiinquilino de MyQ Roger.

Con MyQ Roger, obtienes una experiencia virtual única de colaboración en el trabajo y gestión de 
documentos: tu nuevo asistente digital inteligente en el lugar de trabajo. Disfrute de la 
simplicidad de su interfaz de usuario totalmente personalizada, use OneDrive u otro 
almacenamiento en la nube para imprimir y escanear sus documentos con un solo clic y mantenga 
su oficina digital en su bolsillo en casa, mientras viaja o en la oficina.
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1 Notas de publicación

1.1 Terminal MyQ Roger para HP 24.1.4 (185)
20 junio, 2024

Corrección de errores

48.A1.01 Se muestra un error del servicio de contabilidad de trabajos después de Imprimir 
todos los trabajos.
La aplicación falla.
Se muestra un mensaje de error de destino de correo electrónico no válido después de 
escanear a correo electrónico desde la página Parámetros del panel del dispositivo.
El cierre de sesión inactivo se aplica durante la impresión.
Los trabajos se eliminan cuando el MRC no está conectado durante la impresión.
No es posible iniciar sesión mediante tarjeta desde la pantalla de inicio de HP.
Los trabajos impresos todavía se muestran como seleccionados en Trabajos listos; la pantalla 
debe actualizarse manualmente.
La pantalla no se actualiza correctamente después de eliminar los trabajos.
La terminal falla cuando se utiliza Imprimir todo/Seleccionar todo+Imprimir todos los 
trabajos de MRC.
La terminal se carga muy lentamente.
El usuario cierra la sesión durante el registro de la tarjeta.

1.2 Terminal MyQ Roger para HP 24.1.3 (117)
19 abril, 2024

Corrección de errores

El registro de la tarjeta no es posible en el terminal integrado.

1.3 Terminal MyQ Roger para HP 24.1
2 enero, 2024

Mejoras

NEW FEATURE : registro de tarjeta de identificación

1.4 Terminal MyQ Roger para HP 2023.08.22(77)
28 de agosto de 2023

Mejoras

Se requiere FutureSmart 5.4+ para esta aplicación.
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Es posible especificar si se permite la visualización de los archivos de almacenamiento en la 
nube en el panel del dispositivo después de iniciar sesión mediante PIN, por razones de 
seguridad.
Mejora de la interfaz de usuario.

1.5 Terminal MyQ Roger para HP 2022.08.23(62)
6 de octubre de 2022

Mejoras

Estabilidad mejorada.

1.6 Terminal MyQ Roger para HP 2022.08.08(43)
16 de septiembre de 2022

Mejoras

Se ha mejorado la visualización de la pantalla de inicio.
Se ha mejorado el diálogo de opciones de las acciones.
Se ha mejorado el diálogo Escanear a @email.
Ahora es posible cambiar el idioma de la aplicación.

Corrección de errores

Se ha ignorado el parámetro modificado para la copia fácil desde la aplicación móvil.
No era posible cambiar el número de copias en el panel del dispositivo para los trabajos de 
impresión Universal.
El inicio de sesión no era posible en los dispositivos bloqueados.
El número de copias siempre se establecía en 1 para los trabajos de impresión Universal.
El botón Imprimir todo se muestra cuando cualquier trabajo está disponible sólo para 
impresión.
Los trabajos de impresión universales se han liberado incorrectamente desde la pantalla 
Opciones de trabajo.

1.7 Terminal MyQ Roger para HP 2022.03.23(37)
1 de abril de 2022

Mejoras

El deslizamiento de los trabajos es más sensible.
Se han añadido mensajes de error para Copiar/Imprimir/Escanear fallidos.
Ahora es posible seleccionar una región para el registro de inquilinos.
La contabilidad se comunica al servidor.

Corrección de errores

Escaneado mediante aplicación móvil a Google Drive arreglado.
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2 Información básica
Esta guía está dirigida a administradores y describe la instalación y el uso de la aplicación MyQ 
Roger en dispositivos HP Workpath.

Los requisitos previos básicos antes de la instalación son:

Configuración del inquilino MyQ Roger (descrita en la sección Administración del servidor 
MyQ Roger guía).
Se recomienda el último FW (para la última versión de MyQ Roger, se requiere FS 5.4 o 
posterior).
El MFD debe estar conectado a HP Command Center (para obtener más información sobre 
cómo conectarse, póngase en contacto con su socio).
OneDrive debe estar conectado a tu inquilino y al dispositivo.

2.1 Dispositivos soportados
Modelos con Workpath Platform apoyo.

Consulte la lista de dispositivos compatibles en https://developers.hp.com/workpath-sdk/
compatible-devices (para algunos modelos, se requiere memoria adicional).

Los protocolos y puertos de comunicación utilizados se pueden encontrar en la guía de 
administración del servidor MyQ Roger.



https://developers.hp.com/workpath-sdk/compatible-devices
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3 Pasos previos a la instalación
La aplicación MyQ Roger puede instalarse en los MFD de HP como aplicación estándar.

Antes de instalar la aplicación MyQ Roger en su dispositivo, debe:

Modificar la configuración del servidor horario ir a la interfaz de usuario web del 
dispositivo, en General, Ajustes Fecha/Hora, Ajustes NTS y en el Dirección del servidor 
horario de la red escriba time.windows.com. También puedes modificar allí el resto de la 
configuración, en función de tus preferencias. Una vez hecho esto, haz clic en Sincronizar 
ahora y, a continuación, haga clic en Solicitar.

Habilitar servicios web: ir a la Servicios web de HP y asegúrese de que Estado de los 
servicios web es Activado. Si está desactivada, actívela y guarde la configuración.

Dependiendo del modelo de dispositivo, deberá Activar la plataforma JetAdvantage Link 
o Habilitar la plataforma HP Workpath.

A activar la plataforma JetAdvantage Link: ir a la Seguridad desplácese hasta la 
pestaña Plataforma HP JetAdvantage Link y asegúrese de que el Plataforma HP 
JetAdvantage Link es Activado. Si está desactivada, actívela y haga clic en Solicitar 
para guardar los ajustes. Es necesario reiniciar el dispositivo para que los cambios 
surtan efecto.
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A habilitar la plataforma HP Workpath: ir a la Seguridad desplácese hasta la pestaña 
Plataforma HP Workpath y asegúrese de que el Plataforma HP Workpath es 
Activado. Si está desactivada, actívela y haga clic en Solicitar para guardar los ajustes. 
Es necesario reiniciar el dispositivo para que los cambios surtan efecto.

Una vez reiniciado el dispositivo, vaya al panel de dispositivos y haga clic en el botón Centro 
de mando HP aplicación.

Haga clic en Continúe en en la ventana emergente. Una vez que se cargue la pantalla, verá 
el enlace que debe seguir (o un código QR) para registrar su dispositivo en HP Command 
Center, así como un código único de verificación.
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Visita hpcommandcenter.com/reclamar en un navegador, o escanee el código QR con su teléfono 
móvil. Tenga en cuenta que el proceso es sensible al tiempo; transcurridos 4 minutos, la sesión 
expira. Conéctese, introduzca el código de verificación y haga clic en Verifique.

Su dispositivo ya está registrado y verificado en el HP Command Center y puede continuar con la 
instalación de MyQ Roger.

3.1 Instalación en MFD de HP
Instalación de MyQ Roger en un MFD de HP

Iniciar sesión en http://hpcommandcenter.com/ e ir a la Soluciones ficha.
Haga clic en Todas las soluciones y busca MyQ Roger en la barra de búsqueda.

http://hpcommandcenter.com/claim
http://hpcommandcenter.com/
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Seleccione la aplicación MyQ Roger y añádala a su cartera de soluciones.
Ir a la Cuentas y seleccione su cuenta.
Haga clic en Asignar dispositivo para añadir su dispositivo a la cuenta seleccionada. En la 
ventana emergente, seleccione el dispositivo y haga clic en Añadir.
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• En la columna de la izquierda, en Soluciones seleccione MyQ Roger y haga clic en Gestione.
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En la ventana emergente, espere a que se cargue la lista de dispositivos y, a continuación, 
haga clic en Instale.

Seleccione el dispositivo en el que desea instalar MyQ Roger y haga clic en Siguiente.
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Seleccione si desea instalar la aplicación ahora (recomendado), o programarla para más 
tarde (hasta 72 horas), y haga clic en Instale.

Se crea una nueva tarea y la aplicación se instala en segundo plano. Haga clic en Hecho.
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3.2 Configuración del dispositivo
Además, puede configurar las opciones de SMTP y escaneado del dispositivo, el teclado virtual del 
dispositivo, el idioma del dispositivo y de la aplicación MyQ Roger, y las opciones de operaciones 
del panel para dispositivos bloqueados.

3.2.1 SMTP y opciones de escaneado

Esta configuración es necesaria para utilizar las operaciones de escaneado a @yo, escaneado a 
@email y escaneado de panel.

Abre la interfaz web del dispositivo.
Inicie sesión como administrador.
Abrir Escanear/enviar digital > Configuración de correo electrónico > Opciones de 
trabajo predeterminadas.
Marque el Activar Escanear a correo electrónico casilla de verificación.

Configure los servidores de correo electrónico saliente (SMTP).
Añada el servidor SMTP.

Introduzca la dirección SMTP y el número del puerto del servidor.
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Configure la autenticación del servidor SMTP (en relación con la configuración del 
servidor SMTP).

Configurar el control de direcciones y campos de mensajes.

 

3.2.2 Activar el teclado virtual

Algunos dispositivos sin un teclado externo de hardware (HW) pueden tener su Teclado Virtual 
desactivado haciendo que no sea posible introducir texto en los cuadros de texto (es decir, inicio 
de sesión a través de nombre de usuario y contraseña, inicio de sesión como administrador del 
dispositivo, introducción de la dirección de correo electrónico...).

Esta configuración es necesaria en dispositivos sin teclado HW externo y opcional en dispositivos 
con teclado HW externo.

Abre la interfaz web del dispositivo.
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Inicie sesión como administrador.
Abrir General > Personalización del panel de control > Idioma del panel de control y 
distribución del teclado.
Marque el Activar el teclado virtual y haga clic en Solicitar.

 

3.2.3 Bloqueo del dispositivo

Este ajuste es opcional si las operaciones del panel deben bloquearse para usuarios no 
autentificados.

Abre la interfaz web del dispositivo.

Inicie sesión como administrador.

Abrir Seguridad > Control de acceso.
Desactivar dispositivo Guest.
Cambiar el valor predeterminado Método de registro.

Dispositivo local para la posibilidad de inicio de sesión para el administrador del 
dispositivo.
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Autenticación Roger sólo para visualizar la pantalla Roger.

 

3.2.3.1 Iniciar sesión en un dispositivo bloqueado

3.2.3.1.1 Inicio de sesión con la posibilidad de iniciar sesión con el administrador del dispositivo

Pulse el botón Iniciar sesión en el panel de dispositivos.

Es posible iniciar sesión como administrador del dispositivo.

O cambia la pantalla de inicio de sesión a MyQ Roger.



Instalación y uso de la aplicación MyQ Roger HP Workpath

Pasos previos a la instalación– 19

•

•

 

3.2.3.1.2 Inicio de sesión con posibilidad de inicio de sesión sin administrador del dispositivo

Pulse el botón Iniciar sesión en el panel de dispositivos.

Inicie sesión en MyQ Roger.
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3.2.4 Ajustes de idioma

Es posible cambiar el idioma de la aplicación MyQ Roger a varios idiomas. Actualmente, la 
aplicación está traducida al checo, inglés (por defecto), francés, alemán, italiano, polaco y español.

3.2.4.1 Idioma de la pantalla de inicio de sesión

El idioma de la pantalla de inicio de sesión se establece mediante el idioma configurado en el 
dispositivo.
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3.2.4.2 Idioma de la aplicación

El idioma del menú superior depende del idioma configurado en la interfaz web del MyQ Roger.

Vaya a la interfaz web MyQ Roger, en Administración > Configuración > General.
Fije el Idioma por defecto.
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4 Configuración de la aplicación móvil MyQ Roger
La aplicación móvil MyQ Roger puede utilizarse tanto en dispositivos iOS como Android, incluidos 
los Chromebook, y está disponible para su descarga gratuita en App Store y en Google Play.

Una vez descargada e instalada la aplicación, toca el icono de la aplicación MyQ Roger para abrirla. 
Sigue la miniguía de bienvenida y, a continuación, elige la cuenta que deseas utilizar en el menú 
CUENTA DE TRABAJO o el CUENTA PERSONAL opciones.

Eligiendo CUENTA DE TRABAJO en MyQ Roger, puede iniciar sesión en el inquilino MyQ Roger 
creado y proporcionado por su empresa, con múltiples opciones de inicio de sesión:
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En el Nombre del arrendatario escriba el nombre de su inquilino. A continuación, elija una de las 
opciones de inicio de sesión disponibles:

Iniciar sesión con MyQ - Escriba sus credenciales MyQ Roger y pulse INSCRÍBETE.

Nombre de usuario / Dirección de correo electrónico - Su nombre de usuario o 
dirección de correo electrónico de MyQ Roger.
Contraseña - tu contraseña de MyQ Roger.

Iniciar sesión con Google - Se te redirige para que accedas a tu cuenta de Google.
Iniciar sesión con Microsoft - Se le redirige para que inicie sesión en su cuenta de 
Microsoft.
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Eligiendo CUENTA PERSONAL puedes utilizar una cuenta personal de MyQ, Google o Microsoft 
para usar la aplicación.

Si no tiene una cuenta relacionada con MyQ Roger, puede tocar ¡Inscríbete! y crea una nueva 
cuenta personal ya sea en MyQ, Google o Microsoft. Rellene los campos obligatorios, Nombre, 
Apellidos, Dirección de correo electrónico, País, Contraseña y Confirmar contraseña, marque que 
está de acuerdo con que MyQ Roger procese sus datos y pulse INSCRÍBETE.
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Una vez iniciada la sesión en la aplicación, basta con utilizar el botón Conectarse situado en la 
parte inferior central de la pantalla para escanear el código QR que aparece en la pantalla 
multifunción.
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1.
a.

b.

2.
a.

3.
a.

Si desea añadir una nueva impresora a su inquilino, siga los pasos siguientes instalación 
instrucciones anteriores, para instalar el paquete del terminal en el dispositivo de impresión. Una 
vez instalado, abra la aplicación móvil MyQ Roger y utilice el botón Conectarse situado en la parte 
inferior central de la pantalla para escanear el código QR que aparece en la pantalla multifunción.

De este modo, se establece la conexión entre su inquilino MyQ Roger, su MFD y su teléfono 
inteligente. Tras elegir la región y escanear el código QR, aparecerá la pantalla Impresora 
emparejada correctamente en su móvil y la pantalla de inicio de sesión del MyQ Roger en su 
MFD.

Hay más escenarios posibles al escanear el código QR en la impresora, que también dependen de 
los permisos del usuario:

La impresora aún no se ha registrado con ningún inquilino:
Si el usuario tiene permisos estándar (imprimir, escanear, etc.), no puede emparejar el 
dispositivo. Falla y aparece un mensaje de error en el teléfono móvil.
Si el usuario tiene permisos de administrador (emparejamiento de dispositivos), podrá 
emparejar el dispositivo con un inquilino. El nuevo registro de la impresora se crea 
bajo el tenant, y la impresora se activa inmediatamente. Se muestra un nuevo código 
QR y cualquier usuario de ese inquilino puede iniciar sesión.

La impresora está registrada (emparejada con el mismo inquilino que el usuario):
El usuario (con permisos estándar y/o de administrador) inicia sesión en la impresora y 
puede controlarla a través de su teléfono móvil.

La impresora está registrada con un arrendatario diferente:
Como la impresora está emparejada con otro inquilino, no se puede utilizar y aparece 
un mensaje de error en el teléfono móvil.

No es posible abrir la pantalla de registro (con el código QR) en un dispositivo una vez que 
se ha emparejado con un inquilino. El administrador debe liberar el emparejamiento en el 
servidor o volver a instalar la aplicación integrada (eliminarla del dispositivo y volver a 
instalarla).
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5 Registro de MyQ Roger al inquilino
Para registrar un dispositivo de impresión en su inquilino, primero debe seleccionar su región en el 
dispositivo multifunción y, a continuación, utilizar la aplicación móvil MyQ Roger para escanear el 
código QR que aparece en el dispositivo multifunción.

En la pantalla MyQ Roger del MFD, pulse sobre la bandera de la esquina inferior izquierda para 
seleccionar su región.

 

Seleccione la región en la ventana emergente Europa o América.

 

 

Escanea el código QR para emparejar el dispositivo.
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Una vez establecida la conexión entre MyQ Roger, su MFD y su teléfono inteligente, podrá utilizar 
MyQ Roger inmediatamente, ya sea a través de su teléfono inteligente (recomendado) o a través 
del panel del dispositivo.
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5.1 Información sobre la versión del terminal y el inquilino 
conectado

Es posible mostrar información sobre la versión del terminal e información sobre el inquilino 
conectado en el panel del dispositivo.

Muestra la pantalla de inicio de sesión de MyQ Roger.
Pulse el logotipo MyQ Roger.
Se muestra información sobre la versión del terminal e información sobre el inquilino 
conectado.
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6 Uso de MyQ Roger

6.1 Uso del terminal

 

6.1.1 Conectarse
Dependiendo de la configuración del administrador, hay varias opciones de inicio de sesión 
disponibles en el panel del dispositivo:

Nombre de usuario y contraseña - Escriba su nombre de usuario y contraseña de MyQ 
Roger.
Nombre de usuario y PIN - Escriba el PIN de su nombre de usuario MyQ Roger.
Tarjeta de identidad - Pase su tarjeta de identidad.
PIN - Escriba su PIN MyQ Roger.
Código QR - Escanee el código QR con su smartphone a través de la aplicación móvil MyQ 
Roger (recomendado).

 

Si inicia sesión escaneando el QR con su smartphone, podrá gestionarlo todo a través de la 
aplicación MyQ Roger. No puedes utilizar el panel de dispositivos a menos que pasar el control a 

Tenga en cuenta que un dispositivo con MyQ Roger conectado al centro de comandos de 
HP debe sincronizarse al menos una vez al mes. Si no se utiliza durante más de 30 días, 
recibirá el siguiente mensaje de error en el dispositivo: "Esta aplicación ha sido 
desactivada. El producto no ha podido acceder a los servicios web de seguridad durante al 
menos 30 días, o la aplicación ya no está aprobada por los servicios web de seguridad. 
Póngase en contacto con el servicio de asistencia." Si esto ocurre, MyQ Roger debe 
reinstalarse.
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la impresora a través del botón situado en la esquina superior derecha de la aplicación móvil MyQ 
Roger Inicio ficha.

 

La operación en curso se muestra en la pantalla del display multifunción si el dispositivo se 
gestiona a través de la aplicación MyQ Roger.

 

Si utiliza un método de inicio de sesión diferente, podrá gestionarlo todo directamente desde el 
MFD.
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•

6.1.2 Acciones disponibles de MyQ Roger
Dependiendo de la configuración de su MyQ Roger tenant, así como de la configuración del 
administrador, las acciones disponibles son:

Listo para imprimir - Esta acción muestra todos los trabajos que están en estado listo.

Si el control es a la impresora, seleccione un trabajo o varios y deslice el dedo de izquierda a 
derecha para imprimirlo.

También puedes deslizar el dedo hasta el final para ver las opciones de impresión.
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Si desliza el dedo de derecha a izquierda, la tarea se elimina.

Si es en la aplicación móvil, tiene las mismas opciones de deslizamiento o bien puede 
seleccionar los trabajos y pulsar Imprimir o Imprimir todo.
OneDrive - Esta acción se muestra si OneDrive está conectado o si no hay ningún 
almacenamiento en la nube conectado. Esta acción muestra todos los trabajos que se 
pueden imprimir, almacenados en OneDrive. Si el control está a la impresora, seleccione un 
trabajo y deslice el dedo de izquierda a derecha para imprimirlo o simplemente pulse sobre 
el trabajo para editar las opciones del mismo.
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No se recomienda utilizar el inicio de sesión mediante el método del PIN para mostrar los 
archivos de almacenamiento en la nube en el panel del dispositivo por motivos de seguridad. 
Actualmente existen dos posibilidades de comportamiento tras el inicio de sesión mediante 
PIN en relación con la configuración de la interfaz web del MyQ Roger. Este comportamiento 
está relacionado únicamente con el método de inicio de sesión mediante PIN. El inicio de 
sesión mediante nombre de usuario y contraseña, tarjeta o dispositivo móvil funciona sin 
limitaciones.

Se muestra un mensaje de información 
después de abrir el almacenamiento 
OneDrive. Después de pulsar OK en este 
mensaje, se muestra el almacenamiento 
OneDrive y es posible navegar por las 
carpetas y archivos de OneDrive.

Los archivos de almacenamiento de 
OneDrive no se muestran en absoluto.

 

También existe la Escanear aquí que escanea los documentos y los guarda en un disco duro. 
OneDrive. Si el control está en la aplicación móvil, seleccione el trabajo (que aparece en la 
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pestaña OneDrive) y pulse Imprimir o Imprimir todo. Es posible imprimir archivos en 
formato pdf sólo en HP.

Google Drive - Esta acción se muestra si Google Drive está conectado o si no hay ningún 
almacenamiento en la nube conectado. Esta acción muestra todos los trabajos que se 
pueden imprimir, almacenados en Google Drive. Si el control está a la impresora, seleccione 
un trabajo y deslice el dedo de izquierda a derecha para imprimirlo o simplemente pulse 
sobre el trabajo para editar las opciones del mismo.

No se recomienda utilizar el inicio de sesión mediante el método del PIN para mostrar los 
archivos de almacenamiento en la nube en el panel del dispositivo por motivos de seguridad. 
Actualmente existen dos posibilidades de comportamiento tras el inicio de sesión mediante 
PIN en relación con la configuración de la interfaz web del MyQ Roger. Este comportamiento 
está relacionado únicamente con el método de inicio de sesión mediante PIN. El inicio de 
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•

sesión mediante nombre de usuario y contraseña, tarjeta o dispositivo móvil funciona sin 
limitaciones.

Se muestra un mensaje de información 
después de abrir el almacenamiento de 
Google Drive. Después de pulsar OK en 
este mensaje, se muestra el 
almacenamiento de Google Drive y es 
posible navegar por las carpetas y 
archivos de Google Drive.

Los archivos de almacenamiento de 
Google Drive no se muestran en 
absoluto.

 

 

También existe la Escanear aquí que escanea los documentos y los guarda en un disco duro. 
Google Drive. Si el control está en la aplicación móvil, seleccione el trabajo (que aparece en 
el Google Drive) y pulse Imprimir o Imprimir todo.

Impresión universal - Esta acción sólo se muestra si hay una impresora Universal Print 
conectada. Esta acción muestra todos los trabajos que se pueden imprimir desde Universal 
Print.
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Las operaciones de barrido también están disponibles en Universal Print para las opciones 
de impresión y visualización de trabajos. Las operaciones de barrido para eliminar trabajos 
no están disponibles. Las opciones de trabajo también se muestran después de hacer clic en 
un trabajo.

Imprimir desde USB (si el dispositivo lo admite) - Imprima desde una unidad USB conectada 
al MFD.
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6.1.3 Flujos de trabajo de usuario
En la parte inferior de la pantalla se encuentran los botones Recientes y Favoritos acciones. Las 
acciones recientes son las últimas acciones realizadas en MyQ Roger, y las acciones favoritas se 
pueden editar en la aplicación móvil MyQ Roger o pulsando la acción en el panel del dispositivo.

Copia fácil - Pulse para copiar un trabajo o pulse para visualizar los parámetros.

Escanear a OneDrive - Pulse para escanear un trabajo y almacenarlo en su OneDrive o pulse 
para visualizar los parámetros.
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Escanear a Google Drive - Pulse para escanear un trabajo y almacenarlo en Google Drive o 
pulse para ver los parámetros.

Escanear a @me - Pulse para escanear un trabajo y enviarlo a su dirección de correo 
electrónico o pulse para visualizar los parámetros.
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• Escanear a @email - Pulse para escanear un trabajo y enviarlo a una dirección de correo 
electrónico o pulse para visualizar los parámetros.

 

6.1.4 Formatos de papel admitidos
Consulte la tabla siguiente para ver qué formatos de papel pueden imprimirse desde varias 
fuentes. Se recomienda utilizar MyQ Roger Desktop Client, ya que admite la mayoría de los 
formatos.

Mobile App - OneDrive Device Spool MRC

A3 Portrait

A3 Landscape
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Mobile App - OneDrive Device Spool MRC

A4 Portrait

A4 Landscape

A5 Portrait

A5 Landscape

A4->A3

A4->A5

A3->A4

A5->A4

A3->A5

A5->A3

 

•

•

•

Los siguientes tipos de archivo son compatibles al imprimir desde la aplicación móvil 
desde OneDrive y Google Drive:

PNG (el archivo se convierte a PDF y se imprime)

MS Office (docx, xlsx, pptx)

Google Docs (documento, tabla, presentación)
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7 Obtener registros
Cuando se ponga en contacto con el servicio de asistencia MyQ para investigar cualquier problema 
con MyQ Roger, deberá especificarlo:

Tu MyQ Roger Nombre del arrendatario. Se puede encontrar el nombre del inquilino:
En la aplicación móvil MyQ Roger, vaya a Más - Perfil - Nombre del inquilino.
En MyQ Roger Client (MRC), está visible en la parte superior central.
En el terminal, pulse el logotipo MyQ Roger en la pantalla de inicio de sesión.

En nombre de usuario (correo electrónico) donde se produjo el problema.
Los datos exactos tiempo de la cuestión.
Una detallada descripción de la cuestión.
Registros de cualquier producto MyQ Roger que utilice actualmente.

 

7.1 Registros del terminal MyQ Roger HP
Para obtener registros de un dispositivo HP, vaya a la interfaz de usuario Web del dispositivo, en 
Solución de problemas - Datos de diagnóstico.

Seleccione Crear archivo comprimido de información de depuración y Generar datos de 
depuración y haga clic en Exportar.

El proceso puede durar varios minutos y, cuando termine, puedes seleccionar dónde guardar el 
archivo exportado.

Una vez hecho esto, seleccione Crear archivo de datos del dispositivo y haga clic en Exportar. A 
continuación, seleccione dónde desea guardar el archivo exportado.

Otra forma de obtener registros de un dispositivo HP es descargarlos desde el HP Command 
Center. Consulte Guía HP para obtener instrucciones. Si no tiene acceso a HP Command Center, 
póngase en contacto con su socio de HP.

https://developers.hp.com/system/files/Logs%20and%20Traces%20Capture%20Guide.pdf
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1.
2.

Sea cual sea la forma en que los obtenga, adjunte los archivos de registro exportados a su caso del 
servicio de asistencia.

 

7.2 MyQ Roger Registros de clientes
La ubicación predeterminada de los registros del MyQ Roger Client se encuentra en los dos 
directorios siguientes:

C:\ProgramData\MyQ\Desktop Client\logs
%userprofile%\AppData\Local\MyQ\Desktop Client\logs

Guarde todos los archivos y carpetas de ambos directorios en un archivo .zip y adjúntelo a su caso 
de asistencia.
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8 Desinstalación
Para desinstalar la aplicación MyQ Roger integrada de un MFD de HP:

Conectarse a http://hpcommandcenter.com/ e ir a la Soluciones ficha.
En la columna de la izquierda, en Soluciones seleccione MyQ Roger y haga clic en Gestione.
En la ventana emergente, haga clic en Desinstalar.

 

Seleccione los dispositivos en los que desea desinstalar MyQ Roger y haga clic en Siguiente.

http://hpcommandcenter.com/
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Seleccione si desea desinstalar la aplicación ahora (recomendado), o programarlo para más 
tarde (hasta 72 horas), y haga clic en Desinstalar.
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• Se crea una nueva tarea y la aplicación se desinstala en segundo plano. Haga clic en Hecho.
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9 Control de disponibilidad
Puede ver el estado en tiempo real de los componentes de MyQ Roger en MyQ Roger Status.

Puede comprobar datos históricos y en directo relacionados con el rendimiento del sistema MyQ 
Roger, ver si hay una interrupción planificada o no planificada o un mantenimiento programado.

 

9.1 Situación actual
Hay información sobre el tiempo de actividad de cada centro de datos (EU, EU2, US) y sus 
componentes en los últimos 90 días.

Puede seleccionar el centro de datos correspondiente y hacer clic en el signo más (+) junto a su 
nombre para expandirlo y ver cada componente.

Si hubo un tiempo de inactividad, se marcará en un color distinto al verde (que significa que todos 
los servicios están operativos). Puede hacer clic en el color diferente y ver información sobre la 
interrupción.

https://myqroger.statuspage.io/
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Si estaba prevista, habrá información sobre el inicio, el progreso y el final de la interrupción.

 

También puede consultar el historial del tiempo de actividad haciendo clic en Ver historial de 
tiempo de actividad en la parte superior de la tabla.

Elija el centro de datos o el componente del centro de datos en el desplegable de la izquierda y 
establezca el periodo de tres meses que desea ver a la derecha.
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Si hubo un tiempo de inactividad, se marcará en un color distinto al verde (que significa que todos 
los servicios están operativos). Puede hacer clic en el color diferente y ver información sobre la 
interrupción.

 

9.2 Incidentes pasados
Debajo de las tablas de estado en tiempo real, hay un feed diario de incidentes pasados. Si la fecha 
que busca no aparece en la lista, puede hacer clic en Historial de incidentes al final de la página. 
Ahora puede ver un resumen de los incidentes de los últimos tres meses. Puede cambiar el 
periodo de tres meses en la parte superior derecha.
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9.3 Suscribirse a las actualizaciones
Haga clic en Suscribirse a las actualizaciones para recibir una notificación cada vez que haya una 
actualización. Puede recibir actualizaciones por correo electrónico, Slack y Atom Feed o RSS Feed.
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10 Contactos comerciales

Fabricante de MyQ

MyQ® spol. s r.o.
Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Praga 9, República Checa
La empresa MyQ® está inscrita en el registro de empresas del Tribunal Municipal 
de Praga, división C, nº 29842

Información comercial
www.myq-solution.com
info@myq-solution.com

Soporte técnico support@myq-solution.com

Aviso

EL FABRICANTE NO SERÁ RESPONSABLE DE NINGUNA PÉRDIDA O DAÑO 
CAUSADO POR LA INSTALACIÓN O EL FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y LAS 
PARTES DEL HARDWARE DE LA SOLUCIÓN DE IMPRESIÓN MyQ®.

Este manual, su contenido, diseño y estructura están protegidos por derechos de 
autor. La copia u otro tipo de reproducción de la totalidad o parte de esta guía, o 
de cualquier materia protegida por derechos de autor sin el consentimiento 
previo por escrito de la empresa MyQ® está prohibida y puede ser sancionada.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual, especialmente en 
lo que respecta a su integridad, vigencia y ocupación comercial. Todo el material 
aquí publicado es exclusivamente de carácter informativo.

Este manual está sujeto a cambios sin previo aviso. La empresa MyQ® no está 
obligada a realizar estos cambios periódicamente ni a anunciarlos, y no se hace 
responsable de que la información actualmente publicada sea compatible con la 
última versión de la solución de impresión MyQ®.

Marcas comerciales

MyQ®, incluidos sus logotipos, es una marca registrada de la empresa MyQ®. 
Microsoft Windows, Windows NT y Windows Server son marcas registradas de 
Microsoft Corporation. Todas las demás marcas y nombres de productos pueden 
ser marcas registradas o marcas comerciales de sus respectivas empresas.

Se prohíbe cualquier uso de las marcas registradas de MyQ®, incluyendo sus 
logotipos, sin el consentimiento previo por escrito de MyQ® Company. La marca 
y el nombre del producto están protegidos por MyQ® Company y/o sus filiales 
locales.

http://www.myq-solution.com/
mailto:info@myq-solution.com
mailto:support@myq-solution.com
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