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1 Introduzione

MyQ Roger € una soluzione cloud pubblica completa, progettata per aumentare la
produttivita e l'efficienza di chiunque. Non importa se lavorano in ufficio o da casa.

Cattura documenti con il tuo telefono cellulare, stampante multifunzione o dalla tua casella di
posta elettronica. Archiviali localmente o nel tuo cloud personale. Attiva flussi di lavoro avanzati.
Trasforma i documenti in formati modificabili o dati elettronici che possono essere elaborati
automaticamente dalle tue applicazioni integrate. Imposta le tue azioni rapide o utilizza
semplicemente i suggerimenti creati dal sistema.

Approfitta delle prestazioni, dell'alta disponibilita e della multitenancy di MyQ Roger.

Il vantaggio principale di MyQ Roger ¢ che si tratta di una soluzione serverless. | clienti non
devono mantenere alcun hardware affinché 'applicazione funzioni.

Con MyQ Roger, ottieni un'esperienza virtuale unica di collaborazione sul lavoro e gestione dei
documenti: il tuo nuovissimo Assistente Smart Digital Workplace. Goditi la semplicita della sua
interfaccia utente completamente personalizzata, utilizza OneDrive o un altro spazio di
archiviazione sul cloud per stampare e scansionare i tuoi documenti con un solo clic e tieni il tuo
ufficio digitale in tasca a casa, in viaggio o in ufficio.

Introduzione- 4
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2 Note dirilascio

Le note dirilascio dell'applicazione MyQ Roger Mobile sono disponibili in MyQ Roger Change Log.
Sono disponibili anche su Google Store e App Store.

Note di rilascio— 5


https://roger.myq.cloud/en/changelog
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3 Informazioni di base

La guida e destinata agli utenti di MyQ Roger. Descrive l'installazione e ['utilizzo dell'applicazione
mobile MyQ Roger, nonché il funzionamento dei terminali MyQ Roger Embedded.

Prerequisiti:

e Scaricare e installare 'applicazione mobile gratuita MyQ Roger sul vostro dispositivo.

 Credenziali MyQ Roger valide (nome dell'inquilino MyQ Roger, nome utente e password
forniti dall'amministratore).

* Dispositivi di stampa compatibili con MyQ Roger (gestiti dall'amministratore).

@® 1 protocolli di comunicazione e le porte utilizzate sono reperibili nella guida MyQ Roger
Server Administration.

Informazioni di base- 6
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4 Installazione dell'applicazione mobile MyQ Roger

L'applicazione mobile MyQ Roger puo essere utilizzata sia su dispositivi iOS che Android, compresi
i Chromebook, ed é disponibile per il download gratuito su App Store e Google Play.

4.1 Installazione di Android
Sul dispositivo Android:

< Q

MyQ Roger: OCR
¥ scanner PDF

MyQ, spol. sr.o0.
4.9% 100K+ 3]
90 reviews © Downloads PEGI3 ®

Install

About this app >

Document scan, image to text

Productivity Tools

Data safety >

Safety starts with understanding how developers
collect and share your data. Data privacy and
security practices may vary based on your use,
region, and age. The developer provided this
information and may update it over time.

 Aprire l'applicazione Google Play Store.

Ricerca di MyQ Roger: Scanner OCR PDF.

» Selezionare MyQ Roger: Scanner OCR PDF.
Rubinetto Installare.

* Una volta completata l'installazione, toccare Aperto.

4.2 Installazione diiOS
Sul dispositivo iOS:

Installazione dell'applicazione mobile MyQ Roger-7
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< Search
MyQ Roger: OCR

o scanner PDF
Document scan, image to text

myo o

5.0 4+ < K

. 8.8 8.8 4 Years Old Productivity MyQ spol. s r.c
What's New Version History
Version 2022.12.12 3w ago

New language (including OCR) — Brazilian Portuguese
Cloud scans in Today's documents 1-5 days back

Change upload job format from PNG to PDF more
Preview
myoQ Secure Dynam

QR codes

x Logiin to prin

Aprite 'applicazione App Store.

Fare clic su Cerca in basso a destra e cercare MyQ Roger: Scanner OCR PDF.
Selezionare MyQ Roger: Scanner OCR PDF.

Rubinetto Ottenere.

Una volta completata l'installazione, toccare Aperto.

Installazione dell'applicazione mobile MyQ Roger- 8
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5 Configurazione dell'applicazione mobile MyQ Roger

Dopo aver scaricato e installato l'applicazione, toccare l'icona dell'app MyQ Roger per aprirla.
Dopo aver letto la mini-guida di benvenuto, si accede alla schermata iniziale dove é possibile
utilizzare alcune Funzioni di base senza dover effettuare ['accesso.

mye roger

Want to be more
efficient?

Scan directly to the cloud,
full-text search your
documents and much more.
It's free!

Signin here >

Favorites

Scan Scan to email Scan & Share

0

Home Documents Workflows More

In alternativa, si puo scegliere di accedere al proprio account. Selezionate il tipo di account che
desiderate utilizzare dalla schermata CONTO LAVORO o il CONTO PERSONALE opzioni. Se non si
dispone di un account, e possibile registrarlo.

Configurazione dell'applicazione mobile MyQ Roger-9
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myoQ
X roger

Which account do you want to use?

WORK ACCOUNT
Created and provided by your company

PERSONAL ACCOUNT

You don't have any yet? Sign up!

5.1 Conto lavoro

Scegliendo CONTO LAVORO E possibile accedere all'inquilino MyQ Roger creato e fornito
dall'azienda, con diverse opzioni di accesso:

Configurazione dell'applicazione mobile MyQ Roger- 10
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X Sign in to work account

Choose where you want to save your data.
Region

American data center A

Tenancy name provided by your company

By logging in, you agree with MyQ's Privacy
Policy and with processing of data for
business and marketing purposes by MyQ
spol. s.r.o. and its regional branches.

v2023.1.23

Nel Regione scegliere la regione in cui si trova l'inquilino: Centro dati europeo o Centro dati
americano.
Nel Nome dell'affitto digitare il nome dell'inquilino. Quindi scegliere una delle opzioni di accesso
disponibili:

» Accedi con MyQ - Digitare le credenziali di MyQ Roger e toccare ISCRIVITI QUI.

Configurazione dell'applicazione mobile MyQ Roger- 11
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& Sign in to work account

Username / E-mail address

Password

Forgot password?

° Nome utente / Indirizzo e-mail - Il nome utente o l'indirizzo e-mail di MyQ Roger.
> Password - la password di MyQ Roger.
» Accedi con Apple - Si viene reindirizzati ad accedere al proprio account Apple (disponibile
solo su iOS).
» Accedi con Google - Si viene reindirizzati ad accedere al proprio account Google.
» Accedi con Microsoft - Si viene reindirizzati ad accedere al proprio account Microsoft.

5.2 Conto personale

Scegliendo CONTO PERSONALE per utilizzare 'app € possibile utilizzare un account personale
MyQ, Apple (disponibile solo su iOS), Google o Microsoft.

Configurazione dell'applicazione mobile MyQ Roger- 12
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X Sign in to personal account

Choose where you want to save your data.

Region
American data center A
Q Sign in with MyQ

‘ G Sign in with Google ’
B Sign in with Microsoft ’

By logging in, you agree with MyQ's Privacy
Policy and with processing of data for
business and marketing purposes by MyQ
spol. s.r.o. and its regional branches.

v2023.1.23

5.3 lIscriviti

Se non si dispone di un account collegato a MyQ Roger, € possibile toccare Iscriviti! e creare un
nuovo account personale in MyQ, Apple (disponibile solo su iOS), Google o Microsoft.

Configurazione dell'applicazione mobile MyQ Roger- 13
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X Sign up to your personal account

Choose where you want to save your data.

Region
European data center A
Q Sign up with MyQ

‘ G Sign up with Google ’
B Sign up with Microsoft ’

By signing up, you agree with MyQ's Privacy
Policy and with processing of data for
business and marketing purposes by MyQ
spol. s.r.o. and its regional branches.

v2023.1.23

Compilare i campi obbligatori, Nome, Cognome, Indirizzo e-mail, Paese, Password e Conferma
password, contrassegnare il consenso al trattamento dei dati da parte di MyQ Roger e toccare
ISCRIVERSI.

Configurazione dell'applicazione mobile MyQ Roger- 14
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& Sign up to your personal account

First name *

Last name *

E-mail address *

Country *

Czechia -

Password

Confirm password

| agree with the processing of the above data for business
D and marketing purposes by MyQ spol. s.r.0. and its regional
branches. More about MyQ's Privacy Policy here.

5.4 Firmato In

Una volta effettuato l'accesso all'app, € sufficiente utilizzare il pulsante Accesso per scansionare il
codice QR visualizzato sull'MFD.

Configurazione dell'applicazione mobile MyQ Roger- 15
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myeQ roger

o)}

Ready documents (0)

I've been looking,
but it seems the
queue is empty...

Recents | Favorites

oTe = 15]

0dpi, 300dpi, @me Copy OneDrive @me Easy
2Drive

o]o]
c b @ =

Home Documents Login WorkFflows More

Quando utilizzi il pulsante per la prima volta dopo l'installazione dell'app, ti viene chiesto cosa
dovrebbe succedere quando esegui la scansione del codice QR sulla stampante. Gestisci i
documenti dal “mio telefono” o “dalla stampante”:

Configurazione dell'applicazione mobile MyQ Roger- 16
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Where do you want to manage your documents after
logging in to the printer?

Q From my phone

[j-’ From the printer

(o]o]
o b @ @

Home Documents Login Workflows More

1. Dal mio telefono: dopo aver scansionato il codice QR, si accede alla stampante e si possono
gestire i documenti (inviare documenti da stampare o eseguire scansioni, ecc.) solo dall'app
mobile MyQ Roger.

2. Dalla stampante: dopo aver scansionato il codice QR, si accede alla stampante e 'app
mobile MyQ Roger passa il controllo alla stampante. Ora non puoi inviare file da stampare
dall'app mobile, hai semplicemente effettuato l'accesso alla stampante e devi controllare
tutto da li.

Puoi modificare queste impostazioni in qualsiasi momento premendo a lungo il pulsante di
accesso.

Configurazione dell'applicazione mobile MyQ Roger- 17
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Hint
After login, you'll control the printer
with your phone.

You can change this setting anytime
by long pressing the Login button

OK

5.4.1 Accesso NFC

E possibile accedere anche tramite NFC, se il dispositivo & gia stato accoppiato dall'amministratore
e se I'NFC e supportato dal telefono. Toccare il pulsante Accesso e selezionare Accesso tramite
NFC. Avvicinare il telefono al tag NFC sull'MFD. Una volta che il telefono ha letto il tag, si accede

all'MFD.

Configurazione dell'applicazione mobile MyQ Roger— 18
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* Log in ko a printer

Scan PDF

1

W) Login via MFC

Mo printers nearby

B Solo un amministratore puo associare un tag NFC a un MFD. Toccare il tasto Accesso e
quindi toccare il pulsante Accesso tramite NFC opzione. Toccare Coppia nuovo
cartellino. Avvicinare il telefono alla stampante e toccare Scrivere sul tag NFC. Al
termine, scansionare il codice QR sulla stampante per completare |'associazione del
dispositivo.

Potrebbe essere necessario formattare prima il tag NFC con un'applicazione di terze parti.

5.4.2 Accesso Bluetooth

Un'altra opzione e quella di accedere a un MFD accoppiato via Bluetooth. Toccare il pulsante
Accesso e selezionare una delle stampanti accoppiate dall'elenco. Se non ci sono stampanti
nell'elenco, selezionare Scoprire le stampanti via Bluetooth. Una volta visualizzato un
dispositivo sconosciuto nell'elenco, toccarlo e scansionare il codice QR per associarlo.

Configurazione dell'applicazione mobile MyQ Roger- 19
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Lag in ko a prinker

B scan POF

o

Kyocera Printer

& Se viene richiesto 'accoppiamento del dispositivo o se si verificano problemi di accesso,

contattare 'amministratore.

Configurazione dell'applicazione mobile MyQ Roger- 20
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6 Come utilizzare 'applicazione mobile

Cio che si vede sull'applicazione mobile MyQ Roger ¢ collegato alla configurazione dell'inquilino
MyQ Roger e agli MFD.

Tuttavia, alcune azioni di base sono sempre presenti:

» Casa scheda - La scheda iniziale dell'applicazione, con una panoramica dei lavori pronti, delle
azioni preferite, ecc.

¢ Documenti Scheda - Tutti i lavori, suddivisi in Pronto e la scheda secondaria Servizi cloud
sotto-tabelle.

» Accesso Pulsante - Utilizzare questo pulsante per eseguire la scansione del codice QR
sull'MFD per accedere.

* Flussi di lavoro Scheda - Elenco delle azioni preferite preimpostate e possibilita di
aggiungere altre azioni.

« Di piu Opzioni - Informazioni sul vostro profilo MyQ Roger, Rapporti personali, Impostazioni,
Informazioni sull'applicazione, Invio di feedback, Aiuto, Versione web di MyQ Roger e
'opzione di logout.

o]o]
o o @ =

Home Documents Login WorkFflows More

6.1 Scheda Home

La scheda Home € composta da 3 diverse sezioni:

« Documenti pronti - Un elenco dei lavori pronti, con ['opzione, in alto a destra, di stampare
tutti i lavori.
« I documenti di oggi - | lavori pronti di oggi, le scansioni da SCAN PDF e i documenti Android
PDF dalla cartella Download.
° se si esegue la scansione su Google drive/ OneDrive / box/ Dropbox con l'azione
SCANSIONE PDF, si vedra il documento nei Documenti di oggi.
° su jOS, & supportata anche la scansione nella cartella MyQ Roger. E possibile
visualizzare i documenti degli ultimi 5 giorni.
« Bar recente/favorito - Tutte le azioni preferite e quelle recenti.

Come utilizzare |'applicazione mobile- 21
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myoQ roger

o)}

Ready documents (1)

Test Document 1.pdf
383 KB« today at 16:59 &

=) PRINT ALL

Today's documents (1)

Test Document 1.pdf
383 KB« today at 16:59 &

Recents | Favorites

T=]o =21

jleDrive  OneDrive Copy OneDrive @me Easy

o]o]
c b @ =

Home Documents Login WorkFflows More

E possibile toccare STAMPA TUTTO per stampare tutti i lavori, oppure si possono usare i comandi
di scorrimento per stampare o eliminare i lavori elencati:

 Passare il lavoro da sinistra verso l'alto diritto per stamparlo.
 Passare il lavoro da destra a destra sinistra per eliminarlo.

6.2 Scheda Documenti

La Documenti scheda € composta dalla scheda Pronto e la scheda secondaria Servizi cloud sotto-
tabelle.

Come utilizzare 'applicazione mobile- 22
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Documents Q O Documents ozl Documents

’
“
=4

Ready 7@ OneDrive #X Google Drive Ready 7& OneDrive #X Google Drive :; Dr Ready Cloud services

My files/OneDrive

-

This folder is empty

Go to Profile and connect a cloud
I've been looking, but it seems the queue is service

empty...
(o]o] (o]o] (o]o]
0 .0 s 0

Home Documents Login Workflows More Home Documents Login Workflows More Home Documents Login Workflows More

Nel Pronto e possibile trovare tutti i lavori segnalati da una stampante.

Nel Servizi cloud é possibile trovare i lavori dei servizi cloud preferiti (lavori elencati nella sezione
Applicazionij/MyQRoger/Stampa cartella dei servizi cloud). Se i servizi cloud non sono collegati,
toccare Collegare. Si viene reindirizzati alla pagina del proprio profilo, dove & possibile scegliere
tra OneDrive, Google Drive, Dropbox e Box.com. Una volta effettuata la selezione, si viene
reindirizzati alla rispettiva pagina di accesso. Immettere le credenziali per collegare il servizio
cloud a MyQ Roger.

E possibile toccare STAMPA TUTTO per stampare tutti i lavori, oppure si possono usare i comandi
di scorrimento per stampare o eliminare i lavori elencati nelle schede secondarie:

 Passare il lavoro da sinistra verso l'alto diritto per stamparlo.
 Passare il lavoro da destra a destra sinistra per eliminarlo.

Se un lavoro € memorizzato sull'MFD, viene eliminato immediatamente dopo la stampa. | lavori
memorizzati sull'MFD hanno anche un tempo di scadenza a causa dello spazio di archiviazione
limitato. Se non vengono stampati entro 3 ore, vengono eliminati.

Se un lavoro & memorizzato su cloud storage, € possibile eliminare il lavoro dopo la stampa, non
cancellarlo o spostarlo nella Stampato cartella.

Opzioni di stampa
Prima di stampare un lavoro, & possibile specificare i sequenti parametri:

* Numero di copie
e Formato carta:

Come utilizzare ['applicazione mobile- 23
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° A4
° A3
o Altro
° A5
° B4
° B5
° Folio
o Libro mastro
° Legale
° Lettera
° Dichiarazione
Colore 0 B/N
« Opzioni duplex
* Fascicolazione
« Combinazione:
> 1in1
° 2in1
° 4in1
° 8in1
° 16in1

& Alcune opzioni potrebbero non essere disponibili a seconda del modello di MFD in uso.

B Sesiinvia un lavoro dall'applicazione mobile MyQ Roger a un dispositivo HyPAS, é
possibile stampare solo sul formato A4. Se si desidera stampare altri Formati sui dispositivi
HyPAS, si consiglia di utilizzare MyQ Roger Desktop Client.

Nelle tabelle seguenti & possibile vedere quali combinazioni di formati possono essere stampate
da piu fonti. Si consiglia di utilizzare MyQ Roger Desktop Client, in quanto la maggior parte dei
formati € supportata.

A3 A4 A5

Portrait Landscape Portrait Landscape Portrait Landscape

Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh

Mobile app - OneDrive

Device Spool

MRC

A4->A3 A4->A5 A3->Ad A5->A4 A5->A3

Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh

Mobile app - OneDrive

Device Spool

MRC

Come utilizzare ['applicazione mobile- 24
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Controllare la tabella seguente per vedere quali tipi di file sono supportati per la stampa da
OneDrive e Google Drive sull'app mobile.

JPEG PNG MS Office Google Docs
Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh|Workpath HyPAS Ricoh
Mobile app - OneDrive ctpdf ctpdf * * *
Mobile app - Google Drive ctpdf ctpdf

* ctpdfsignifica che il file viene convertito in PDF.

« | tipi di file MS Office supportati sono docx, x(sx, e pptx.

« *->Stampa dall'applicazione Google Drive (selezionare il documento Google e premere
"Apriin").

« | tipi di file Google Docs supportati sono Doc, Tabella, e Presentazione.

6.3 Scheda Flussi di lavoro

Nel Flussi di lavoro ¢ possibile visualizzare un elenco di tutte le azioni preferite di MyQ Roger
(preimpostate e personalizzate):

« Stampa di tutti i documenti pronti - Toccare per stampare tutti i lavori pronti.

« Scansione di PDF con il telefono - Toccare per scansionare i documenti con la fotocamera
del telefono per stamparli o salvarli sul telefono, sul cloud o inviarli via e-mail.

» Copia facile - Toccare per copiare un lavoro.

» Scansione su OneDrive - Toccare per scansionare un lavoro e archiviarlo in OneDrive.

» Scansione a @email - Toccare per scansionare un lavoro e inviarlo a un indirizzo e-mail (per
utilizzare la scansione per e-mail, l'utente deve avere almeno un client di posta elettronica
impostato sul telefono).

« Scansione a @me - Toccare per scansionare un lavoro e inviarlo al proprio indirizzo e-mail.

Come utilizzare ['applicazione mobile- 25
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Favorite workflows
@ Print all Ready documents
"Print all jobs"
Scan PDF with phone
"PDF scanner"
Easy Copy

Scan to OneDrive

Scan to @email

Scan to @me

oo}
O

Home Documents Login WorkFlows More

Operazioni
« E possibile eseguire qualsiasi azione toccandola, a condizione che sia stato effettuato
['accesso a una stampante e che siano state concesse le autorizzazioni necessarie per l'app
MyQ Roger (accesso alla fotocamera) sul dispositivo. In caso contrario, viene visualizzata una
schermata di avviso che informa sul motivo per cui l'azione non puo essere completata.
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X Log in to a printer

) Login via NFC

No camera access

In order to scan QR codes and PDF files, please
allow camera access

OPEN SETTINGS

Niccatiac RBeinkacs vin Dliabkaakh

Allow MyQ Roger to take pictures and record
video?

While using the app
Only this time

Don't allow

« E possibile riorganizzare |'ordine delle azioni trascinandole nella posizione desiderata. Cid
influisce anche sull'ordine di visualizzazione delle azioni, nella finestra di dialogo Casa nella
scheda Preferiti bar.

« E possibile cancellare e modificare tutte le azioni elencate (ad eccezione di Stampa di tutti i
documenti pronti e Scansione di PDF con il telefono azioni). Toccare e tenere premuto
(pressione prolungata) un'azione per aprire le sue impostazioni. E quindi possibile
modificare qualsiasi impostazione dell'azione, toccando ESEGUIRE per eseguire |'azione,
toccare Risparmiare per salvare le modifiche, toccare i tre puntini per l'opzione Cancellare
e Duplicato opzioni, toccare Aggiungi all'Assistente Google/Aggiungi a Siri per
aggiungere 'azione ai comandi vocali, oppure toccare X per annullare le modifiche.
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X SAVE : X SAVE
Easy Copy Easy Copy
@ Addto Google Assistant 2% Add to Siri

Scan to Scan to

[ Copydocument 0& > Ol copydocument 0 & >
DPI Resolution DPI Resolution
Default - Default -
Print color Print color
Default - Default -
Sides Sides
Default v Default v
Copy Duplex Copy Duplex
Default v Default v
Scan size Scan size
Auto v Auto b

OCR (Optical character recognition)
Only for scanning with mobile g

OCR (Optical character recognition)
Only for scanning with mobile devices

o
EXECUTE EXECUTE

Lanquages

« E possibile creare una nuova azione preferita toccando il pulsante pit (+).
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{Name

Print color

FErSEEEn

Icon

629 o & &

CONTINUE

Inserire un Nome per la nuova azione, selezionare un colore per l'icona dell'azione, selezionare
un'icona per l'azione dall'elenco, quindi toccare Continua. Si apre la scheda delle impostazioni
della nuova azione con le seguenti opzioni:

» Aggiungi all'Assistente Google/Aggiungi a Siri - Toccare il pulsante per aggiungere
'azione ai comandi vocali.
> Scansione su - selezionare la destinazione del lavoro dall'elenco:

Il mio telefono
Email
* Indirizzo e-mail - Digitare l'indirizzo e-mail a cui si desidera inviare il

lavoro (visibile solo se é stata scelta la destinazione e-mail). L'indirizzo e-
mail € impostato per impostazione predefinita.

OneDrive

Google Drive

DropBox

Scatola

Archiviazione USB

Copia del documento

Condividi

* Risoluzione DPI - Scegliere il DPI per la risoluzione del lavoro:

° 100
° 200
> 300
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° 400

° 600

° 1200

> Predefinito
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* Colore di stampa - Scegliere il colore del lavoro:

> Completo
° Grigio

° Mono

° Auto

> Predefinito

> PDF

> JPEG

> TIFF

o XPS

> HCPDF

> Predefinito

Formato- Scegliere il Formato desiderato per il file:

* Lati- Scegliere un'opzione duplex/simplex dall'elenco:

° Unilaterale
> Predefinito
o SE su due lati
> LE su due lati

+ Dimensione della scansione

> A3

° A4

°o A5

° A6

° Auto

° B4

> B5

° B6

o Esecutivo

° Folio

o Libro mastro
> Legale

° Lettera

° Misto

o UfFficio Il

o Dichiarazione

« Copia fronte/retro - Scegliere un'opzione duplex/simplex per la copia dall'elenco:

> Unilaterale
> Predefinito
° SE su due lati
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o LE su due lati
» OCR (Riconoscimento ottico dei caratteri) - Solo per la scansione con dispositivi mobili.
° Lingue:

Inglese (predefinito)

Ceca
Francese
Tedesco
Polacco
Portoghese
Spagnolo
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6.4 Scheda Altre opzioni

Nella scheda Altre Opzioni consente di visualizzare le seguenti sezioni: Profilo, Rapporti
personali, Impostazioni, InNformazioni sull'applicazione, Invia un feedback, Aiuto, MyQ Roger
versione web, Disconnettersi dall'applicazione.

6.4.1 Profilo

More

®

l

0

Home

Profile

Personal reports
Settings

About the app

Send feedback

Help

MyQ Roger web version

Log out from the app

o]o]
5

Documents Login WorkFflows More

Se si tocca Profilo E possibile visualizzare le informazioni sul proprio account MyQ Roger,
aggiungere una foto al proprio profilo, visualizzare il proprio nome utente, il nome dell'affitto,
l'inquilino, l'edizione, la regione, toccare GENERA PIN per generare un nuovo PIN per il conto e
toccare MOSTRA IL MIO PIN per visualizzare il PIN corrente.
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C'e anche il Servizi cloud dove e possibile collegare OneDrive, Google Drive, DropBox e Box a

MyQ Roger.

6.4.2 Rapporti personali

& Profile

Account

John Doe
) John.doe@myg-solution.com

Username

q i

Tenancy name
¢ ]

Tenant

Edition
Standard

Region
EU

GENERATE PIN

l SHOW MY PIN

Cloud services

& OneDrive CONNECT

'} Google Drive CONNECT

{3 DropBox CONNECT
box  Box CONNECT

Delete account

Se si tocca Rapporti personali E possibile visualizzare tutti i dati dei mesi precedenti. E possibile
vedere i prezzi delle stampe, i lavori a colori o monocromatici e il tipo di carta utilizzata. E inoltre
possibile visualizzare un elenco dei documenti stampati e un elenco delle stampanti utilizzate.
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& Personal reports

un  Jul Aug Sep Oct Nov Dec

January 2023 1 1.2€

® Monochrome 1 1.0€

© Colour 0 0.0€

D A4 1 0.2€
Printed Document Used Printers

Phone scan.pdf

1/20 12:49 21 oo 1.20€

6.4.3 Impostazioni

Se si attiva Blocco dell'applicazione ¢ possibile utilizzare le opzioni biometriche (FacelD, TouchlD,
ecc.) quando si accede all'app MyQ Roger.

Nel Tema dell'app é possibile selezionare tra le opzioni Luce o Scuro per l'applicazione, oppure
selezionare Per telefono per utilizzare il tema impostato nelle impostazioni del telefono.

Nel OCR E possibile attivare o disattivare questa funzione e selezionare la voce "Il mio nome"
Lingua predefinita (le lingue disponibili sono /nglese, ceco, francese, tedesco, polacco, portoghese,
spagnolo).

Nel Stampa nativa del sistema ¢ possibile scegliere di consentire le notifiche di MyQ Roger. Se si
consente, sara possibile aprire un documento sul telefono, premere stampa e selezionare MyQ
Roger.
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& Settings

@  Application lock

After activating the application lock you will
also be able to log in to MyQ Roger using
biometric recognition.

Q App theme

‘ By phone (V)

Q ught e)
. park o
ra . e
A, OCR (Optical character recognition) .
Default language >
English

You will be able to search and copy marked
text in the scanned document. Only for
scanning with mobile devices.

Native system print

o))

To use the native print Feature make sure that
you have allowed notifications. Don't worry we
will not send you any disturbing notifications.

Open a document in your phone, press

print and than you can print to MyQ
Roger.

Open Settings

6.4.4 Informazioni sull'applicazione

Se si tocca Informazioni sull'applicazione & possibile vedere la versione dell'app MyQ Roger. E
possibile toccare Note di rilascio per visualizzare il changelog di MyQ Roger, e potete toccare
Informativa sulla privacy per visualizzare l'informativa sulla privacy di MyQ Roger.
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< mMyQroger @

This version is up to date.
I'll let you know as soon as
| learn something new again!

v2023.1.23

RELEASE NOTES

PRIVACY POLICY

6.4.5 Invia un feedback

Nel Invia un Feedback nella sezione dedicata, potete lasciare il vostro feedback sull'app MyQ
Roger e farci sapere se c'e qualcosa che desiderate che venga implementato.
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What can | improve?

6.4.6 Aiuto

Il Aiuto Il pulsante vi reindirizzera alla Documentazione di MyQ Roger per un rapido accesso
all'assistenza in caso di dubbi.

6.4.7 MyQ Roger versione web

Se si tocca MyQ Roger versione web si viene reindirizzati alla pagina dell'amministratore del
server Web Roger.

6.4.8 Disconnettersi dall'applicazione

Se si tocca Disconnettersi dall'applicazione viene chiesto di confermare la richiesta di
disconnessione. Fare clic su LOGOUT per uscire o SOGGIORNO per rimanere connessi.
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7 Utilizzo di MyQ Roger tramite I'MFD

Una volta stabilita la connessione tra MyQ Roger, I'MFD e lo smartphone, & possibile utilizzare
immediatamente MyQ Roger, sia tramite lo smartphone (consigliato), sia tramite il pannello
dell'MFD.

7.1 Accedi

A seconda dell'impostazione dell'amministratore, sul pannello del dispositivo sono disponibili
diverse opzioni di login:

* Nome utente e password - Digitare il nome utente e la password di MyQ Roger.

* Nome utente e PIN - Digitare il nome utente e il PIN di MyQ Roger.

« Carta d'identita - Passare la carta d'identita.

* PIN - Digitare il PIN MyQ Roger.

» Codice QR - Scansionare il codice QR con lo smartphone tramite ['applicazione mobile MyQ
Roger (consigliata).

« Etichetta NFC - Avvicinare il telefono all'MFD in modo che possa leggere il tag. (Affinché
questa opzione sia disponibile, I'NFC deve essere precedentemente accoppiato
dall'amministratore).

» Bluetooth - Scegliere la stampante dall'elenco o selezionare Scoprire le stampanti via
Bluetooth e scansionare il codice QR per associarlo e accedere.

myoQ roger
Ready jobs (0)
You have noth
o print
)()(oV\m
o
“7 > ‘ ome /
o B S
B 4R

Nei dispositivi Workpath, se si accede scansionando il QR con lo smartphone, e possibile gestire
tutto tramite l'app MyQ Roger. Non é possibile utilizzare il pannello del dispositivo se non passare
il controllo alla stampante, tramite il pulsante nell'angolo in alto a destra dell'app mobile MyQ
Roger Casa scheda. Se si utilizza un metodo di accesso diverso, & possibile gestire tutto
direttamente dall'MFD.
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myoQ roger Hi, Michal Printer

On the ight yau can

Ready jobs (0)

Remote Control Mode

You don't need to touch this printer

Select an action on your mobile and | will
performit here

7.2 MyQ Roger azioni disponibili

A seconda delle impostazioni dell'inquilino di MyQ Roger, dell'impostazione dell'amministratore e
del marchio dell'MFD, le azioni disponibili sull'MFD sono:

« Stampa tutto - questa azione stampa tutti i lavoriin attesa nella coda negli stati Pronto e
Pausa.

* Pronto per la stampa - Questa azione mostra tutti i lavori che si trovano nello stato di
pronto. Selezionare un lavoro o piu lavori e scorrere da sinistra a destra per stamparlo o
scorrere completamente per visualizzare le opzioni di stampa.

« OneDrive - Questa azione mostra tutti i lavori che possono essere stampati, memorizzati su
OneDrive. Selezionare un lavoro e scorrere il dito da sinistra a destra per stamparlo oppure
toccare il lavoro per modificarne le opzioni. C'é anche la funzione Scansione qui che esegue

la scansione dei documenti e salva le scansioni su OneDrive.

myo roger (O & Hi, Michal @ Jobe

Ready to print

Ready OneDrive

multitenancy.docx

O today

OneDrive
MyQ-

[ Roger_Early_Eagles_Program.docx
today

Google Drive
Scalability.docx

O today

Universal Print

[] touchless_remote_controlpdf
today

& SCAN HERE UsPs.adf
O P

today

€ PRINT ALL

obs
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» Google Drive - Questa azione mostra tutti i lavori che possono essere stampati, memorizzati
su Google Drive. Selezionare un lavoro e scorrere il dito da sinistra a destra per stamparlo
oppure toccare il lavoro per modificarne le opzioni. C'e anche la funzione Scansione qui che
esegue la scansione dei documenti e salva le scansioni su Google Drive.

» Stampa universale - Questa azione mostra tutti i lavori che possono essere stampati da
Universal Print.

« I miei lavori - questa azione mostra tutti i lavori che possono essere stampati. E possibile
selezionare i lavori e stamparli. Vengono visualizzate anche le informazioni sui lavori (se il
lavoro ¢ locale o proveniente da un archivio cloud). | lavori provenienti dal cloud storage
devono essere inviati al server tramite l'applicazione mobile MyQ Roger.

Test Page 102121 111554407
Scan_H021-08-04_03-48-38 pdf

2603 1. docx
171

 Scansioni recenti - questa azione contiene una cartella con le impostazioni degli ultimi
profili di scansione utilizzati. Non e disponibile quando non sono stati utilizzati profili di
scansione. La cartella viene aggiornata dopo il logout.

» Scansione a @me - scansione al vostro indirizzo e-mail.
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Scansione a @email - scansione a un indirizzo e-mail.

Scansione su OneDrive (OneDrive deve essere collegato al proprio tenant) - eseguire la
scansione su OneDrive.

Scansione su GoogleDrive (GoogleDrive deve essere collegato all'inquilino - scansione su
GoogleDrive.

Scansione su SharePoint (SharePoint richiede una licenza a pagamento e deve essere
connesso al tenant) - scansione su SharePoint.

Copia Facile - dopo aver toccato questa azione, la pagina viene immediatamente copiata.
Copia del pannello - utilizzare |'azione Copia pannello del dispositivo.

Scansione del pannello - utilizzare |'azione Scansione pannello del dispositivo.

Pannello USB - utilizzare ['azione USB del pannello del dispositivo.

Registrazione della carta d'identita - registrare una carta d'identita.

Stampa da USB (se supportato dalla periferica) - stampare da una USB collegata all'MFD.
Aggiungi nuovo - Aggiungere un nuovo profilo di scansione.

Type
Email

Email address

Coler
Colar

Format

Ipeg

CANCEL EXECUTE

La maggior parte delle azioni sopra descritte (a meno che non siano specifiche del
pannello) sono disponibili nell'applicazione mobile MyQ Roger e si consiglia di utilizzarle
dall'applicazione.
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8 Monitoraggio della disponibilita

E possibile visualizzare lo stato in tempo reale dei componenti di MyQ Roger in MyQ Roger Status.

E possibile controllare i dati storici e in tempo reale relativi alle prestazioni del sistema MyQ
Roger, verificare se & in corso un'interruzione pianificata o non pianificata o una manutenzione
programmata.

FrontPage

EU DataCenter

EU2 DataCenter

US DataCenter

8.1 Stato attuale

Sono presenti informazioni sull'uptime di ogni datacenter (EU, EU2, US) e dei suoi componenti
negli ultimi 90 giorni.

E possibile selezionare il datacenter corrispondente e fare clic sul segno pil (+) accanto al suo
nome per espanderlo e visualizzare ciascun componente.

Se c'é stata un'interruzione, sara contrassegnata da un colore diverso dal verde (che significa che
tutti i servizi sono operativi). E possibile fare clic sul colore diverso per visualizzare le informazioni
sull'interruzione.
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Operationa

API

Operationa

~ EU2 DataCenter

27 May 2024

X Major outage Ohrs  1mins

RELATEL

Planned server update window

Se é stata pianificata, ci saranno informazioni sull'inizio, l'avanzamento e la fine dell'interruzione.

Planned server update window
Scheduled Maintenance Report for MyQ Roger

Completed

In progress

Scheduled

« Current Status

The scheduled maintenance has been completed.

Scheduled maintenance is currently in progress. We will
provide updates as necessary.

We will be deploying server updates during this time.

Monday 27th May 17:00 CEST - 20:00 CEST (15:00 UTC - 18:00
uTC)

We do not expect any downtime or interruption to the service.

E inoltre possibile controllare la cronologia dei tempi di attivita facendo clic su Visualizza lo
storico dei tempi di attivita in cima alla tabella.

Scegliere il datacenter o il componente del datacenter dal menu a tendina a sinistra e impostare il
periodo di tre mesi che si desidera visualizzare a destra.
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Se c'é stata un'interruzione, sara contrassegnata da un colore diverso dal verde (che significa che
tutti i servizi sono operativi). E possibile fare clic sul colore diverso per visualizzare le informazioni
sull'interruzione.

mye
roger

Uptime

4
£U DataCenter . €  December 2023 to February 202 >

December 2023 January 2024 February 2024

8.2 Incidenti passati

Sotto le tabelle di stato in tempo reale, € presente un feed giornaliero degli incidenti passati. Se la
data che si sta cercando non e presente nell'elenco, & possibile fare clic su Storia dell'incidente
alla fine della pagina. Ora é possibile vedere una panoramica degli incidenti passati degli ultimi tre
mesi. E possibile modificare il periodo di tre mesi in alto a destra.

Monitoraggio della disponibilita— 43



Installazione e utilizzo dell'applicazione mobile MyQ Roger

Incidents Uptime
€  March 2024 to May 2024

May 2024

[Scheduled] Planned server update window
The scheduled maintenance has been completed.

[Scheduled] Planned re-configuration

The scheduled maintenance has been completed.
) - U

April 2024

March 2024

8.3 Iscriviti agli aggiornamenti

Cliccare Iscriviti agli aggiornamenti per ricevere una notifica ogni volta che c'é un
aggiornamento. E possibile ricevere gli aggiornamenti tramite e-mail, Slack e feed Atom o RSS.

mye
roger -

Get email notifications whenever MyQ Roger
All Systems Operational

creates, updates or resolves an incident.
Email address:

SUBSCRIBE VIA EMAIL

This site is protected by reCAPTCHA and the Google
Privacy Policy and Terms of Service apply.

Jptime over the past 90 days. View historical uptime
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9 Contatti commerciali

MyQ® Produttore

Informazioni
commerciali

Assistenza tecnica

Avviso

Marchi di fabbrica

MyQ@® spol. s r.o.

Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Praga 9, Repubblica Ceca
La societa MyQ® e iscritta nel registro delle imprese presso il Tribunale
municipale di Praga, divisione C, n. 29842.

www.myg-solution.com
info@myg-solution.com

support@myg-solution.com

IL PRODUTTORE NON SARA' RESPONSABILE DI ALCUNA PERDITA O DANNO
CAUSATI DALL'INSTALLAZIONE O DAL FUNZIONAMENTO DEL SOFTWARE E
DELLE PARTI HARDWARE DELLA SOLUZIONE DI STAMPA MyQ®.

Il presente manuale, il suo contenuto, il design e la struttura sono protetti da
copyright. La copia o altra riproduzione di tutta o parte di questa guida, o di
qualsiasi argomento protetto da copyright, senza il previo consenso scritto di
MyQ® Company e vietata e puo essere punita.

MyQ® non é responsabile del contenuto del presente manuale, in particolare per
quanto riguarda la sua integrita, l'attualita e 'uso commerciale. Tutto il materiale
qui pubblicato e esclusivamente di carattere informativo.

Il presente manuale é soggetto a modifiche senza preavviso. MyQ® Company
non & tenuta ad apportare periodicamente tali modifiche né ad annunciarle, e
non & responsabile della compatibilita delle informazioni attualmente pubblicate
con l'ultima versione della soluzione di stampa MyQ®.

MyQ®, compresi i suoi loghi, &€ un marchio registrato della societa MyQ®.
Microsoft Windows, Windows NT e Windows Server sono marchi registrati di
Microsoft Corporation. Tutti gli altri marchi e nomi di prodotti potrebbero essere
marchi registrati o marchi delle rispettive societa.

E vietato l'uso dei marchi di MyQ®, compresi i suoi loghi, senza il previo consenso
scritto di MyQ® Company. Il marchio e il nome del prodotto sono protetti da
MyQ® Company e/o dalle sue affiliate locali.
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