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1 Introduzione
MyQ Roger è una soluzione cloud pubblica completa, progettata per aumentare la 
produttività e l'efficienza di chiunque. Non importa se lavorano in ufficio o da casa.

Cattura documenti con il tuo telefono cellulare, stampante multifunzione o dalla tua casella di 
posta elettronica. Archiviali localmente o nel tuo cloud personale. Attiva flussi di lavoro avanzati. 
Trasforma i documenti in formati modificabili o dati elettronici che possono essere elaborati 
automaticamente dalle tue applicazioni integrate. Imposta le tue azioni rapide o utilizza 
semplicemente i suggerimenti creati dal sistema.

Approfitta delle prestazioni, dell'alta disponibilità e della multitenancy di MyQ Roger.

Il vantaggio principale di MyQ Roger è che si tratta di una soluzione serverless. I clienti non 
devono mantenere alcun hardware affinché l'applicazione funzioni.

Con MyQ Roger, ottieni un'esperienza virtuale unica di collaborazione sul lavoro e gestione dei 
documenti: il tuo nuovissimo Assistente Smart Digital Workplace. Goditi la semplicità della sua 
interfaccia utente completamente personalizzata, utilizza OneDrive o un altro spazio di 
archiviazione sul cloud per stampare e scansionare i tuoi documenti con un solo clic e tieni il tuo 
ufficio digitale in tasca a casa, in viaggio o in ufficio.
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2 Note di rilascio
Le note di rilascio dell'applicazione MyQ Roger Mobile sono disponibili in MyQ Roger Change Log.

Sono disponibili anche su Google Store e App Store.

https://roger.myq.cloud/en/changelog
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3 Informazioni di base
La guida è destinata agli utenti di MyQ Roger. Descrive l'installazione e l'utilizzo dell'applicazione 
mobile MyQ Roger, nonché il funzionamento dei terminali MyQ Roger Embedded.

 

Prerequisiti:

Scaricare e installare l'applicazione mobile gratuita MyQ Roger sul vostro dispositivo.
Credenziali MyQ Roger valide (nome dell'inquilino MyQ Roger, nome utente e password 
forniti dall'amministratore).
Dispositivi di stampa compatibili con MyQ Roger (gestiti dall'amministratore).

 

I protocolli di comunicazione e le porte utilizzate sono reperibili nella guida MyQ Roger 
Server Administration.


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4 Installazione dell'applicazione mobile MyQ Roger
L'applicazione mobile MyQ Roger può essere utilizzata sia su dispositivi iOS che Android, compresi 
i Chromebook, ed è disponibile per il download gratuito su App Store e Google Play.

4.1 Installazione di Android
Sul dispositivo Android:

 

Aprire l'applicazione Google Play Store.
Ricerca di MyQ Roger: Scanner OCR PDF.
Selezionare MyQ Roger: Scanner OCR PDF.
Rubinetto Installare.
Una volta completata l'installazione, toccare Aperto.

4.2 Installazione di iOS
Sul dispositivo iOS:
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Aprite l'applicazione App Store.
Fare clic su Cerca in basso a destra e cercare MyQ Roger: Scanner OCR PDF.
Selezionare MyQ Roger: Scanner OCR PDF.
Rubinetto Ottenere.
Una volta completata l'installazione, toccare Aperto.
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5 Configurazione dell'applicazione mobile MyQ Roger
Dopo aver scaricato e installato l'applicazione, toccare l'icona dell'app MyQ Roger per aprirla. 
Dopo aver letto la mini-guida di benvenuto, si accede alla schermata iniziale dove è possibile 
utilizzare alcune funzioni di base senza dover effettuare l'accesso.

 

 

In alternativa, si può scegliere di accedere al proprio account. Selezionate il tipo di account che 
desiderate utilizzare dalla schermata CONTO LAVORO o il CONTO PERSONALE opzioni. Se non si 
dispone di un account, è possibile registrarlo.
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5.1 Conto lavoro
Scegliendo CONTO LAVORO È possibile accedere all'inquilino MyQ Roger creato e fornito 
dall'azienda, con diverse opzioni di accesso:
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Nel Regione scegliere la regione in cui si trova l'inquilino: Centro dati europeo o Centro dati 
americano.

Nel Nome dell'affitto digitare il nome dell'inquilino. Quindi scegliere una delle opzioni di accesso 
disponibili:

Accedi con MyQ - Digitare le credenziali di MyQ Roger e toccare ISCRIVITI QUI.
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Nome utente / Indirizzo e-mail - Il nome utente o l'indirizzo e-mail di MyQ Roger.
Password - la password di MyQ Roger.

Accedi con Apple - Si viene reindirizzati ad accedere al proprio account Apple (disponibile 
solo su iOS).
Accedi con Google - Si viene reindirizzati ad accedere al proprio account Google.
Accedi con Microsoft - Si viene reindirizzati ad accedere al proprio account Microsoft.

5.2 Conto personale
Scegliendo CONTO PERSONALE per utilizzare l'app è possibile utilizzare un account personale 
MyQ, Apple (disponibile solo su iOS), Google o Microsoft.
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5.3 Iscriviti
Se non si dispone di un account collegato a MyQ Roger, è possibile toccare Iscriviti! e creare un 
nuovo account personale in MyQ, Apple (disponibile solo su iOS), Google o Microsoft.
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Compilare i campi obbligatori, Nome, Cognome, Indirizzo e-mail, Paese, Password e Conferma 
password, contrassegnare il consenso al trattamento dei dati da parte di MyQ Roger e toccare 
ISCRIVERSI.
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5.4 Firmato In
Una volta effettuato l'accesso all'app, è sufficiente utilizzare il pulsante Accesso per scansionare il 
codice QR visualizzato sull'MFD.



Installazione e utilizzo dell'applicazione mobile MyQ Roger

Configurazione dell'applicazione mobile MyQ Roger– 16

 

 

Quando utilizzi il pulsante per la prima volta dopo l'installazione dell'app, ti viene chiesto cosa 
dovrebbe succedere quando esegui la scansione del codice QR sulla stampante. Gestisci i 
documenti dal “mio telefono” o “dalla stampante”:
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1.

2.

 

Dal mio telefono: dopo aver scansionato il codice QR, si accede alla stampante e si possono 
gestire i documenti (inviare documenti da stampare o eseguire scansioni, ecc.) solo dall'app 
mobile MyQ Roger.
Dalla stampante: dopo aver scansionato il codice QR, si accede alla stampante e l'app 
mobile MyQ Roger passa il controllo alla stampante. Ora non puoi inviare file da stampare 
dall'app mobile, hai semplicemente effettuato l'accesso alla stampante e devi controllare 
tutto da lì.

Puoi modificare queste impostazioni in qualsiasi momento premendo a lungo il pulsante di 
accesso.
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5.4.1 Accesso NFC

È possibile accedere anche tramite NFC, se il dispositivo è già stato accoppiato dall'amministratore 
e se l'NFC è supportato dal telefono. Toccare il pulsante Accesso e selezionare Accesso tramite 
NFC. Avvicinare il telefono al tag NFC sull'MFD. Una volta che il telefono ha letto il tag, si accede 
all'MFD.
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5.4.2 Accesso Bluetooth

Un'altra opzione è quella di accedere a un MFD accoppiato via Bluetooth. Toccare il pulsante 
Accesso e selezionare una delle stampanti accoppiate dall'elenco. Se non ci sono stampanti 
nell'elenco, selezionare Scoprire le stampanti via Bluetooth. Una volta visualizzato un 
dispositivo sconosciuto nell'elenco, toccarlo e scansionare il codice QR per associarlo.

Solo un amministratore può associare un tag NFC a un MFD. Toccare il tasto Accesso e 
quindi toccare il pulsante Accesso tramite NFC opzione. Toccare Coppia nuovo 
cartellino. Avvicinare il telefono alla stampante e toccare Scrivere sul tag NFC. Al 
termine, scansionare il codice QR sulla stampante per completare l'associazione del 
dispositivo.

Potrebbe essere necessario formattare prima il tag NFC con un'applicazione di terze parti.
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Se viene richiesto l'accoppiamento del dispositivo o se si verificano problemi di accesso, 
contattare l'amministratore.


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6 Come utilizzare l'applicazione mobile
Ciò che si vede sull'applicazione mobile MyQ Roger è collegato alla configurazione dell'inquilino 
MyQ Roger e agli MFD.

Tuttavia, alcune azioni di base sono sempre presenti:

Casa scheda - La scheda iniziale dell'applicazione, con una panoramica dei lavori pronti, delle 
azioni preferite, ecc.
Documenti Scheda - Tutti i lavori, suddivisi in Pronto e la scheda secondaria Servizi cloud
sotto-tabelle.
Accesso Pulsante - Utilizzare questo pulsante per eseguire la scansione del codice QR 
sull'MFD per accedere.
Flussi di lavoro Scheda - Elenco delle azioni preferite preimpostate e possibilità di 
aggiungere altre azioni.
Di più Opzioni - Informazioni sul vostro profilo MyQ Roger, Rapporti personali, Impostazioni, 
Informazioni sull'applicazione, Invio di feedback, Aiuto, Versione web di MyQ Roger e 
l'opzione di logout.

6.1 Scheda Home
La scheda Home è composta da 3 diverse sezioni:

Documenti pronti - Un elenco dei lavori pronti, con l'opzione, in alto a destra, di stampare 
tutti i lavori.
I documenti di oggi - I lavori pronti di oggi, le scansioni da SCAN PDF e i documenti Android 
PDF dalla cartella Download.

se si esegue la scansione su Google drive/ OneDrive / box/ Dropbox con l'azione 
SCANSIONE PDF, si vedrà il documento nei Documenti di oggi.
su iOS, è supportata anche la scansione nella cartella MyQ Roger. È possibile 
visualizzare i documenti degli ultimi 5 giorni.

Bar recente/favorito - Tutte le azioni preferite e quelle recenti.
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È possibile toccare STAMPA TUTTO per stampare tutti i lavori, oppure si possono usare i comandi 
di scorrimento per stampare o eliminare i lavori elencati:

Passare il lavoro da sinistra verso l'alto diritto per stamparlo.
Passare il lavoro da destra a destra sinistra per eliminarlo.

6.2 Scheda Documenti
La Documenti scheda è composta dalla scheda Pronto e la scheda secondaria Servizi cloud sotto-
tabelle.
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Nel Pronto è possibile trovare tutti i lavori segnalati da una stampante.

Nel Servizi cloud è possibile trovare i lavori dei servizi cloud preferiti (lavori elencati nella sezione 
Applicazioni/MyQRoger/Stampa cartella dei servizi cloud). Se i servizi cloud non sono collegati, 
toccare Collegare. Si viene reindirizzati alla pagina del proprio profilo, dove è possibile scegliere 
tra OneDrive, Google Drive, Dropbox e Box.com. Una volta effettuata la selezione, si viene 
reindirizzati alla rispettiva pagina di accesso. Immettere le credenziali per collegare il servizio 
cloud a MyQ Roger.

È possibile toccare STAMPA TUTTO per stampare tutti i lavori, oppure si possono usare i comandi 
di scorrimento per stampare o eliminare i lavori elencati nelle schede secondarie:

Passare il lavoro da sinistra verso l'alto diritto per stamparlo.
Passare il lavoro da destra a destra sinistra per eliminarlo.

Se un lavoro è memorizzato sull'MFD, viene eliminato immediatamente dopo la stampa. I lavori 
memorizzati sull'MFD hanno anche un tempo di scadenza a causa dello spazio di archiviazione 
limitato. Se non vengono stampati entro 3 ore, vengono eliminati.

Se un lavoro è memorizzato su cloud storage, è possibile eliminare il lavoro dopo la stampa, non 
cancellarlo o spostarlo nella Stampato cartella.

 

Opzioni di stampa

Prima di stampare un lavoro, è possibile specificare i seguenti parametri:

Numero di copie
Formato carta:
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A4
A3
Altro
A5
B4
B5
Folio
Libro mastro
Legale
Lettera
Dichiarazione

Colore o B/N
Opzioni duplex
Fascicolazione
Combinazione:

1in1
2in1
4in1
8in1
16in1

 

 

Nelle tabelle seguenti è possibile vedere quali combinazioni di formati possono essere stampate 
da più fonti. Si consiglia di utilizzare MyQ Roger Desktop Client, in quanto la maggior parte dei 
formati è supportata.

 

Alcune opzioni potrebbero non essere disponibili a seconda del modello di MFD in uso.

Se si invia un lavoro dall'applicazione mobile MyQ Roger a un dispositivo HyPAS, è 
possibile stampare solo sul formato A4. Se si desidera stampare altri formati sui dispositivi 
HyPAS, si consiglia di utilizzare MyQ Roger Desktop Client.
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Controllare la tabella seguente per vedere quali tipi di file sono supportati per la stampa da 
OneDrive e Google Drive sull'app mobile.

ctpdf significa che il file viene convertito in PDF.
I tipi di file MS Office supportati sono docx, xlsx, e pptx.
* -> Stampa dall'applicazione Google Drive (selezionare il documento Google e premere 
"Apri in").
I tipi di file Google Docs supportati sono Doc, Tabella, e Presentazione.

6.3 Scheda Flussi di lavoro
Nel Flussi di lavoro è possibile visualizzare un elenco di tutte le azioni preferite di MyQ Roger 
(preimpostate e personalizzate):

Stampa di tutti i documenti pronti - Toccare per stampare tutti i lavori pronti.
Scansione di PDF con il telefono - Toccare per scansionare i documenti con la fotocamera 
del telefono per stamparli o salvarli sul telefono, sul cloud o inviarli via e-mail.
Copia facile - Toccare per copiare un lavoro.
Scansione su OneDrive - Toccare per scansionare un lavoro e archiviarlo in OneDrive.
Scansione a @email - Toccare per scansionare un lavoro e inviarlo a un indirizzo e-mail (per 
utilizzare la scansione per e-mail, l'utente deve avere almeno un client di posta elettronica 
impostato sul telefono).
Scansione a @me - Toccare per scansionare un lavoro e inviarlo al proprio indirizzo e-mail.
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Operazioni

È possibile eseguire qualsiasi azione toccandola, a condizione che sia stato effettuato 
l'accesso a una stampante e che siano state concesse le autorizzazioni necessarie per l'app 
MyQ Roger (accesso alla fotocamera) sul dispositivo. In caso contrario, viene visualizzata una 
schermata di avviso che informa sul motivo per cui l'azione non può essere completata.
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È possibile riorganizzare l'ordine delle azioni trascinandole nella posizione desiderata. Ciò 
influisce anche sull'ordine di visualizzazione delle azioni, nella finestra di dialogo Casa nella 
scheda Preferiti bar.
È possibile cancellare e modificare tutte le azioni elencate (ad eccezione di Stampa di tutti i 
documenti pronti e Scansione di PDF con il telefono azioni). Toccare e tenere premuto 
(pressione prolungata) un'azione per aprire le sue impostazioni. È quindi possibile 
modificare qualsiasi impostazione dell'azione, toccando ESEGUIRE per eseguire l'azione, 
toccare Risparmiare per salvare le modifiche, toccare i tre puntini per l'opzione Cancellare
e Duplicato opzioni, toccare Aggiungi all'Assistente Google/Aggiungi a Siri per 
aggiungere l'azione ai comandi vocali, oppure toccare X per annullare le modifiche.
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È possibile creare una nuova azione preferita toccando il pulsante più (+).
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Inserire un Nome per la nuova azione, selezionare un colore per l'icona dell'azione, selezionare 
un'icona per l'azione dall'elenco, quindi toccare Continua. Si apre la scheda delle impostazioni 
della nuova azione con le seguenti opzioni:

Aggiungi all'Assistente Google/Aggiungi a Siri - Toccare il pulsante per aggiungere 
l'azione ai comandi vocali.

Scansione su - selezionare la destinazione del lavoro dall'elenco:
Il mio telefono
Email

Indirizzo e-mail - Digitare l'indirizzo e-mail a cui si desidera inviare il 
lavoro (visibile solo se è stata scelta la destinazione e-mail). L'indirizzo e-
mail è impostato per impostazione predefinita.

OneDrive
Google Drive
DropBox
Scatola
Archiviazione USB
Copia del documento
Condividi

Risoluzione DPI - Scegliere il DPI per la risoluzione del lavoro:
100
200
300
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400
600
1200
Predefinito

Colore di stampa - Scegliere il colore del lavoro:
Completo
Grigio
Mono
Auto
Predefinito

Formato- Scegliere il formato desiderato per il file:
PDF
JPEG
TIFF
XPS
HCPDF
Predefinito

Lati - Scegliere un'opzione duplex/simplex dall'elenco:
Unilaterale
Predefinito
SE su due lati
LE su due lati

Dimensione della scansione
A3
A4
A5
A6
Auto
B4
B5
B6
Esecutivo
Folio
Libro mastro
Legale
Lettera
Misto
Ufficio II
Dichiarazione

Copia fronte/retro - Scegliere un'opzione duplex/simplex per la copia dall'elenco:
Unilaterale
Predefinito
SE su due lati
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LE su due lati
OCR (Riconoscimento ottico dei caratteri) - Solo per la scansione con dispositivi mobili.

Lingue:
Inglese (predefinito)
Ceca
Francese
Tedesco
Polacco
Portoghese
Spagnolo

6.4 Scheda Altre opzioni
Nella scheda Altre Opzioni consente di visualizzare le seguenti sezioni: Profilo, Rapporti 
personali, Impostazioni, Informazioni sull'applicazione, Invia un feedback, Aiuto, MyQ Roger 
versione web, Disconnettersi dall'applicazione.

 

6.4.1 Profilo

Se si tocca Profilo È possibile visualizzare le informazioni sul proprio account MyQ Roger, 
aggiungere una foto al proprio profilo, visualizzare il proprio nome utente, il nome dell'affitto, 
l'inquilino, l'edizione, la regione, toccare GENERA PIN per generare un nuovo PIN per il conto e 
toccare MOSTRA IL MIO PIN per visualizzare il PIN corrente.
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C'è anche il Servizi cloud dove è possibile collegare OneDrive, Google Drive, DropBox e Box a 
MyQ Roger.

 

 

6.4.2 Rapporti personali

Se si tocca Rapporti personali È possibile visualizzare tutti i dati dei mesi precedenti. È possibile 
vedere i prezzi delle stampe, i lavori a colori o monocromatici e il tipo di carta utilizzata. È inoltre 
possibile visualizzare un elenco dei documenti stampati e un elenco delle stampanti utilizzate.
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6.4.3 Impostazioni

Se si attiva Blocco dell'applicazione è possibile utilizzare le opzioni biometriche (FaceID, TouchID, 
ecc.) quando si accede all'app MyQ Roger.

Nel Tema dell'app è possibile selezionare tra le opzioni Luce o Scuro per l'applicazione, oppure 
selezionare Per telefono per utilizzare il tema impostato nelle impostazioni del telefono.

Nel OCR È possibile attivare o disattivare questa funzione e selezionare la voce "Il mio nome" 
Lingua predefinita (le lingue disponibili sono Inglese, ceco, francese, tedesco, polacco, portoghese, 
spagnolo).

Nel Stampa nativa del sistema è possibile scegliere di consentire le notifiche di MyQ Roger. Se si 
consente, sarà possibile aprire un documento sul telefono, premere stampa e selezionare MyQ 
Roger.
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6.4.4 Informazioni sull'applicazione

Se si tocca Informazioni sull'applicazione è possibile vedere la versione dell'app MyQ Roger. È 
possibile toccare Note di rilascio per visualizzare il changelog di MyQ Roger, e potete toccare 
Informativa sulla privacy per visualizzare l'informativa sulla privacy di MyQ Roger.

https://roger.myq.cloud/en/changelog
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6.4.5 Invia un feedback

Nel Invia un feedback nella sezione dedicata, potete lasciare il vostro feedback sull'app MyQ 
Roger e farci sapere se c'è qualcosa che desiderate che venga implementato.
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6.4.6 Aiuto

Il Aiuto Il pulsante vi reindirizzerà alla Documentazione di MyQ Roger per un rapido accesso 
all'assistenza in caso di dubbi.

 

6.4.7 MyQ Roger versione web

Se si tocca MyQ Roger versione web si viene reindirizzati alla pagina dell'amministratore del 
server Web Roger.

 

6.4.8 Disconnettersi dall'applicazione

Se si tocca Disconnettersi dall'applicazione viene chiesto di confermare la richiesta di 
disconnessione. Fare clic su LOGOUT per uscire o SOGGIORNO per rimanere connessi.
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7 Utilizzo di MyQ Roger tramite l'MFD
Una volta stabilita la connessione tra MyQ Roger, l'MFD e lo smartphone, è possibile utilizzare 
immediatamente MyQ Roger, sia tramite lo smartphone (consigliato), sia tramite il pannello 
dell'MFD.

7.1 Accedi
A seconda dell'impostazione dell'amministratore, sul pannello del dispositivo sono disponibili 
diverse opzioni di login:

Nome utente e password - Digitare il nome utente e la password di MyQ Roger.
Nome utente e PIN - Digitare il nome utente e il PIN di MyQ Roger.
Carta d'identità - Passare la carta d'identità.
PIN - Digitare il PIN MyQ Roger.
Codice QR - Scansionare il codice QR con lo smartphone tramite l'applicazione mobile MyQ 
Roger (consigliata).
Etichetta NFC - Avvicinare il telefono all'MFD in modo che possa leggere il tag. (Affinché 
questa opzione sia disponibile, l'NFC deve essere precedentemente accoppiato 
dall'amministratore).
Bluetooth - Scegliere la stampante dall'elenco o selezionare Scoprire le stampanti via 
Bluetooth e scansionare il codice QR per associarlo e accedere.

Nei dispositivi Workpath, se si accede scansionando il QR con lo smartphone, è possibile gestire 
tutto tramite l'app MyQ Roger. Non è possibile utilizzare il pannello del dispositivo se non passare 
il controllo alla stampante, tramite il pulsante nell'angolo in alto a destra dell'app mobile MyQ 
Roger Casa scheda. Se si utilizza un metodo di accesso diverso, è possibile gestire tutto 
direttamente dall'MFD.
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7.2 MyQ Roger azioni disponibili
A seconda delle impostazioni dell'inquilino di MyQ Roger, dell'impostazione dell'amministratore e 
del marchio dell'MFD, le azioni disponibili sull'MFD sono:

Stampa tutto - questa azione stampa tutti i lavori in attesa nella coda negli stati Pronto e 
Pausa.
Pronto per la stampa - Questa azione mostra tutti i lavori che si trovano nello stato di 
pronto. Selezionare un lavoro o più lavori e scorrere da sinistra a destra per stamparlo o 
scorrere completamente per visualizzare le opzioni di stampa.
OneDrive - Questa azione mostra tutti i lavori che possono essere stampati, memorizzati su 
OneDrive. Selezionare un lavoro e scorrere il dito da sinistra a destra per stamparlo oppure 
toccare il lavoro per modificarne le opzioni. C'è anche la funzione Scansione qui che esegue 
la scansione dei documenti e salva le scansioni su OneDrive.
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Google Drive - Questa azione mostra tutti i lavori che possono essere stampati, memorizzati 
su Google Drive. Selezionare un lavoro e scorrere il dito da sinistra a destra per stamparlo 
oppure toccare il lavoro per modificarne le opzioni. C'è anche la funzione Scansione qui che 
esegue la scansione dei documenti e salva le scansioni su Google Drive.
Stampa universale - Questa azione mostra tutti i lavori che possono essere stampati da 
Universal Print.
I miei lavori - questa azione mostra tutti i lavori che possono essere stampati. È possibile 
selezionare i lavori e stamparli. Vengono visualizzate anche le informazioni sui lavori (se il 
lavoro è locale o proveniente da un archivio cloud). I lavori provenienti dal cloud storage 
devono essere inviati al server tramite l'applicazione mobile MyQ Roger.

Scansioni recenti - questa azione contiene una cartella con le impostazioni degli ultimi 
profili di scansione utilizzati. Non è disponibile quando non sono stati utilizzati profili di 
scansione. La cartella viene aggiornata dopo il logout.

Scansione a @me - scansione al vostro indirizzo e-mail.
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Scansione a @email - scansione a un indirizzo e-mail.
Scansione su OneDrive (OneDrive deve essere collegato al proprio tenant) - eseguire la 
scansione su OneDrive.
Scansione su GoogleDrive (GoogleDrive deve essere collegato all'inquilino - scansione su 
GoogleDrive.
Scansione su SharePoint (SharePoint richiede una licenza a pagamento e deve essere 
connesso al tenant) - scansione su SharePoint.
Copia facile - dopo aver toccato questa azione, la pagina viene immediatamente copiata.
Copia del pannello - utilizzare l'azione Copia pannello del dispositivo.
Scansione del pannello - utilizzare l'azione Scansione pannello del dispositivo.
Pannello USB - utilizzare l'azione USB del pannello del dispositivo.
Registrazione della carta d'identità - registrare una carta d'identità.
Stampa da USB (se supportato dalla periferica) - stampare da una USB collegata all'MFD.
Aggiungi nuovo - Aggiungere un nuovo profilo di scansione.

 

La maggior parte delle azioni sopra descritte (a meno che non siano specifiche del 
pannello) sono disponibili nell'applicazione mobile MyQ Roger e si consiglia di utilizzarle 
dall'applicazione.
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8 Monitoraggio della disponibilità
È possibile visualizzare lo stato in tempo reale dei componenti di MyQ Roger in MyQ Roger Status.

È possibile controllare i dati storici e in tempo reale relativi alle prestazioni del sistema MyQ 
Roger, verificare se è in corso un'interruzione pianificata o non pianificata o una manutenzione 
programmata.

 

8.1 Stato attuale
Sono presenti informazioni sull'uptime di ogni datacenter (EU, EU2, US) e dei suoi componenti 
negli ultimi 90 giorni.

È possibile selezionare il datacenter corrispondente e fare clic sul segno più (+) accanto al suo 
nome per espanderlo e visualizzare ciascun componente.

Se c'è stata un'interruzione, sarà contrassegnata da un colore diverso dal verde (che significa che 
tutti i servizi sono operativi). È possibile fare clic sul colore diverso per visualizzare le informazioni 
sull'interruzione.

https://myqroger.statuspage.io/
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Se è stata pianificata, ci saranno informazioni sull'inizio, l'avanzamento e la fine dell'interruzione.

 

È inoltre possibile controllare la cronologia dei tempi di attività facendo clic su Visualizza lo 
storico dei tempi di attività in cima alla tabella.

Scegliere il datacenter o il componente del datacenter dal menu a tendina a sinistra e impostare il 
periodo di tre mesi che si desidera visualizzare a destra.
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Se c'è stata un'interruzione, sarà contrassegnata da un colore diverso dal verde (che significa che 
tutti i servizi sono operativi). È possibile fare clic sul colore diverso per visualizzare le informazioni 
sull'interruzione.

 

8.2 Incidenti passati
Sotto le tabelle di stato in tempo reale, è presente un feed giornaliero degli incidenti passati. Se la 
data che si sta cercando non è presente nell'elenco, è possibile fare clic su Storia dell'incidente
alla fine della pagina. Ora è possibile vedere una panoramica degli incidenti passati degli ultimi tre 
mesi. È possibile modificare il periodo di tre mesi in alto a destra.
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8.3 Iscriviti agli aggiornamenti
Cliccare Iscriviti agli aggiornamenti per ricevere una notifica ogni volta che c'è un 
aggiornamento. È possibile ricevere gli aggiornamenti tramite e-mail, Slack e feed Atom o RSS.
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9 Contatti commerciali

MyQ® Produttore

MyQ® spol. s r.o.
Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Praga 9, Repubblica Ceca
La società MyQ® è iscritta nel registro delle imprese presso il Tribunale 
municipale di Praga, divisione C, n. 29842.

Informazioni 
commerciali

www.myq-solution.com
info@myq-solution.com

Assistenza tecnica support@myq-solution.com

Avviso

IL PRODUTTORE NON SARA' RESPONSABILE DI ALCUNA PERDITA O DANNO 
CAUSATI DALL'INSTALLAZIONE O DAL FUNZIONAMENTO DEL SOFTWARE E 
DELLE PARTI HARDWARE DELLA SOLUZIONE DI STAMPA MyQ®.

Il presente manuale, il suo contenuto, il design e la struttura sono protetti da 
copyright. La copia o altra riproduzione di tutta o parte di questa guida, o di 
qualsiasi argomento protetto da copyright, senza il previo consenso scritto di 
MyQ® Company è vietata e può essere punita.

MyQ® non è responsabile del contenuto del presente manuale, in particolare per 
quanto riguarda la sua integrità, l'attualità e l'uso commerciale. Tutto il materiale 
qui pubblicato è esclusivamente di carattere informativo.

Il presente manuale è soggetto a modifiche senza preavviso. MyQ® Company 
non è tenuta ad apportare periodicamente tali modifiche né ad annunciarle, e 
non è responsabile della compatibilità delle informazioni attualmente pubblicate 
con l'ultima versione della soluzione di stampa MyQ®.

Marchi di fabbrica

MyQ®, compresi i suoi loghi, è un marchio registrato della società MyQ®. 
Microsoft Windows, Windows NT e Windows Server sono marchi registrati di 
Microsoft Corporation. Tutti gli altri marchi e nomi di prodotti potrebbero essere 
marchi registrati o marchi delle rispettive società.

È vietato l'uso dei marchi di MyQ®, compresi i suoi loghi, senza il previo consenso 
scritto di MyQ® Company. Il marchio e il nome del prodotto sono protetti da 
MyQ® Company e/o dalle sue affiliate locali.

http://www.myq-solution.com/
mailto:info@myq-solution.com
mailto:support@myq-solution.com
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