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MyQ Roger es una solucion de nube publica completa, disefiada para aumentar la
productividad y la eficiencia de cualquier persona. No importa si trabajan en un entorno de
oficina o desde casa.

Capture documentos con su teléfono moévil, impresora multifuncional o desde su bandeja de
entrada de correo electrénico. Guardalos localmente o en tu nube personal. Activa flujos de
trabajo avanzados. Transforme documentos a formatos editables o datos electrénicos que sus
aplicaciones integradas puedan procesar automaticamente. Configure sus propias acciones
rdpidas o simplemente utilice las sugerencias creadas por el sistema.

Beneficiese del maximo rendimiento, alta disponibilidad y
multiinquilino de MyQ Roger.

El principal beneficio de MyQ Roger es que es una solucion sin
servidor. Los clientes no necesitan mantener ningun hardware para
que la aplicacion funcione.

Con MyQ Roger, obtienes una experiencia virtual Gnica de
colaboracién en el trabajo y gestiéon de documentos: tu nuevo
asistente digital inteligente en el lugar de trabajo. Disfrute de la
simplicidad de su interfaz de usuario totalmente personalizada, use
OneDrive u otro almacenamiento en la nube para imprimiry
escanear sus documentos con un solo clic y mantenga su oficina
digital en su bolsillo en casa, mientras viaja o en la oficina.
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1 Notas de publicacién

1.1 Servidor MyQ Roger 2.11

24 de mayo de 2024
Mejoras

Las impresoras ligeras se denominan ahora impresoras monofuncién y tienen licencia.
Las impresoras monofuncion (impresoras ligeras) ahora son sélo activas y no se pueden
desactivar en la administraciéon web.

Si se crea la pagina Configuraciones de impresora, los perfiles de configuracién de impresora
se vinculan a grupos de impresoras.

Nuevos tipos de licencia.

MyQ Roger Client es una funcién con licencia.

Mejora de la interfaz de usuario de la configuracién del flujo de trabajo de SharePoint.
Se ha anadido la posibilidad de que un usuario elimine su propia cuenta.

Funcién de chat oculta tras la bandera de funcién.

Grupo de usuarios por defecto con todos los usuarios creados.

Plantilla de Flujo de trabajo predeterminada asignada al grupo Todos los usuarios.

Idioma estonio anadido.

Se ha eliminado la configuracién de trabajos liberados de la pagina Mi configuracién de la
interfaz web.

Botones de accién unificados.

Anadidos ajustes especificos para impresoras Kyocera.

Adicién de alias de usuario.

Se han actualizado los botones de la pagina Impresoras.

Mensajes en la pagina Grupos de impresoras.

Nueva columna "Nombre de impresora" anadida en los informes.

Ventana de detalles de la impresora mejorada.

Cadenas unificadas en la pagina de Grupos de Usuarios.

Nueva categoria de permisos "Acciones del terminal" con el permiso "Desbloquear panel".
Se ha mejorado la interfaz de usuario de las ventanas para anadir y editar impresoras.
Actualizacion de la interfaz de usuario de las plantillas de flujo de trabajo.

La pagina de notas de la version ha pasado a ser la pdgina Acerca de.

Cambio de nombre de espanol (Estados Unidos) a espanol (americano).

Paginadores ocultos en paginas vacias.

Transicion de animacion en todas las paginas eliminada.

Correccion de errores

La casilla para permitir a los usuarios registrarse en el sistema cuando el inquilino esta
sincronizado con Microsoft Entra ID no debe ser visible.

La Funcién de chat estd activada por defecto.

El cierre de sesién automatico personalizado no funciona en Kyocera.

Error interno en "Pagina de transicion".

Notas de publicacién-7
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» Defectos menores de interfaz de usuario en la pagina Centros de costes.

* Los informes no reflejan los escaneos/copias/impresiones.

 La opcién de reinicio del flujo de trabajo envia un correo electrénico de bienvenida con el
PIN al usuario.

 Elauto-registro en el inquilino no funciona.

* Elservidor pierde la conexion con Google Drive.

 Arreglado el grupo de usuarios y la busqueda de usuarios en la pagina de plantillas.

 Se envia un correo electréonico de bienvenida a los usuarios marcados como "eliminados" en
Azure.

« Cambio del mensaje de error al introducir un cédigo de usuario incorrecto.

* Los mensajes del registro de auditoria muestran informacién sobre la impresora.

* Modo oscuro al pasar el ratén por los iconos de la pagina "Acerca de" cuando el modo claro
estd activado.

 Eltrabajo de Google Drive que se envia a "imprimir mas tarde" en la aplicacién movil no se
guarda.

« Eliminadas las plantillas por defecto sin soporte tanto en terminal como en movil.

 Teclas perdidas para el texto en la pagina Configuracién.

 Teclas perdidas para el texto de la pagina Plantillas.

* Laseccién PINy Tarjetas puede desactivarse mediante permisos.

 La configuracion de la complejidad del PIN se ha movido a la seccién correcta de Seguridad
en Configuracion.

 Faltan campos obligatorios en la pagina de configuracién de SNMPv3.

» El botén Acciones sigue disponible cuando una impresora estd inactiva.

* Mejoras en la interfaz de usuario.

1.2 Servidor MyQ Roger 2.10 (parche 7)

10 de mayo de 2024
Mejoras

» Eltiempo de espera predeterminado para la sesiéon de usuario inactiva estd configurado en
laimpresora en 5 minutos.

Correccion de errores

* Las carpetas MyQ se duplican cuando el usuario vuelve a conectar Google Drive.
 Los informes no reflejan escaneos, copias o impresiones.
 Elservidor esta perdiendo la conexion con Google Drive.

1.3 Servidor MyQ Roger 2.10 (parche 6)

19 de abril de 2024
Correccion de errores

» La sincronizacion de usuarios es lenta.
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1.4 Servidor MyQ Roger 2.10 (parche 5)
8 de marzo de 2024

Correccion de errores

» El correo electrénico de bienvenida se envia a los usuarios marcados como "eliminados" en
Azure
» Correccién relacionada con el aumento de la estabilidad del servidor.

1.5 Servidor MyQ Roger 2.10 (parche 4)

16 de febrero de 2024
Correccion de errores

« Terminal Kyocera estd perdiendo el registro de inquilinos.

1.6 Servidor MyQ Roger 2.10 (parche 3)

14 de febrero de 2024
Correccion de errores

» Los usuarios se sincronizan varias veces simultadneamente.

1.7 Servidor MyQ Roger 2.10 (parche 2)

29 de enero de 2024
Correccion de errores

 La configuracion del flujo de trabajo ahora se usa correctamente.
 Lasincronizacion no puede importar usuarios especificos.

» Registro de inquilinos a través del instalador Roger para Kyocera Fix para UE/EE. UU.
» Terminales que entran en modo de emparejamiento.

1.8 Servidor MyQ Roger 2.10 (parche 1)

12 de enero de 2024
Mejoras

» Ahora es posible configurar una direccién de correo electrénico especifica para escanear a
correo electrénico en la configuracion del flujo de trabajo.

Correccion de errores

 Se corrigieron los flujos de trabajo que desaparecian después de su uso.
» Escanear a Google Drive ya no falta en la plantilla de flujos de trabajo predeterminada.
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1.9 Servidor MyQ Roger 2.10

5 de enero de 2024
Mejoras

» Mejoras en las caracteristicas de los centros de costes.

* Nuevo proceso de transiciéon "Funcion de plantillas de flujo de trabajo" creado para futuras
transiciones.

» Los Centros de Coste pueden sincronizarse desde AD como una entidad separada.

* Mejoras en los botones de la interfaz de usuario.

Correccion de errores

e Elservidorignora el tiempo de caducidad ampliado de una suscripcién de inquilino.

* La clasificacién por centros de coste en la pagina "Informes" provocaba una "notificacion de
error interno”.

 Se ha corregido un error de texto en WebUI al eliminar una configuracién de sincronizacion
de AD.

» Congelacion de la pagina de flujos de trabajo al escribir en campos de texto cuando se han
creado demasiadas plantillas de flujos de trabajo.

 Es posible que las plantillas de flujo de trabajo de los usuarios no se carguen correctamente.

 Latransicion a las plantillas de flujo de trabajo era visible para los "usuarios" cuando sélo el
administrador deberia poder verla.

» Tiempos de espera de la base de datos.

* Los trabajos no se publicaron en Ricoh si se utiliza SNMPv3.

1.10 Servidor MyQ Roger 2.9 (parche 6) (EU2)
26 de abril de 2024

Correccion de errores

 Los informes no reflejan escaneos, copias o impresiones.

1.11 Servidor MyQ Roger 2.9 (parche 5) (EU2)

16 de abril de 2024
Correccion de errores

» La sincronizacion de usuarios es lenta.

1.12 Servidor MyQ Roger 2.9 (parche 4) (EU2)

2 abril, 2024
Correccion de errores

* Laimpresora no se puede volver a instalar una vez que se eliminé del servidor.
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1.13 Servidor MyQ Roger 2.9 (parche 3) (EU2)
12 de febrero de 2023

Correccion de errores

« Terminal cayendo en modo de emparejamiento.
 Se corrigié la conexién EU2 a los registros de auditoria.

1.14 Servidor MyQ Roger 2.9 (parche 2) (EU2)

30 de enero de 2024
Correccion de errores

» Terminales que entran en modo de emparejamiento.
« Conexion a almacenamientos en la nube.

1.15 Servidor MyQ Roger 2.9

8 de diciembre de 2023
Mejoras

* Nueva funcién anadida "Plantillas de flujo de trabajo".

» Ahora es posible gestionar las columnas en las paginas Lista de precios, Cliente de escritorio,
Suscripcién y Listo para imprimir de la interfaz web.

El periodo de validez de la lista de precios se muestra ahora en la interfaz web como un valor
de sélo lectura.

 Se ha anadido CSV como destino de exportacién para los informes.

« El modo oscuro se oculta temporalmente de la interfaz web.

Correccion de errores

 Es posible que la pagina Grupo de impresoras de la interfaz web no muestre la lista de
precios seleccionada.

» Es posible que los flujos de trabajo no se carguen correctamente en la interfaz web.

 Elinicio de sesién en el terminal puede tardar mas de lo esperado.

» Los botones pueden aparecer en un orden incorrecto al gestionar los flujos de trabajo de los
usuarios en la interfaz web.

 Es posible que la lista de usuarios no se cargue correctamente en la pagina Plantillas de flujo
de trabajo.

 La paginacion puede fallar en la pagina de los usuarios.

 Importar usuarios a través de Excel puede no importar sus PINs

* Las plantillas de Excel para la exportaciéon de usuarios estan ahora unificadas con la plantilla
de importaciéon de muestras.

» Borrar un widget puede eliminar por error el widget equivocado.

» Unasincronizacion de usuarios inacabada puede dejar la base de datos en un estado
inconsistente.

 Varios defectos en la interfaz de usuario de la pagina Lista de precios.
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» Importacion de alias de usuario durante la sincronizacién de usuarios desde Microsoft Entra.
Es posible que los usuarios sincronizados no reciban los flujos de trabajo predeterminados.
» Se han corregido varios defectos de la interfaz de usuario en la pagina Flujos de trabajo.

Es posible que no se calcule el precio de un trabajo al imprimir con una impresora sin
terminal.

1.16 Servidor MyQ Roger 2.8 (parche 2)

2 de noviembre de 2023
Mejoras

« Anadida opcion para suprimir la caché de Google. En un caso aislado, no era compatible con
el comportamiento de Googley el flujo que utilizaba el cliente.

Correccion de errores

« Corregido el ajuste de la complejidad del PIN antes de la sincronizacién.
 Corregido error relacionado con el PIN pool durante la sincronizacién.
» Corregida la creacién de Centros de Coste raiz.

1.17 Servidor MyQ Roger 2.8 (parche 1)

30 de octubre de 2023
Correccion de errores

* Se ha corregido el error de conexién a OneDrive de los inquilinos que no tenian configurada
la sincronizacion de usuarios.

1.18 Servidor MyQ Roger 2.8

28 de octubre de 2023
Seguridad

* Mejora de la seguridad de la disponibilidad del almacenamiento en la nube para
organizaciones arrendatarias mediante la sincronizacién de usuarios. Mitigamos un punto
débil basado en el acceso de los usuarios a repositorios privados donde podrian producirse
infracciones de las politicas de la organizacién.

Mejoras

» Los grupos de impresoras permiten agrupar impresoras. Por ahora, es posible asignar una
lista de precios a un grupo. Mas caracteristicas vendran después.

» Los grupos de impresoras y los centros de costes necesitan una licencia adicional.

* La lista de precios tiene una entrada por defecto.

* La configuracién de la version SNMP por defecto se ha cambiado a v2.0.

* Lalista de preciosy el centro de costes se han afadido al registro detallado de la pagina de
informes.

* Se ha cambiado el nombre del archivo de exportacién de informes de centros de coste.
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« Anadida la columna "Terminal" en la pdgina de impresoras para impresoras con o sin
terminal.

« Anadido comando para enviar correos masivos con PIN en la pagina de usuarios. Para los
usuarios seleccionados o para un filtro establecido.

 Se ha anadido la posibilidad de Ffiltrar usuarios introduciendo el nombre de un grupo de
usuarios en la pagina de usuarios.

* Lavisualizacién de los grupos de usuarios y del centro de costes utiliza ahora la paginacion.

Correccion de errores

« Corregido error de servidor al liberar trabajo a impresora via MRC.

« Corregido el error de ajuste de la longitud de la contrasena.

 Corregido error en la pagina de impresoras al utilizar la ordenacién por columna de Color.

 Se ha corregido un error con la configuracién de la densidad de los pines, que se convertia
incorrectamente al 200% en algunas culturas.

« Corregido error al no liberar sesion tras imprimir desde impresora sin terminal.

 Se ha corregido la recuperacion de una lista de flujos de trabajo que se producia en casos
aislados relacionados con el correo electrénico.

 Se ha corregido un error de bloqueo al intentar anadir una impresora sin terminales que se
habia eliminado anteriormente.

» Corregido el cambio de nombre de impresora desde la app movil.

1.19 Servidor MyQ Roger 2.7 (parche 2)

24 de octubre de 2023
Mejoras

« Cambios para mostrar mas registros de grupos y centros de coste. Carga lenta.

1.20 Servidor MyQ Roger 2.7 (parche 1)
18 de septiembre de 2023

Correccion de errores

 Se ha corregido la implementacion de la sincronizacion de usuarios por la que se perdian los
ajustes de usuario durante la sincronizacion. Se ha suspendido temporalmente el servicio de
sincronizacion. Se han restaurado los datos. El servicio vuelve a funcionar.

1.21 Servidor MyQ Roger 2.7

14 de septiembre de 2023
Mejoras

 Los trabajos e informes se refieren a la lista de precios.
¢ Modificaciones en los informes de trabajo al Excel.
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 Los usuarios de Apple con identidad oculta tienen ahora un nombre de usuario mas
amigable.

e Mejoras en la sesion usuario-moévil-terminal.

 Varias mejoras para el modo oscuro.

» Anadido soporte bdsico para centros de coste.

« Sincronizacién de usuarios redisenada desde Azure AD.

« Anadir soporte para impresoras no terminales.

« Anadido soporte para SNMPy ajustes de protocolo para imprimir trabajos desde MRC.
Actualmente una configuracién por inquilino, pero se ampliara a los perfiles de impresion en
una versién posterior.

 Ajuste de la pantalla para impresoras en blanco y negro.

* MyQ Roger se ha afadido a Microsoft Market Place.

 Varias mejoras en el disefo de la interfaz de usuario.

Correccion de errores

» Se ha corregido la carga interminable en la pagina "Listo para imprimir" tras filtrar por fecha
de caducidad.

 Se han solucionado problemas con el idioma predeterminado.

 Corregido error especifico al enviar comando de escaneo desde aplicacion movil.

* Se han solucionado problemas con el logotipo personalizado.

» Corregido el duplicado del apellido en el nombre si el usuario se registra.

* Se ha corregido la impresion defectuosa desde la aplicacion moévil y GoogleDrive al utilizar la
funcién de impresién posterior.

 Corregida la impresion JPEG en el terminal Kyocera.

» URL fija en los cédigos QR.

» Se han corregido los bloqueos de la aplicaciéon durante la impresién de trabajos y las
comprobaciones de validacién de licencias.

* Se ha corregido un error interno en la pagina "Informes" para los usuarios.

e Corregido error de calculo de precio en trabajos impresos.

 Se ha corregido un error que permitia eliminar el administrador de inquilinos.

1.22 Servidor MyQ Roger 2.6 (parche 1)

28 de junio de 2023
Correccion de errores

» Se ha corregido un error que causaba problemas al informar de un trabajo de impresién de
una impresora que se habia eliminado entretanto.

1.23 Servidor MyQ Roger 2.6

24 de junio de 2023
Mejoras
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Registros de auditoria. Los registros de auditoria del sistema se han redisefiado por
completo. Seguiremos anadiendo y mejorando los registros de auditoria.

Correccién de una vulnerabilidad de seguridad identificada a partir de una auditoria de
seguridad del servidor.

MyQ Roger esta certificado para Aplicaciones protegidas de Microsoft Intune.

Se ha anadido el indicador de complejidad de la contrasena.

Cambiado el control de visualizacién de alias de usuario.

Las operaciones realizadas en el teléfono mévil ahora también se registran en los trabajos.
Se ha anadido el filtro "fuente".

Los dispositivos de sesién de usuario redisenados permiten proporcionar nueva informacion
de estado.

Se ha anadido una opcién a Ajustes-Seguridad para permitir a los administradores decidir si
los usuarios pueden acceder a los servicios en la nube si inician sesién en el terminal con un
PIN. Configuracion predeterminada activada.

La primera de muchas futuras reconstrucciones de permisos donde el permiso de la secciéon
padre sera reemplazado por el permiso 'Ver'.

El tiempo minimo de expiracién de un trabajo en el spool del dispositivo esta fijado en
10min. Valores menores no tienen sentido.

Se ha anadido la posibilidad de buscar tarjetas de usuario en la pagina de usuario.
Preparado para cambiar el fFormato del enlace URL en el QR URI para poder utilizar el inicio
de sesion MRC. Aln no habilitado. El enlace también podra ser utilizado por cualquier lector
QR.

Ajuste de la visibilidad de las impresoras inactivas cuando la licencia no esta activa.

Se ha anadido la configuracién por defecto del idioma del inquilino en Ajustes-General.
Cambiar la visualizacion de las propiedades detalladas de la impresora.

Creado un nuevo tipo de informe para grupos de usuarios.

Cambios en el informe Impresoras.

El usuario puede ahora fijar el centro de coste. Preparacion para asignar listas de precios a
grupos de usuarios.

Correccion de errores

Se ha corregido una situacion en la que se enviaba un trabajo a imprimir mediante
DirectPrinty la impresora estaba ocupada por otro usuario.

Se han corregido varios problemas de interfaz de usuario (iconos, botones de actualizacién,
mensajes de validacion, casillas de verificacion).

Corregida la visualizacién de nombres de usuario largos en muchos sitios.

Fijo BT Beacon y NFC inicios de sesién.

Se ha corregido un fallo en casos aislados de uso de perfiles de escaneado desde la
aplicacién moévil al terminal.

Se ha corregido un error en el campo de busqueda que impedia cancelar el filtro de
busqueda.

Se ha corregido el fallo de la aplicacién al llamar a Google para invalidar los tokens.

Se ha corregido un error que permitia a la cuenta de administrador borrarse a si misma.
Se ha corregido la eliminacién de registros de Google tras la impresion.
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 Se ha corregido el comportamiento de las casillas de verificacién en la configuracion de los
dispositivos.

 Corregido un error en la licencia asignada y en caso de insuficiencia de licencia.

 Corregido el envio de informacioén detallada de la impresora (SN, direccién IP, host) durante
la impresion desde MRC (MyQ Roger Desktop Client).

» Corregido el error de activacion del correo electrénico en casos excepcionales.

» Se han corregido fallos aislados de la aplicacién al registrarse en Google.

1.24 Servidor MyQ Roger 2.5 (parche 4)

17 de febrero de 2023
Correccion de errores

 Se ha solucionado un problema por el que el mismo archivo de Google Drive existia en
trabajos listos para imprimir dos veces y el usuario no podia imprimirlo.

1.25 Servidor MyQ Roger 2.5 (parche 3)

13 de febrero de 2023
Correccion de errores

* Se ha corregido un error de impresién universal por el que, tras actualizaciones recientes de
Windows 11, los trabajos de impresién empezaban a fallar en la cola de impresion del
controlador. La razén era que faltaba el mensaje reason-status-description. Este mensaje se
podia observar en los eventos de Windows.

1.26 Servidor MyQ Roger 2.5 (parche 2)

9 de febrero de 2023
Correccion de errores

» Se ha corregido un error que impedia acceder al mend de administracién del terminal. Debe
reiniciar el terminal para que la correccion surta efecto inmediatamente. De lo contrario, el
terminal actualiza su configuraciéon una vez al dia, normalmente por la manana después de
despertarse.

1.27 Servidor MyQ Roger 2.5 (parche 1)

7 de febrero de 2023
Correccion de errores

 Se ha corregido un bloqueo del informe de trabajo de laimpresora que provocaba que la
impresora intentara constantemente reenviar el trabajo.
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1.28 Servidor MyQ Roger 2.5

4 de febrero de 2023
Mejoras

Temas Roger. Se ha redisenado el tema del servidor. El equipo de Roger no tiene capacidad
para mantener mas de un tema. Todos los ajustes del tema de los inquilinos se han cambiado
al nuevo aspecto y se han eliminado todos los temas anteriores. También se ha afadido una
nueva apariencia al panel de control. Con el tiempo anadiremos nuevos gadgets de
telemetria y alertas.

Licencias. Hemos eliminado el desvio de licencias. La version anterior contenia muchas
correcciones relacionadas con las licencias y no se encontraron otros problemas. Muchas de
las Funciones que utilizaba ahora sélo estan disponibles para impresoras con licencia (Inicio
de sesién de impresora, Informe de trabajos, Actualizaciones de téneres y contadores). Las
licencias de Cliente de escritorio (MRC) alin no se han aplicado. Las impresoras con licencia
estan resaltadas en la vista general de impresoras - estd conectada con la columna IsActive.
La nueva impresora conectada al inquilino obtendra automaticamente la licencia si esta
disponible.

La lista de informes (la pagina de trabajos ha pasado a [lamarse informes) contiene los
eventos notificados por las impresoras. También contiene eventos notificados por la
aplicacién moévil (por ejemplo, que se ha enviado un trabajo a una impresora). Por el
momento, hemos ocultado este registro de la aplicacién mévil hasta que se ajusten los
fileros de la pagina. Estaba causando la percepcion errénea de que dos trabajos de impresién
habian salido de la impresora.

El servidor incluye ahora muchas implementaciones relacionadas con el préximo cliente de
escritorio (MRC) para Roger. Ahora estamos recopilando la versién del terminal, la direccién
IPy el host, para poder imprimir desde MRC.

Hemos cambiado el comportamiento de las opciones de inicio de sesién del terminal para
que no se puedan eliminar todos los métodos de inicio de sesion.

Se ha anadido la pagina Notas de la version

Ahora se notifica a los dispositivos multifuncién cuando cambia su configuracién en el
servidor.

Ahora puede establecer la caducidad de los trabajos desde el spool del dispositivo. Afadido
a Ajustes del dispositivo.

Mejora de los indices de la base de datos para los Flujos de trabajo (los perfiles de
exploracién pasan a llamarse flujos de trabajo).

Se han anadido y mejorado varios mensajes para teléfonos méviles, por ejemplo, cuando un
usuario intenta acceder a otro inquilino.

Mejora de los informes y del contenido de los informes en Excel. Por ejemplo, se han
anadido columnas de nombres de usuario.

MFP ahora tiene la configuracion de idioma del inquilino por defecto.

En algunos lugares, se ha afiadido una lista de seleccién de columnas a las pestafas (los
ajustes no se transfieren entre navegadores).
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Hemos modificado el comportamiento de envio de alertas por correo electrénico para los
proéximos vencimientos de suscripcion de inquilinos. Ahora los correos electrénicos se
agregan en periodos mensuales, mostrando los inquilinos que caducaron el mes pasado y los
que caducaran el mes siguiente.

En muchos lugares, el nombre del producto se ha unificado de Roger a MyQ Roger.

Mejora de la apariencia de la autenticacién 2FA.

El servidor proporciona ahora paquetes de idiomas a la aplicacién movil para ampliar los
servicios de OCR.

Como siempre, también hemos realizado algunos cambios internos y nuestro equipo
también ha trabajado en el cliente de escritorio (MRC), que aln no se ha publicado.

Correccion de errores

Se ha solucionado un problema de seguridad con el punto final de la API REST que
proporcionaba informacion sobre la impresora.

Se ha solucionado un problema de seguridad al crear un PIN aleatorio para accederala
interfaz de administracion del MFP.

Se ha corregido la URL del cédigo QR generado (los antiguos dominios app.roger.myq.cloud
se han sustituido por eu.roger.mygq.cloud).

Se ha corregido la visibilidad de los usuarios en los grupos de usuarios (las unidades
organizativas han pasado a llamarse grupos de usuarios).

Corregido error relacionado con el idioma aleman y la sincronizacién de usuarios desde
Azure AD.

Se ha corregido un error que provocaba que los perfiles de analisis (flujos de trabajo) no se
crearan para los usuarios sincronizados a través de Azure AD.

Se ha corregido el error que provocaba la eliminacion de registros desde la aplicacion movil
en los servicios en la nube en determinadas circunstancias.

Corregido error de auto-registro con la cuenta de Google.

Se ha corregido un error que, en determinadas circunstancias, provocaba que la lista de
ScanProfiles (flujos de trabajo) no estuviera disponible en el MFP.

Se ha corregido la conexién de OneDrive después de que las carpetas Roger ya existieran, lo
que provocaba un bloqueo.

Se han corregido varios errores relacionados con la posibilidad de ordenar los registros por
determinadas columnas.

Corregido error al volver a emparejar la impresora.

Se ha corregido un error que provocaba que algunas impresoras no guardaran los cambios
de contadory téner.

Se ha corregido un error al guardar los informes de analisis.

Corregidas las notificaciones de importacion de usuarios desde excel.

Corregido Verificar en el email de activacién cuando se abria el enlace cuando el usuario no
habia iniciado sesién en el tenant.

Notas de publicaciéon- 18



Administracién del servidor MyQ Roger

2 Informacion basica

Las siguientes tecnologias de servidor se utilizan en MyQ Roger. MyQ las mantiene y se incluyen
automaticamente al actualizar a nuevas versiones:

» Tecnologia API REST ASP.NET Core.
« Front-end Angular compilado en JavaScript que se ejecuta en el lado del navegador del
cliente.
« Alojado en Azure y orquestado por Kubernetes, que proporciona un montén de habilidades
como:
> Solucién escalable: las instancias de MyQ Roger se ejecutan en maquinas virtuales
(Docker). Son supervisadas continuamente por un escalador automatico. Cuando la
CPU o la memoria superan los limites de carga establecidos, se anade
automadaticamente una nueva instancia a las nuevas maquinas virtuales. El trafico de
red también afecta a la carga de la CPU. El equilibrador de carga dirige
automaticamente las solicitudes entrantes a instancias menos cargadas.
> Alojamiento regional - La aplicacion estd disefiada para tener inquilinos en una base de
datos independiente. Esto es ideal para cualquier alojamiento regional independiente.
Para reducir y minimizar la latencia a distancia, es posible ejecutarla desde cualquier
regiéon disponible en Azure.
° Solucién controlada - La solucién se controla continuamente.
> Distribucién de archivos estaticos CND - El conjunto de archivos estaticos web de MyQ
Roger tiene mdas de 10 MB. Para ofrecer la mejor experiencia al usuario, se utiliza la
Distribucién por Red de Contenidos para distribuir esos archivos estaticos por todo el
mundo.

Esta guia esta dirigida a administradores, ya que describe la instalaciéon y administracion de un
inquilino MyQ Roger. Aprendera a iniciar sesion en su inquilino MyQ Roger, a crear, importary
editar usuarios manualmente, a modificar la configuracién de dispositivos y seguridad, y a
establecer la conexion entre su inquilino MyQ Roger, sus dispositivos multifuncion y sus teléfonos
inteligentes.

Requisitos previos a la instalacion:

* Una cuenta con derechos de administrador del inquilino MyQ Roger.
» Asegurese de que el puerto https 443 esta permitido en el cortafuegos.
» Asegurese de que el trafico saliente TCP a Internet esta permitido en el dispositivo.

& Asegulrese de que la configuracién de SNMP sea correcta para evitar interrupciones en la
impresion.

Puertos y protocolos de comunicacion

PC / Cliente MyQ Roger (MRC)

Objetivo Protocolo, Puerto Descripciéon
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Servidor MyQ Roger
https://eu.roger.mygq.cloud
https://us.roger.myq.cloud
https://discovery.myq.cloud/regions

Bus de eventos

Impresora

Impresora

Impresora
Objetivo

Servidor MyQ Roger
https://eu.roger.myq.cloud
https://us.roger.myq.cloud
amgqgps://eu.amgp.myq.cloud
amgqgps://us.amqgp.myq.cloud
https://discovery.myq.cloud/regions

Aplicacién moévil MyQ Roger
Objetivo

Servidor MyQ Roger
https://eu.roger.mygq.cloud
https://us.roger.mygq.cloud
https://discovery.myq.cloud/regions

HTTPS, 443 | TLS seguro

AMQP, 5671 | TLS seguro

SNMP, 161,162

En bruto, 9100 | IPPS, 10012

Protocolo, Puerto

HTTPS, 443 | TLS seguro
amqps, 5671

Protocolo, Puerto

HTTPS, 443 | TLS seguro

Administracién del servidor MyQ Roger

MyQ Roger Autenticacion de
clientes

Autenticacion de usuarios
Trabajos de informacion

Eventos Liberar, Eliminar, etc.
Obtener el nimero de serie de la
maquina para confirmar un

objetivo de liberacion de trabajo

Liberacién de trabajos / impresion

Descripcion

Autenticacion MyQ Roger
Comunicacion general

Trabajos de impresiény
escaneado

Descripcion

Autenticaciéon, comunicacion
general, trabajos de impresiény
escaneado
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3 Instalacién

MyQ Roger se instala facilmente y esta listo para usar en estos sencillos pasos:

« Conectarse como administrador de su inquilino MyQ Rogery crear usuarios.
 Descargar el Aplicacion moévil MyQ Roger a tu smartphone.

* Instale MyQ Roger a tus MFD.

 Establecer la conexion entre MyQ Roger, su MFD y su smartphone.

Covmection SS‘J['ﬁlt?[-I.SMEfd. [

g 1/

3.1 Aplicacion mévil MyQ Roger

La aplicacién movil MyQ Roger puede utilizarse tanto en dispositivos iOS como Android, incluidos
los Chromebook, y esta disponible para su descarga gratuita en App Store y en Google Play.

En dispositivos Android, abra la aplicacion Google Play Store, busque MyQ Roger - Impresion y
escaneado en la nube seleccione MyQ Roger - Impresion y escaneado en la nube y pulse
Instale.

En dispositivos iOS, abra la aplicaciéon App Store, pulse en Buscar en la parte inferior derechay
busque MyQ Roger - Impresion y escaneado en la nube seleccione MyQ Roger - Impresion y
escaneado en la nube y pulse Visite.

Para obtener informacién detallada sobre la aplicacién mévil MyQ Roger, consulte la pagina
Instalacién y uso de la aplicacion MyQ Roger Mobiley |las guias MyQ Roger especificas de cada
marca.

3.1.1 Autenticacién de usuarios

En la aplicacién mévil MyQ Roger, recorre la miniguia de bienvenida, elige en qué Region para
guardar sus datos (Centro de datos europeo o Centro de datos estadounidense), escriba el nombre
de suinquilino en el campo Nombre del arrendatario y, a continuacién, seleccione la cuenta que
desea utilizar para iniciar sesién.

Eligiendo CUENTA DE TRABAJO si lo desea, puede iniciar sesion en el inquilino MyQ Roger, con
multiples opciones de inicio de sesién:
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« Iniciar sesiéon con MyQ - Escriba sus credenciales MyQ Roger y pulse INSCRIBETE.
> Nombre de usuario / Direccion de correo electrénico - Su nombre de usuario o
direccién de correo electrénico de MyQ Roger.
> Contrasefa - tu contraseiia de MyQ Roger.
* Iniciar sesion con Apple - Se te redirige para que inicies sesién en tu cuenta de Apple.
* Iniciar sesion con Google - Se te redirige para que accedas a tu cuenta de Google.
* Iniciar sesion con Microsoft - Se le redirige para que inicie sesién en su cuenta de
Microsoft.

Eligiendo CUENTA PERSONAL puede utilizar una cuenta personal de MyQ, Apple, Google o
Microsoft para utilizar la aplicacion mévil MyQ Roger.

Para que los usuarios puedan utilizar una cuenta personal, proveedores externos o registrarse, el
administrador debe activar la opcién Permitir a los usuarios registrarse en el sistema disponible
en el servidor web MyQ Roger, en Administracion, Configuracion, Gestion de usuarios.

Si el Los nuevos usuarios registrados estan activos por defecto esta desactivado, cualquier
cuenta de usuario recién registrada no estara activa hasta que el administrador active
manualmente su cuenta.

Settings

General Appearance User mancagement Security External Login Settings

Form-Based Registration

Allow users to register to the systemn.

Mew registered users are active by default.

Si un usuario registra una cuenta directamente mediante autenticacién externa (Apple, Google,
Microsoft):
» El proceso de registro genera un nombre de usuario que el usuario puede cambiar

posteriormente.

* Si el proveedor externo no proporciona o genera el Nombre o Apellidos, la cuenta de
usuario se creara como Guest_{randomchars}.

* Unavezregistrada, la cuenta debe ser activada por el Administrador (si la activacion
automatica estd desactivada).

B Laautenticacion externa no esta disponible actualmente para usuarios con una cuenta
existente.
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3.2 MyQ Rogery MFD

3.2.1 Instalacion del terminal MyQ Roger en los MFD

La instalacién del terminal MyQ Roger en sus MFD difiere de una marca a otra.
Para obtener instrucciones detalladas, consulta las guias MyQ Roger especificas de cada marca.

3.2.2 Conexién del terminal MyQ Roger al servidor MyQ Roger

Una vez que haya configurado su inquilino MyQ Roger e instalado MyQ Roger en sus MFD, es
necesario establecer una conexién entre su inquilino, su MFD y su smartphone.

Esto puede hacerse a través de la aplicacion mévil MyQ Roger (recomendado) o utilizando el
cédigo de su dispositivo en el servidor web MyQ Roger.

3.2.2.1 Atravésde la aplicacion movil MyQ Roger (recomendada)

Inicia sesion en la aplicacién mévil MyQ Roger con tus credenciales de MyQ Roger:

mye roger

Una vez iniciada la sesién Ready jobs (0
en la aplicacién, basta con
utilizar el botén
Conectarse situado en la
parte inferior central de
la pantalla para escanear
el cédigo QR que aparece

en la pantalla
multifuncién.

Easy Copy Scan to Scanto  Scanto @me
OneDrive @email

o]a]
o
Job Log Acti

Home obs ogin fons More

You have nothing
to print...

De este modo, se establece la conexién entre su inquilino MyQ Roger, su MFD y su smartphone.

Usted ve el Impresora emparejada correctamente en su teléfono y la pantalla de inicio de sesion
de MyQ Roger en su MFD. Esta accién solo debe realizarse una vez y, en cuanto se complete
correctamente, el dispositivo se emparejara con su inquilino y mostrara un cédigo QR dindmico
para que los usuarios inicien sesién.
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Hay mds escenarios posibles al escanear el cédigo QR en la impresora, que también dependen de
los permisos del usuario:

1. Laimpresora aun no se ha registrado con ningun inquilino:

a. Si el usuario tiene permisos estandar (imprimir, escanear, etc.), no puede emparejar el
dispositivo. Falla y aparece un mensaje de error en el teléfono moévil.

b. Si el usuario tiene permisos de administrador (emparejamiento de dispositivos), podra
emparejar el dispositivo con un inquilino. El nuevo registro de la impresora se crea
bajo el tenant, y la impresora se activa inmediatamente. Se muestra un nuevo cédigo
QRYy cualquier usuario de ese inquilino puede iniciar sesion.

2. Laimpresora esta registrada (emparejada con el mismo inquilino que el usuario):

a. Elusuario (con permisos estandar y/o de administrador) inicia sesién en la impresoray
puede controlarla a través de su teléfono movil.

3. Laimpresora esta registrada con un arrendatario diferente:

a. Como laimpresora estd emparejada con otro inquilino, no se puede utilizar y aparece
un mensaje de error en el teléfono movil.

4. Elusuario no puede iniciar sesién:

a. Compruebe si se utiliza el inquilino MyQ Roger correcto.

b. Comprueba si la cuenta del usuario estd bloqueada.

c. Comprueba si la cuenta del usuario estd desactivada.

@ No es posible abrir la pantalla de registro (con el c6digo QR) en un dispositivo una vez que
se ha emparejado con un inquilino. El administrador debe liberar el emparejamiento en el
servidor o volver a instalar la aplicacion integrada (eliminarla del dispositivo y volver a
instalarla).

También puede iniciar sesién a través de NFC, si el dispositivo ya ha sido emparejado por el
administrador y si NFC es compatible con su teléfono.

Para emparejar el dispositivo, pulse el botén Inicio de sesién y, a continuacion, pulse el botén de
informacién @ junto al Inicio de sesion mediante NFC opcién. Pulse Pareja nueva etiqueta.
Acerque el teléfono a la impresora y pulse Escribir en etiqueta NFC. Una vez hecho esto, escanea
el codigo QR de la impresora para finalizar el emparejamiento del dispositivo.
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b4 Login bo a printer

Scan PDF

Para iniciar sesion a través 1
de NFC, pulse el botén
Inicio de sesiény
seleccione Inicio de
sesion mediante NFC.
Acerque su teléfono a la
etiqueta NFC del MFD.
Una vez que el teléfono
lea la etiqueta, habra
iniciado sesién en el MFD.

Wl Legin via NFC

No printers nearby

Otra opcién es iniciar sesién en un dispositivo multifuncién emparejado mediante Bluetooth si el
dispositivo esta conectado con un lector BLE.

Se puede utilizar cualquier lector Elatec compatible con BLE, y el lector debe configurarse
especificamente (p6ngase en contacto con MyQ para la configuracion).
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Una vez configurado el
lector BLE, pulse el botén
Inicio de sesién de la
aplicacion mévil MyQ
Rogery seleccione una de
las impresoras
emparejadas de la lista. Si
no hay impresoras en la
lista, seleccione Descubre
las impresoras a través
de Bluetooth. Cuando
aparezca un dispositivo
desconocido en la lista,
pulse sobre ély escanee
el cédigo QR para
emparejarlo.
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o Log in to a printer

Scan PDF

N

) Legin via NFC

|'- 7

= Kyocera Printer

La configuracién del MyQ Roger ya estd completa y puede empezar a trabajar con él.

B Paraobtenerinformacién detallada sobre la aplicacion mévil MyQ Roger, consulte la
pagina Instalacién y uso de la aplicacion MyQ Roger Mobiley |las guias MyQ Roger

especificas de cada marca.

3.2.2.2 Através del codigo de dispositivo en el servidor web MyQ Roger

En el servidor web MyQ Roger, vaya a Supervision - Impresoras.

Para registrar, emparejar e iniciar sesién de forma remota en un dispositivo, haga clic en el botén
Crear impresora con terminal introduzca el cédigo de dispositivo que aparece en la pantalla de la

impresora y haga clic en Cree.
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Create printer with terminal X

(D Use the MyQ Roger mobile app to create a printer. Simply scan the QR code that appears on the printer's screen Help.

Printer type: Printer with terminal

Enter the device code displayed on the printer’s screen:

La configuracién del MyQ Roger ya estd completa y puede empezar a trabajar con él.
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4 Iniciar sesion en MyQ Roger

Para iniciar sesion en su inquilino MyQ Roger:

« En su navegador, vaya a https://eu.roger.myq.cloud/ para la regién de la UE o https://
us.roger.mygq.cloud/ para la regiéon de EE.UU. Haga clic en Cambia junto a Region para
cambiar la regién actual.

* Haga clic en Cambia junto a Inquilino actual. En el Cambiar de inquilino ventana emergente:

> Habilitar el Cambiar a inquilino opcién.
> En el Nombre del arrendatario escriba el nombre del inquilino que desea seleccionar.
> Haga clic en Cambiar al inquilino.

Switch tenant X

Switch to tenant O

Tenancy name

Cancel © Switch to the tenant

 Suinquilino esté seleccionado y ahora puede iniciar sesiéon con su cuenta MyQ Roger:
> Escriba su Nombre de usuario o correo electronico.
> Escriba su Contrasena.

> Haga clic en Conectarse. (Hay pasos adicionales si 2FA esta activado.)

* Ya hainiciado sesiéon en el servidor web MyQ Roger.

Current tenant: (change) Region: EU (Change)
Login
Remember me Forgot password?
Login with:
.‘ Sign in with Apple

Sign in with Google

@

Sign in with Microsoft

Not a member yet? Please contact us: roger@myg-solution.com
Create account | Email activeation
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4.1 Autenticacion de dos factores

La autenticacion de dos Factores, o 2FA, es una capa adicional de proteccion utilizada para
garantizar la seguridad de las cuentas en linea, aparte del nombre de usuario y la contrasena.

MyQ Roger ofrece 2FA por correo electrénico o Authy (Google Authenticator) para iniciar sesién
en MyQ Roger web.

4.1.1 Configuracion de la autenticaciéon de dos factores
Para utilizar 2FA en MyQ Roger:

* Ir a Administracion-Configuracion-Seguridad-Activar inicio de sesion de usuario de dos
Factores. Activar Permitir recordar navegador. Si lo permite, los usuarios pueden
seleccionar recordar navegador para omitir el inicio de sesion de dos factores por
segunda vez para el mismo navegador para que los usuarios puedan activar el Recuerde
este navegador en su pantalla de acceso.

myo
roger

]

& Universal Print by Microsoft Settings B Saveall

Audit Logs

[T

Reloaes Notes Two Factor Login

<

Enable two factor user login.

s+ Device Settings . i
9 Allow to remember browser. If you allow this, users can select to remember browser to skip second

. . time two factor login for the same browser.
{z* My Settings

Settings

(r:g‘.

e 2FA esta desactivado por defecto para todos los usuarios. Para activarlo, vaya a
Organizacion-Usuarios. Haga clic en Acciones y Editar al usuario. Marque el Autenticacion
de dos factores activada y haga clic en Guardar.
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Userinformation  Roles ) UserGroups  PIN and Cards

First Name *
Johd

Surname *

Peters

Email address *

stavroula.kalaizidou@myg-solution.com

Phone number

User name *

Peters

Set random password

Password

Password (repeat)

Should change password on next login.
Send activation email

Active

Two factor authentication enabled I

Lockout enabled

2FA via email estd ahora configurado para el usuario.

Aliases

Administracién del servidor MyQ Roger

canes

& Para que la configuracién anterior funcione correctamente, el usuario debe tener una
direccion de correo electrénico confirmada.

Una vez guardados los ajustes anteriores, los usuarios también pueden configurar 2FA con Google
Authenticator por si mismos. Para ello, vaya a su perfil de usuario (esquina superior derecha) y
haga clic en Mi configuracion. En el Inicio de sesion de dos Factores (sélo visible si se han
realizado los ajustes de administracion anteriores), Activar Autenticador de Google.
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My Settings X

Profile Two Factor Login

Google Authenticator

Cancel B Save

Escanee el cédigo QR con su teléfono para emparejar su aplicacién Google Authenticator con MyQ
Roger, o haga clic en Desactivar para desactivarlo.

My Settings X

rofile Two Factor Login
Google Authenticator

Scan this QR code with your mobile app

Google Authenticator

Cancel B Save
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4.1.2 2FA por correo electrénico

Una vez configurada la 2FA por correo electrénico para un usuario, éste debera seguir este
proceso para iniciar sesion en el servidor web MyQ Roger.

En un navegador, vaya a https://eu.roger.myq.cloud/ para la regién de la UE o https://
us.roger.myq.cloud/ para la regién de EE.UU.

Rellene la informacién necesaria (inquilino actual, regién, nombre de usuario o correo
electroénico, contrasena) y haga clic en Conectarse.

En la siguiente pantalla, se pide al usuario que se verifique seleccionando un tipo de
verificacion. El tipo de verificacion disponible actualmente es Correo electronico. Haga clic en
Enviar para recibir un correo electrénico con el cédigo de seguridad.

En la siguiente pantalla, escriba el cédigo de seguridad recibido por correo electrénicoy
haga clic en Enviar. Si el administrador lo permite, puede comprobar el Recuerde este
navegador para omitir 2FA en futuros inicios de sesién en este navegador. (Si el
temporizador de 120 segundos se agota antes de enviar el cédigo, aparecera el mensaje
Tiempo de espera, inténtelo de nuevo emergente. Tras hacer clic en OK se le redirige a la
pantalla de inicio de sesién, donde debe reiniciar el proceso de inicio de sesién).

Una vez verificado el c6digo de seguridad, el usuario inicia sesién correctamente en el
servidor web MyQ Roger.

4.1.3 2FA através de Google Authenticator

Una vez que el administrador haya configurado la 2FA para un usuario y éste haya habilitado
Google Authenticator para si mismo, el usuario debera seqguir este proceso para iniciar sesion en el
servidor web MyQ Roger.

En un navegador, vaya a https://eu.roger.myq.cloud/ para la regién de la UE o https://
us.roger.mygq.cloud/ para la regién de EE.UU.

Rellene la informacion necesaria (inquilino actual, regiéon, nombre de usuario o correo
electroénico, contrasena) y haga clic en Conectarse.

En la siguiente pantalla, se pide al usuario que se verifique seleccionando un tipo de
verificacion. Dado que Google Authenticator es el tipo de verificacién preferido, haga clic en
Enviar para recibir un cédigo de seguridad en tu Google Authenticator.

En la siguiente pantalla, escriba el cédigo de seguridad de Google Authenticatory haga clic
en Enviar. Si el administrador lo permite, puede comprobar el Recuerde este navegador
para omitir 2FA en futuros inicios de sesién en este navegador. (Si el temporizador de 120
segundos se agota antes de enviar el cédigo, aparecerd el mensaje Tiempo de espera,
inténtelo de nuevo emergente. Tras hacer clic en OK se le redirige a la pantalla de inicio de
sesion, donde debe reiniciar el proceso de inicio de sesién).

Una vez verificado el cédigo de seguridad, el usuario inicia sesién correctamente en el
servidor web MyQ Roger.
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Tras iniciar sesion, aterrizaras en el servidor MyQ Roger Casa pagina. Puedes ver el menu de
configuracién en la parte izquierda, el panel de control personalizable con estadisticas e informes
en el centro, y mas ajustes en la cinta principal superior derecha.

myo
roger = MyGQ om a

T~ Dashboard Edit mode
T Home

7]

UPERVISION

(iigd

Reports

[ie)

Ready To Print

(1]

Printers

Welcome Captain!

Printer Groups

Desktop Clients

[\ Notifications

ORGANIZATION

2 e E & = A
e 10361 23803 57 165
) Roles Total documents Total pages Total printers Total users

ADMINISTRATION

£ Subscription

Para volver a la pagina de inicio, puede hacer clic en Inicio en el menu de la izquierda o haga clicen
el logotipo de MyQ Roger en la parte superior izquierda.

5.1 Menu

El menu de ajustes se divide en las siguientes categorias, todas ellas explicadas en detalle:
* Inicio
» Supervision
* Flujos de trabajo (sélo visibles tras anadir una licencia de pago)
« Organizacién
« Administracién
Sistema

5.2 Cinta principal

En la cinta principal, puedes:
T

(i
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« Cambie el idioma de la aplicacién web MyQ Roger Server haciendo clic en la banderay
seleccionando su idioma preferido.

B Estaconfiguracién solo cambia el idioma de la aplicacion web MyQ Roger Server. Para
cambiar el idioma de una aplicaciéon de terminal MyQ Roger integrada, vaya a
Administracion - Ajustes - General - Idioma por defectoy consulte la guia de la marca
correspondiente para obtener mas informacién sobre la configuracion.

» Veay gestione las notificaciones haciendo clic en la campana. Puede Establecer todo como
leido, Ver todas las notificaciones (que te lleva a la pagina de Notificaciones), y edita la
configuracién de las notificaciones haciendo clic en el icono del engranaje.

Azure User synchronization finished.
(Creuted: 0, Updated: 0, Deleted: 1, Failed: 0}

Azure User synchronization finished.
(Created: 0, Updated: 0, Deleted: 4, Failed: 0 )

Azure User synchronization finished.
(created: 0, Updated: 0, Deleted: 1, Failed: 0 )

Set all as read See all notifications

» Gestione su cuenta haciendo clic en su nombre de usuario:
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S

Change password
Login attempts
Change profile picture

@ My Settings

Logout

Cambiar contrasena: En la ventana emergente, escriba su nueva contrasefa dos veces y haga
clic en Guardar.

Change password X

Current password

New password (repeat)

Intentos de inicio de sesién: Le lleva a la pagina de resumen de intentos de inicio de sesién
donde puede ver una lista de sus intentos de inicio de sesién e informacion sobre la direccién
IP, Cliente, Navegador, Hora y fecha, y si el intento tuvo éxito.
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Login attempts

Filter

Date range Result

02/05/2024 - 02/08/2024

>

Client

Result
IP address 1] .

Browser 1| Time 7|

BOE o . 2/7/2024, 3:45:23
{rr i saa 10 ! o o
Chrome/121.0.0.0 Safari/537.36 M

Cambiar la fFoto de perfil: En la ventana emergente, marque la casilla Utilizar la Foto de
perfil de Gravatar si desea utilizar Gravatar o haga clic en Elija un archivo para subir una foto
de perfil. El archivo cargado debe ser un JPG, JPEG o PNG con un tamano maximo de 5 MB.
Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.

Change profile picture

-

Mi configuracion: En la ventana emergente, puede editar los ajustes relacionados con su

perfil, como el nombre, los apellidos, la direccién de correo electrénico, el nombre de usuario
y la zona horaria.

También puede hacer clic en Eliminar cuenta para eliminar su cuenta. (La cuenta del

administrador del inquilino y las cuentas de los usuarios sincronizados no se pueden eliminar
desde aqui).

Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.
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My Settings X

Profile

First Name *

John

Surname *

Doe

Email address *

john.doe@email.com

User name *

admin

Timezone

Delete account Cancel

Cierre de sesion: Haga clic para cerrar la sesion.

5.3 Tablero de mandos

El tablero de mandos de MyQ Roger se muestra una vez que inicias sesion. También puedes
navegar hasta él haciendo clic en el logotipo de MyQ Roger en la esquina superior izquierda.

El panel de control contiene multiples widgets que le informan sobre estadisticas e informes de su
inquilino MyQ Roger.
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]

un

Dashboard Edit mode

Welcome Captain!

B ] = SR

7
Total 7 2 273
documents Total pages Total printers Total users

Mono vs color Active printers Active users

pages

Prints vs scans

1

last 30 days

[0]0)4 1

last 30 days last 30 days

[0]0)4

last 30 days

Para modificar el cuadro de mandos, puede cambiar a Modo edicion encendido. Una vez activado,
puede Anadir widget, restaurar el salpicadero Volver a los valores predeterminados, arrastrary
soltar el widget para reorganizar el panel. También puede hacer clic en el botén X de un widget
para eliminarlo del panel. Una vez que haya terminado, Guardar los cambios y desactive el modo
de edicioén.
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]

Unit
Dashboard O Edit miode

Welcome Captain!

B ]
] i) R

7
Total 2 273
documents ! 7 Total printers Total v

Total pages

Prints vs scans Active users

Mono vs color

[0]0)4 T
[0]0)-4

last 30 days

Active printers

1

last 30 days

last 30 days
1

last 30 days

+ Add widget W Back To Default

Para anadir un nuevo widget al cuadro de mandos, haga clic en Anadir widget cuando el modo
Edicién esta activado.

En la ventana emergente Anadir widget, seleccione el nuevo widget en el meni desplegable y
haga clic en Guardar.

El widget aparecera en tu panel de control.
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Add widget X

Total users count ~

Total users count

Total pages count
Total printers count
Total documents count
Banner

Active users last 30 days

Active printers last 30 days
Print vs Scan last 30 days
Mono vs Color Last 30 days

Los widgets disponibles son:

Recuento total de usuarios: el nimero total de usuarios en su inquilino

Recuento total de paginas: el nimero total de paginas impresas

Recuento total de impresoras: el nimero total de impresoras

Recuento total de documentos: el nimero total de documentos impresos

Banner: agrega el banner MyQ Roger en su panel

Usuarios activos los Gltimos 30 dias: la cantidad de usuarios activos en los Gltimos 30 dias
Las impresoras activas duran 30 dias: la cantidad de impresoras activas en los Gltimos 30
dias

Imprimir vs escanear los Gltimos 30 dias: una comparacién porcentual de paginas impresas
versus escaneadas en los ultimos 30 dias

Mono vs Color altimos 30 dias: una comparacion porcentual de paginas impresas mono
versus color en los ultimos 30 dias
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6 Supervision
En Supervision en el menu de la izquierda, el administrador del MyQ Roger puede:

* trabajos de resumen e informes de exportacion en el Informes pagina
» resumen su Listo para imprimir puestos de trabajo

* gestionar Impresoras

 gestionar Grupos de impresoras

 gestionar Clientes de escritorio

 gestionar alertas y Notificaciones

6.1 Informes

En el Informes pagina, en Supervision - InfFormesel administrador de MyQ Roger (o un usuario
con los permisos Administracion/Trabajos/Informes) tiene una visién completa de todos los
trabajos de los usuarios, asi como informacién contable sobre cada trabajo en el archivo Empleo y
puede exportar informes de trabajos en la pestana Informes ficha.

6.1.1 Pestana Empleo

En el Empleo En la pestana "Visién general" se ofrece una visién completa de todos los trabajos de
los usuarios, asi como informacién contable sobre cada uno de ellos.

Los usuarios sin los permisos necesarios sélo pueden ver sus propios trabajos.

Jobs

Jobs  Reports

:
~ Show advanced filters
X User name . ., Printer Source State Operation Color Mono Total Sheets Paper Price
Time 1] Job name 1] Size 1| . . -
Tl Tl il il 1 L 1 1l l T
;’;i’znqzy ! 0017C84A8360-187201054e3 ob Printer Scan 1 0 1 A4 0
5/2/2023, 2:26:50 R
o 0017CB4A8360-1872¢1054e0 ob Printer Scan 1 0 1 A4 0
12/2023,1:445 78865123 59.46

5/2/2023, 1:44:58 17886512, 850.46 Printer Erint . ) ) . a 0
FM Ke
5/2/2023, 1:44:56 850.03 )

175367123 Printer Print 0 2 2 A4 0
PM Ke

5/2/2023,1:4317
' 0017C8AE4FF5-184c2bb2f2a ob Printer Scan 1 0 1 1 Al 4]

5/2/2023, 1:42:09 ) )
0017CBAE4FF5-184c2bb2f1 ob Printer Print 1 0 1 A4 0

5/2/2023, 10521 0017C84A8369-1872c1054af ob Printer Scan 1 0 1 1 Al 4]

5/2/2023,1:05:01

M 0017C84A8369-1872c1054ab ob Printer Scan 1 0 1 Ad 1]

En Mostrar filtros avanzados hay muchos filtros disponibles que pueden utilizarse para modificar
qué trabajos se muestran en la vista general.
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Jobs Reports

Seq " h EE -

~ Hide advanced filters

Show jobs for all users Show actions
(Printer) Brand User name Job name Type
All v
Creation time Size Color Mono
From = To Min = Max Min = Max Min = Max
Total
Min = Max

En la parte superior derecha, puede utilizar el botén Seleccion de columnas para reorganizar las
columnas mostradas en la vista general.

Puede arrastrar y soltar columnas de un lado a otro o seleccionar una columnay utilizar las flechas
del centroy, a continuacion, hacer clic en Guardar. Todas las columnas del Columnas mostradas
se mostrara en la vista general de trabajos.

Column selection X
Available columns Shown columns
© size © Printer
© color © source
© state © Operation
© Mono
. O Total
«
© Sheets
© Paper
© Price

También puede utilizar la funcién Exportar para exportar el resumen a Excel o CSV:

a7 3] & Export ~

Bi Export to Excel
B ExporttoCsv
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6.1.2 FichaInformes

En el Informes el administrador de MyQ Roger (o un usuario con permisos de Administracién/
Trabajos/Informes) puede exportar los informes de los trabajos.

Creation time: 07110/2023 - 01/nf2024
Group by time interval: Month
Group by: User

& Export ~

 Puede ajustar manualmente el Tiempo de creacion o puede elegir uno de los Filtros
rapidos: Semana actual, Ultima semana, Afo en curso, Ultimo afio.

» Seleccione Agrupar por intervalo de tiempo: Dia, Semana, Mes, Ano. (Esta opcién se activa
automaticamente si utiliza un Filtro rdpido)

« Seleccione cdmo agrupar su informe en la exportaciéon en Grupo por: Usuario, Impresora,
Centro de costes (s6lo disponible con una licencia especifica).

Haga clic en Exportar para exportar el informe a Excel o CSV.

6.1.3 Contabilidad

Diferentes impresoras producen diferentes datos, pero no todas las impresoras proporcionan
todos los datos requeridos. Algunas proporcionan hojas, otras impresiones (clics) por cada hoja,
otras impresiones (clics) totales por trabajo.

MyQ Roger trata un Hoja como medio fisico, por lo que en el caso del Impresion/Copia/Fax
operacién, una Hoja es, basicamente, la pagina impresa.

En Impresion (clic) es como se cuenta el trabajo de impresién liberado. Una impresiéon normal
(normalmente A4) es una impresion (clic), una impresion A3 es 2x impresiones (clics), una
impresién Mono es una impresion (clic), una impresién Color es 2x impresiones (clics), etc.

Por ejemploun trabajo comunicado puede tener 3x hojas A3, 3x clics A4 mono, 2x clics A4 color (por lo
que hay un clic vacio / o 7 clics vacios duplex). (3x hojas A3 — 6x clics, o 12 clics duplex).

Calculo del precio
La férmula para calcular el precio es
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$PrecioTrabajo = $PrecioHoja + $CuentaMono() * $PrecioMono + $CuentaColor() *
$PrecioColor
$SheetPrice = SUMA por formato $SheetFormatCount*$SheetFormatPrice

Por ejemplo:

* Precio de la hoja A3: 0,5
» A4 mono precio por clic: 0,1
» A4 color clic precio: 0.25

Los valores comunicados son: 3x Hoja A3, 4 clics mono, 2 clics color.
El precio final del trabajo es de: 3x 0,55(hoja) + 4x 0,15 (clic mono) + 2x 0,2$ (clic color) = 2,3S.

6.2 Listo paraimprimir

En el Listo para imprimir pagina, en Supervision - Listo para imprimir, cada usuario tiene una
vision general de sus trabajos listos.

Ready Teo Print

~ Show odvanced filters

Actions Display name 7] Size T Expireat T| Location 1]

Actions - MyQ Roger 410.36 KB 2/8/2024, 3119 PM Local Spooler
&)
@ Actions - New tab 12.6% MB 2/8/2024, 3:28 PM Local Spooler
& Actions - MyQ Roger 498 34 KB 2/9/2024,9:31 AM Local Spoaler
Vie
iCloud Photos - Apple iCloud 2414TKB 2/9/2024, 9:32 AM Local Spooler

_ Booking.com _ Official site _ The best ...l N
- 2.36 MB 2/9/2024, 9:35 AM ocal Spoo
$ Actions 2.36 MB 2/9/2024, 9:35 AM Local Spooler
ights, car rentals & accommodations

Haciendo clic en Acciones junto a un trabajo, puede Ver el trabajo o Borrar de la cola Listo para
imprimir.

En Mostrar filtros avanzados hay muchos filtros disponibles que pueden utilizarse para modificar
qué trabajos se muestran en la vista general.
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Ready ToPrint  Monoge your jobs i Export to Exc
~ Hide advonced filters
Digplay name Jobid MinMax Size URL
My Rogar Min Mo
Expire in range Location Path
Min = Max All w
Actions. Display name 1| Size 1| Expireat ) Location T Path 1|
My Roger 41036 KB 2/8/2024, 319 PM Local Spooler
MyQ Roger A%8.34 KB 2/9/2024, 9:31 AM Local Spooler
Wyi) Roger 25421 KB 2/9/2024, 401 PM Local Spooler

En la parte superior derecha, puede utilizar el botén Seleccion de columnas para reorganizar las
columnas mostradas en la vista general.

Puede arrastrar y soltar columnas de un lado a otro o seleccionar una columnay utilizar las flechas
del centroy, a continuacién, hacer clic en Guardar. Todas las columnas del Columnas mostradas
se mostrara en la vista general de trabajos.

Column selection X
Available columns Shown columns
© size © Expireat

© Location
© Path

Los usuarios también pueden utilizar la funcién Exportar a Excel de la esquina superior derecha
para exportar el resumen a Excel.
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6.3 Impresoras

En el Impresoras pagina, en Supervision - Impresoras el administrador de MyQ Roger tiene una
vision completa de todas las impresoras conectadas a su inquilino, puede exportar la lista de
impresoras a Excel y anadir nuevas impresoras monofuncion.

Printers { =+ Create printer with terminal ] + Create single-function printer
Q B Export to Excel =2 =

v Show advanced filters

Actions Active 1| Displayname f| Brand 1| Serial Number f| Terminalversion 7| Terminal 1| Device Model | Host names D
Printer 001ds Kyocera RN 24147 ECOSYS M3860idnf KME
m Printer 003 HP NL 2024.01.02 (81) HP LaserJet MFP M528 NPI¢

View

Printer 004 Ricoh C5( } 24.1.3(118) RICOH MP C307 RNP

Edit

Deactivate Printer 005 HP NL 24.3.0(114) HP Color LaserJet FlowMFP M681  NPI

Delete Printer 006 Kyocera VYP 24143 ECOSYS P8060cdn KMz
m Printer 007 HP CNi 24.1.3(139) HP LaserJet MFP E73130 NP
Printer 008 Ricoh 39: RICOH IM C300 RNF

1 10 v
Total:7

En Mostrar filtros avanzados hay muchos filtros disponibles que se pueden utilizar para
modificar qué impresoras se muestran en la vista general.

Printers [ + Create printer with terminal ] + Create single~function printer
-

» Hide advanced filters
Display name Brand Serial Number Terminal version
Dealer catalog number s Active Printer type
All W All v
Actions  Active T| Displayname 71| Brand | Serial Number | Terminalversion T| Terminal | Device Model T| Hostnames  Dealer catalog n

En la parte superior derecha, puede utilizar el botén Seleccion de columnas para reorganizar las
columnas mostradas en la vista general.

Puede arrastrar y soltar columnas de un lado a otro o seleccionar una columna'y utilizar las flechas
del centroy, a continuacion, hacer clic en Guardar. Todas las columnas del Columnas mostradas
se mostrara en la vista general de impresoras.
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Column selection

Available columns

©

Login methods

© Copies Color

o ¢ O O 90

Copies Mono

Prints Color

Prints Mono

Scans

Monochromatic

»

4

Shown columns

© Dealer catalog number
© Device Model

© Terminal version

© Terminal

© Host name

© 1P address

© Active

©  serial Number

6.3.1 Anadir impresoras

Las nuevas impresoras (con terminales integrados) deben anadirse mediante el método de
emparejamiento, descrito en MyQ Roger y MFDs.

También puede pulsar el botén Crear impresora con terminal introduzca el cédigo de dispositivo
que aparece en la pantalla de la impresora y haga clic en Cree.

Create printer with terminal

Printer type: Printer with terminal

® Use the MyQ Roger mabile app to create a printer. Simply scan the QR code that appears on the printer's screen Help.

Enter the device code displayed on the printer's screen:

JOOOK- X XXX

Las impresoras monofuncion pueden anadirse a través de la funcién Crear una nueva impresora
monofuncion descrito en Impresoras monofuncién.
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6.3.2 Gestion de impresoras

El administrador del MyQ Roger puede gestionar las impresoras a través del Acciones junto a una
impresora. Las acciones disponibles son:

* Ver - ver los detalles de laimpresora, como la informacién general, el estado del téner, el
estado de laimpresora y los contadores de impresion.

Details b ¢
General Information Toner Status
Display name: Printer 018 Color Printer Mode: B}
Brand HP Toner: B3%
o [ eex |
Serial Number: NL -ﬂ‘
Terminal
Terminal version: 2024.01.02 (81) s a8
e : Printing Counters

Device Model: HP Color LaserJet FlowMF - -

Copies Color 25

> MB8I

Copies Mono: 1453
Dealer catalog number;

Prints Color: 2178
Printer State Prints Mono: 9061
Login methods: Scans: 3608
Is Active:
Host names: NPI7
IP addre 10 13
Creation time: 1N4/2021, 5:50 PM
Last modification time: 1/8/2024, 3:05 PM

« Editar - editar los datos de la impresora, como el nombre, la marca, la direcciéon IP, etc.
 Activar/Desactivar - En funcion del estado de la impresora, puede activarla o desactivarla.
» Borrar-borrar laimpresora.

6.3.3 Exportar impresoras

Para exportar la lista de impresoras, haga clic en Exportar a Excel en la esquina superior derecha.

6.3.4 Impresoras monofuncién

Las impresoras monofuncién (SFP) son impresoras en las que no se puede instalar un terminal
integrado. Sin embargo, pueden utilizarse con MyQ Roger con etiquetas NFC.
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Por el momento, las impresoras Kyocera sélo admiten impresoras de una sola funciény
requieren una suscripcion de pago Impresoras monofuncion MyQ Roger licencia.

6.3.4.1 Requisitos previos

Los requisitos Impresoras monofuncion MyQ Roger es necesario adquirir licencias y
aplicarlas al inquilino.

La impresora monofuncién debe ser una impresora Kyocera.

La aplicacién MyQ Roger Mobile y la impresora deben estar en la misma red para liberar
trabajos.

El usuario que realiza el emparejamiento de la etiqueta NFC debe tener el Proveedor
externo de inicio de sesion y Emparejar proveedor con impresora (que se encuentra en
Permisos de usuario-Paginas-Administracién-Impresoras).

Las etiquetas NFC deben emparejarse con la impresora para poder liberar trabajos.

Para obtener recomendaciones sobre etiquetas NFC, ponte en contacto con el servicio de
asistencia de MyQ.

6.3.4.2 Configurar

Para configurar una impresora monofuncién:

1.
2.
3.

Ir a Supervision - Impresoras.
En la esquina superior derecha, haga clic en Crear Impresora monofuncioén.
En la ventana emergente, rellene la informacion requerida y haga clic en Guardar.
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New single-function printer X

@ Single-function printer is a printer without a terminal. Printer with terminal is added using the pairing method .

Printer type: Single-function printer

Display name

Address *

Brand Serial Number *

Select a Brand v

Dealer catalog number

Cancel

. Abra la aplicacion MyQ Roger Mobile.

Una vez iniciada la sesién en la aplicacion, pulse el botén Inicio de sesion situado en la parte
inferior central de la pantalla.

. Seleccione Inicio de sesion mediante NFC.

. Toque Emparejar una etiqueta reescribible.
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Connect via NFC

Tap the Connect via NFC. The NFC dialog opens.
Bring your phone close to the NFC tag which you
can find on the printer and wait for login.

CONNECT VIA NFC

PAIR A REWRITABLE TAG

PAIR A READ-ONLY TAG

8. Acerque el teléfono a la etiqueta NFC de la impresora, pulse Escribir en etiqueta NFCy
escanea la etiqueta NFC.
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NFC tag pairing

78959590

v

N

NFC tag pairing

Writing unique ID to the NFC tag

Bring your phone close to the tag, so the ID could be
written in.

Pair tag with the printer

After successful writing of ID, you will be able to scan
the printer's QR code or select a printer from the list.
The NFC tag will be automatically and irrevocably
locked.

WRITE TO NFC TAG

CANCEL PAIRING

9. Toque Seleccionar impresora.

10. Seleccione la impresora multifuncién que creé en la aplicacién web del servidor MyQ Roger
(pasos 1-3).
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12:25

Select printer
NFC tag:78959590

Not paired with a tag

Lightweight printer
Kyocera, 123456

11. Toque Etiqueta de pares.
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Pair tag no. 78959590 with this printer?

Lightweight printer
Kyocera, 123456

PAIR TAG

CANCEL

12. Toque Hecho.
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NFC tag

78959590

Printer successfully paired

Lightweight printer
Kyocera, 123456

La impresora monofuncién ya estd creada y emparejada con la etiqueta NFC. Los usuarios pueden
iniciar sesion con la aplicacion mévil MyQ Roger a través de la etiqueta NFCy liberar trabajos en la
impresora monofuncién.

6.4 Grupos de impresoras

B Los Grupos de impresoras requieren el pago de MyQ Roger Gestion de impresion en la
nube licencia.

En Supervision - Grupos de impresoras el administrador del MyQ Roger (o un usuario con
permisos de Administracion/Grupos de impresoras, Administracion/Listas de preciosy
Administracién/Configuracion de dispositivos) puede crear y gestionar grupos de impresoras.
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Printer Groups

Printer Groups + Add printer group

No Printer Groups Found. Get started by Printers rinter configuration

creating yc fire ter group. Click 'Add

printer group' to begin

Active
Delete Display name 1l Brand 1. 1l Serial Number Tl

No Printer Groups Available. Please create a printer group first to start adding printers and

organizing your workflow.

Haga clic en Aiadir grupo de impresoras para crear un nuevo grupo de impresoras.
En la ventana emergente, anhada un Nombre para el nuevo grupo de impresoras.

Puede adjuntar una lista de precios al nuevo grupo de impresoras. Seleccione una de las Listas de
precios y haga clic en Guardar.

La lista de precios asignada al grupo de impresoras sustituira a la lista de precios por defecto (en
caso de que hubiera una lista de precios por defecto establecida antes de crear el grupo de
impresoras). Entonces, la lista de precios por defecto sé6lo se aplicara a las impresoras que no
estén asignadas a ningdn grupo de impresoras. Para mds informacién, consulte Listas de precios.

Add new printer group: New Printer Group X

Name *

New Printer Group

Price Lists Printer configuration

HQ ™ Not Selected

Not Selected Cancel

‘HO
e —

[No Printer Groups Available. Please create a printer group first te

También puede adjuntar una Configuracién de impresora a su nuevo grupo de impresoras.
Seleccione una de las Configuracion de la impresora y haga clic en Guardar.
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Add new printer group: New Printer Group

| |

Name *

New Printer Group

Price Lists

Not Selected

Printer configuration

Default printer configuration

|

Not Selected

NG Default printer configuration

El nuevo grupo de impresoras aparece en la lista Grupos de impresoras de la izquierda.

Para editar el grupo de impresoras, sitiese sobre él y haga clic en los tres puntos que aparecen
junto a él. Seleccione Editar para modificar su nombre, la lista de precios y la configuracién de la
impresora asociada. Seleccione Borrar para eliminar el grupo de impresoras.

Seleccione el nuevo grupo de impresoras y, en la pestana Impresoras de la derecha, haga clic en
Anadir impresora para anadirle impresoras. En la ventana emergente, seleccione las impresoras
que desea anadir y haga clic en Guardar.

Printer Groups

Printer Groups + Add printer group

New Printer Group

Total1

New Printer Group

rinter Printer configuration

Active
Delete Display name T| Brand T .

The list is empty. Please select group and use the ‘Add Printer’ option to include printers

Serial Number 1

into group

Para eliminar impresoras de un grupo de impresoras, haga clic en el icono X (borrar) junto a la

impresora.

Seleccione el nuevo grupo de impresoras y, en la pestana Configuracién de la impresora de la
parte derecha, podra ver los ajustes de la configuracion de la impresora adjunta al grupo de
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impresoras. Para modificarlos, vaya a Administracion - Configuraciones de impresora. Para mas
informacién, consulte Configuraciones de impresora.

Printer Groups

Printer Groups 4 Add printer group New Printer Group

New Printer Group Printers Printer configuration

10 ™ General Log: Ready To Print SNMP Job Release Scanning Miscellaneous

Total:1

Name *

Default printer configuration

6.5 Clientes de escritorio

En Supervision - Clientes de escritorio el administrador del MyQ Roger (o un usuario con
permisos de Administracién/Clientes de Escritorio/Ver Clientes de Escritorio) puede supervisar
todos los MyQ Roger Clients conectados a su inquilino.

Desktop Clients

Id Tl Display name Tl Version T Host name IP address 11 Active 1)

Cliente de Escritorio 075 10141 NB332

Desktop Client 001

Desktop Client 002

Desktop Client 003

Desktop Client 004

Desktop Client 005

Desktop Client 006

¢

Desktop Client 007

La informacién disponible es el ID del cliente de escritorio, su nombre para mostrar, la version, la
direccion IP, el nombre de host del ordenador u ordenadores conectados a ély el estado activo del
cliente de escritorio.
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6.6 Notificaciones

En el Notificaciones pagina, en Supervision - Notificaciones el administrador de MyQ Roger
puede very gestionar las notificaciones de alerta. La lista contiene una descripcién de la
notificacion junto con la fechay la informacion de gravedad. Al hacer clic en una notificacion, se
accede a la pagina de configuracién correspondiente (si procede).

Notifications & Notification settings ‘ Set all as read

09/03/2023 - 02{08/2024 All v
Actions Severity  Notification Creation time
0O = X o Azure User synchronization finished. (Created: 0, Updated: 0, Deleted: 1, Failed: 0) 4 months ago
O = X o Azure User synchronization finished. (Created: 0, Updated: 0, Deleted: 4, Failed: 0) 4 months ago
0O =\ X O Azure User synchronization finished. (Created: 0, Updated: 0, Deleted: 1, Failed: 0) 5 months ago
[o -} X o Azure User synchronization finished. (Created: 1, Updated: 0, Deleted: 0, Failed: 0) 5 months ago

También puede acceder a la pagina de notificaciones pulsando en la campana de la esquina
superior derechay, a continuacién, en Ver todas las notificaciones.

Notifications

Welcome to MyQ Roger! Notification system
is used to inform you for intended events.
You can sele...

o

Copies
H Color
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Puede establecer el intervalo de fechas para las notificaciones listadas haciendo clic en el campo
de fechay seleccionando la fecha de inicio y fin en el calendario. Haga clic en el botén de
actualizacion situado a la derecha y se mostraran las notificaciones de las fechas seleccionadas.

Notifications

09/03/2023 - 02/08/2024

40 1 2 3 4 £ 44 1 2 3 4

‘ 4 8 o 0 no12Z 13 4 5 5 B 8 9 10 1 Faile
42 15 16 17 18 1B 20 2 12 13 4 5 1 T 18

‘ 43 22 23 24 25 26 27 2 47 19 20 21 22 23 24 35 t, Faile
44 28 3l 3l - 26 2 2 29 0

-
[42]
—
o
o

AZure User syncnronization Tnisneq. (Ureatea: |, Upaateqa: v, veletea: U, Faile

<

También puedes seleccionar que se muestren todas las notificaciones o sélo las no leidas.

Una vez que las notificaciones seleccionadas aparezcan en la lista, puedes:

Haga clic en el botén Establecer todo como leido en la esquina superior derecha para

marcarlos como leidos.
Haga clic en el bot6on Borrar notificaciones de la lista para eliminar las notificaciones de la

lista.
En una notificacién, en Acciones, haga clic en el botén Fijar como leido para marcarlo como

leido.

Actions Severity Notification
o Azure User synchronization finished. (Created: 0, Updated: 0, Deleted: 1, Failed: 0)
F A=ira | lear sunehranizatinn finichad rantad i atard- A Ralatad- A Cailad- A

Enuna notlﬁcacmn en Acciones, haga clicenel boton Mostrar para ocultar o desocultar la
notificacion.

Actions Severity Notification

o Azure User synchronization finished. (Created: 0, Updated: 0, Deleted: 1, Failed: 0)
M A wiirn mmahranivatian finickhadd M. n maAatadAd M Nalatasd A Cailad- N\

Enuna notlﬂcacmn en Acciones, haga clicen el botén Borrar para borrarlo.
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Actions Severity Notification

Azure User synchronization finished. (Created: 0, Updated: 0, Deleted: 1, Failed: 0)

O ® X
. Awiwra lloar sumshranizatian finichad (Orastad: O Hindatad- 0 Ralatad- 4 Cailad- 0

6.6.1 Ajustes de notificacion

Puede gestionar su configuracién de notificaciones haciendo clic en el botén Configuracién de
notificaciones o haciendo clic en la campana de la esquina superior derechay, a continuacioén, en el
botén de engranaje (configuracion).

Azure User synchronization finished.
(C reated: 0, Updated: 0, Deleted: 1, Failed: 0)

Azure User synchronization finished.
(created: 0, Updated: 0, Deleted: 4, Failed: 0)

Azure User synchronization finished.
(Created: 0, Updated: 0, Deleted: 1, Failed: 0 )

Set all as read See all notifications

En la ventana emergente puede elegir si desea Recibir notificaciones (activada por defecto) y
puede marcar la casilla para recibir una notificacién En un nuevo usuario registrado en la
aplicacion (desactivado por defecto). Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.

Notification settings p'e
Receive Notifications

0 (This option can be used to completely enable/disable receiving notifications.)

Notification Types

On a new user registered to the application
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7 Plantillas de flujo de trabajo

B Las plantillas de flujo de trabajo requieren el pago de MyQ Roger Gestion de impresion
en la nube edicién de suscripcion.

Las plantillas de flujo de trabajo con pardmetros preconfigurados estan ahora disponibles en MyQ
Roger. Pueden simplificary acelerar los perfiles de escaneado y las acciones de copia de los
usuarios.

Esta funcién permite a los administradores crear y gestionar conjuntos personalizados de flujos de
trabajo y asignarlos a usuarios y grupos de usuarios.

Una vez creada y asignada a un usuario o grupo de usuarios, la plantilla de flujo de trabajo esta
disponible para su uso en la aplicacion MyQ Roger Mobile y en las impresoras MyQ Roger.

Workflow Templates + Create template

Default Workflow Template [& | Restore defaults ‘ _

Scan to Box HQ

Scan to iCloud Marketing
Scan to DropBox

Scan to Google Drive

Scan to OneDrive

Scan to my phone

Easy copy Total 2 1 10

7.1 Plantilla de flujo de trabajo por defecto

Al crear un nuevo inquilino o activar la funcién de plantillas de flujo de trabajo en su inquilino
existente, se crea una plantilla de flujo de trabajo predefinida. Plantilla de flujo de trabajo por
defecto se generay se asigna a todos los usuarios y grupos de usuarios.

La plantilla de flujo de trabajo predeterminada no se puede eliminar, pero se le puede cambiar el
nombre mediante la opcion editar en la esquina superior izquierda. También puede pulsar el
botéon Restaurar valores por defecto para restaurar la Plantilla de flujo de trabajo
predeterminada a su estado predeterminado.
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Workflow Templates

Default Workflow Temp\ate ‘ Restore defaults |

Todos los usuarios o grupos de usuarios existentes y los que se afadan posteriormente, ya sea
manualmente o a través de la sincronizacién de usuarios, se asignan automaticamente a la Plantilla
de flujo de trabajo predeterminada. Puede eliminar usuarios o grupos de usuarios de la plantilla de
flujo de trabajo predeterminada pasando el ratén por encima del usuario o grupo de usuarios en la
plantilla y haciendo clic en el botén de la papelera (eliminar).

HQ

Marketing

Los flujos de trabajo que Forman parte de la Plantilla de flujo de trabajo predeterminada pueden
anadirse, eliminarse y modificarse segln sus necesidades.

Los siguientes flujos de trabajo Forman parte de la plantilla de flujos de trabajo por defecto:

« Escanear a buzén - escanear a Box. Este flujo de trabajo solo esta disponible en la aplicacién
MyQ Roger Mobile. (Box debe estar conectado a su inquilino y el usuario debe estar ya
conectado a su Box).

» Escanear a iCloud - escanear a iCloud. Este flujo de trabajo solo esta disponible en la
aplicacién MyQ Roger Mobile. (solo disponible para usuarios de Apple)

» Escanear a Dropbox - escanear a Dropbox. Este flujo de trabajo solo estd disponible en la
aplicacién MyQ Roger Mobile. (Dropbox tiene que estar conectado a su inquilino y el usuario
debe estar ya conectado a su Dropbox).

« Escanear a Google Drive - escanear a Google Drive. (Google Drive tiene que estar
conectado a suinquilino y el usuario ya debe estar conectado a su Google Drive).

» Escanear a OneDrive - escanear a OneDrive. (OneDrive tiene que estar conectado a su
inquilino y el usuario ya debe estar conectado a su OneDrive).

» Escanear a mi teléfono - guardar el documento escaneado en el teléfono del usuario.

 Copia Facil - después de que el usuario pulse esta accién, la pagina se copiara
inmediatamente.

« Escanear a @email - escanear a una direccion de correo electrénico.

« Escanear a @me - escanear a la direccion de correo electronico del usuario.

Creacion de una plantilla de flujo de trabajo

* En las opciones del menu de la izquierda, vaya a Flujos de trabajo - Plantillas.
* En la parte superior derecha, haga clic en Crear plantilla.
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« Enlaventana emergente, anada un Mostrar nombre para su nueva plantilla de flujo de
trabajo y haga clic en Guardar.

Workflow template X

Display name *

New Template

 Se crea su nueva plantilla de flujo de trabajo y ahora puede anadirle flujos de trabajoy
asignarlos a usuarios y grupos de usuarios.

New Workflow Template _

<+ Create workflow Groups Users + Add group

No groups found. Click ‘Add user group' to start

7.2.1 Anadir un flujo de trabajo a una plantilla

Puede crear nuevos flujos de trabajo para la plantilla de flujo de trabajo predeterminada o para
cualquier otra plantilla que tenga.

En la plantilla de flujo de trabajo que desee ampliar, haga clic en Crear flujo de trabajo.
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Default Workflow Template [ —

N + Create workflow Groups Users

@ Scan to DropBox
Scan to Google Drive
%Y Scan to OneDrive
Scan to my phone
Easy copy

Scan to @email

Q Scan to @me

HE0EEE R

= Add group

HQ

Marketing

Total 2 1 Mm v

En la ventana emergente, en el campo General disefie el nuevo flujo de trabajo segln sus

necesidades:

Create workflow

General Parameters

Display name *

Scanto*

Description

Color

lcon

Workflow profile name

tor o for tho t AT O Jf
SC onte » C 1Or the the wWorkro profile

Enter description

estinatior

B8 8 C

B BB 06 B

Close Save
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Mostrar nombre - afniada un nombre a su flujo de trabajo que se mostrara en la aplicacién movil
MyQ Rogery en las impresoras MyQ Roger.

Descripcion - anada una descripcion para el flujo de trabajo.
Color - seleccione un color para el mosaico del flujo de trabajo.
Icono - seleccione un icono para el mosaico del flujo de trabajo.

Escanear a - seleccione el destino del escaneado. Dependiendo de su eleccién, aparecerdn mas
opciones. Los destinos disponibles son:

« Correo electronico
> Correo electrénico predefinido: especifique la direcciéon de correo electrénico
> Preglntame cada vez antes de escanear
o Direccién de correo electrénico del usuario
» OneDrive (OneDrive debe conectarse primero a MyQ Roger).
> €Como ahorrar - seleccione el destino de guardado. Las opciones disponibles son:
« Guardar en MyQ Scans (es la carpeta MyQ Scans de tu almacenamiento en la
nube).
* Preginteme después de escanear
* Google Drive (Google Drive debe conectarse primero a MyQ Roger).
> Como ahorrar - seleccione el destino de guardado. Las opciones disponibles son:
« Guardar en MyQ Scans (es la carpeta MyQ Scans de tu almacenamiento en la
nube).
* Pregunteme después de escanear
« SharePoint (el SharePointsélo esta disponible con una licencia especificay es necesario
conectar primero SharePoint a MyQ Roger).
> URL del sitio SharePoint - Introduzca la URL del sitio SharePoint. Vaya a la pagina de
inicio del sitio y copie la URL aqui. Por ejemplo https://company.sharepoint.com/sites/
MysSite
MyQ escanearad a la biblioteca de Documentos.
> Como ahorrar - seleccione el destino de guardado. Las opciones disponibles son:
¢ Guardar en MyQ Scans (es la carpeta MyQ Scans de tu almacenamiento en la
nube).
* PregUnteme después de escanear
« Guardar en una carpeta predefinida
» Guardar en carpeta - especifique la ruta exacta de la carpeta.
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nera arameters

j\SrﬂDy name *

SharePoint
Scanto*

SharePoint site URL *

Save to a predefined folder
How to save *

Save to folder *

« USB (no compatible con dispositivos Kyocera)
e Imprimir
* iCloud (solo disponible en la aplicacién MyQ Roger Mobile)
» Dropbox (solo disponible en la aplicaciéon MyQ Roger Mobile)
> €Como ahorrar - seleccione el destino de guardado. Las opciones disponibles son:
« Guardar en MyQ Scans (es la carpeta MyQ Scans de tu almacenamiento en la
nube).
e Pregunteme después de escanear
« Caja (solo disponible en la aplicacion MyQ Roger Mobile)
> €Como ahorrar - seleccione el destino de guardado. Las opciones disponibles son:
« Guardar en MyQ Scans (es la carpeta MyQ Scans de tu almacenamiento en la
nube).
* Preginteme después de escanear
» Teléfono (solo disponible en la aplicacion MyQ Roger Mobile)

En el Parametros especifique los pardmetros necesarios para su flujo de trabajo:
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Create workflow

(il & A eard)
Sides Default (Single-Sided)

Default
Color Profile
) Default
Resolution
Auto
Paper size options

Close

 Lados - elija una opcion duplex/simplex de la lista: Por defecto (una cara), doble cara (borde
largo), doble cara (borde corto).

 Perfil de color - elija el color del trabajo: Predeterminado, Mono, Auto, Gris, Completo.

* Resolucion - elige la resolucion del trabajo: Por defecto, 100, 200, 300, 400, 600, 1200.

» Opciones de tamaino de papel - elija el tamano de papel del trabajo: A3, A4, A5, A6, Auto,
B4, B5, B6, Executive, Folio, Ledger, Legal, Letter, Mixed, Oficio I, Statement.

Una vez que haya terminado con las pestanas General y Parametros, haga clic en Guardar para
aplicar los cambios y guardar el nuevo flujo de trabajo.

7.2.2 Editar un flujo de trabajo

Para editar un flujo de trabajo, sitUese sobre él en la plantilla de flujo de trabajo y haga clicen el
icono Editar junto a él.
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Scan to DropBox

Scan to Google Drive

ONO MO

Scan to OneDrive

Scan to my phone

Easy copy a|7‘

Scan to @email

Scan to @me

En la ventana emergente, modifique la configuracion general y de parametros del flujo de trabajo
y haga clic en Guardar.

Para eliminar un flujo de trabajo, sitiese sobre él en la plantilla de flujo de trabajo y haga clic en el
botén de la papelera situado junto a él.

Para mover un flujo de trabajo arriba o abajo en la lista, selecciénelo y haga clic en los botones
arriba o abajo de la izquierda. Este orden se refleja en la aplicacién MyQ Roger Mobile y en las
impresoras MyQ Roger.

7.2.3 Anadir usuariosy grupos

En la plantilla de flujo de trabajo, haga clic en Anadir grupo en la parte derecha de la pantalla.
Seleccione los grupos de usuarios de la lista y haga clic en Guardar.

Plantillas de flujo de trabajo- 69



Administracién del servidor MyQ Roger

HQ

Marketing

Si desea anadir usuarios especificos a su plantilla de flujo de trabajo, haga clic en el botén
Usuarios y luego en Anadir usuario. Seleccione los usuarios de la lista y haga clic en Guardar.

Groups Users

Para eliminar cualquier usuario o grupo de usuarios, pase el ratén por encima del usuario o grupo
de usuarios y haga clic en el botén de la papelera situado junto a él.

7.3 Plantillas de flujo de trabajo Transicién

Como se ha mencionado, las plantillas de Flujo de trabajo son una funcién de pago. Cuando se
actualiza a un nivel de licencia con la funcién de plantillas de flujo de trabajo incluida:

Inquilino sin usuarios - Si se ha actualizado un nuevo tenant, basta con eliminar todos los flujos de
trabajo de todos los usuarios (predeterminados) y sustituirlos por la plantilla predeterminada.

Arrendatario con usuarios existentes - No se producird ningin cambio hasta que el
administrador del arrendatario inicie sesién en la interfaz de usuario web de MyQ Roger para
iniciar la transicion. Alli, al administrador se le presentan dos opciones:
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Transition to Workflow Templates

As an administrator, you can now define multiple workflow templates for scanning and copying, making them available to selected users and/or user groups. You can also control
by user rights whether the users are allowed to modify the assigned template workflows or produce their own, and reset their workflows to the default configuration at any time.

All the users will now be assigned the predefined default workflow template, which will replace the default actions they had available before. Decide how to process the custom
personal workflows the users have already created for themselves in Roger.

o Leave the custom personal workflows in place. The default template will replace just the original default workflows.

Delete all the custom personal workflows of all users before applying the default workflows template.

Confirm your choice

"Como administrador, ahora puede definir multiples plantillas de flujo de trabajo para escaneary
copiar, poniéndolas a disposicién de los usuarios y/o grupos de usuarios seleccionados. También
puede controlar mediante derechos de usuario si los usuarios pueden modificar los flujos de
trabajo de la plantilla asignada o producir los suyos propios, y restablecer sus flujos de trabajo a la
configuracién predeterminada en cualquier momento.

A todos los usuarios se les asignard ahora la plantilla de flujo de trabajo predefinida por defecto,
que sustituird a las acciones predeterminadas que tenian disponibles antes. Decida cémo procesar

los flujos de trabajo personales personalizados que los usuarios ya han creado para si mismos en
Roger.

1. Deje los flujos de trabajo personales personalizados en su lugar. La plantilla predeterminada
sustituird solo los flujos de trabajo predeterminados originales.

2. Elimine todos los flujos de trabajo personales personalizados de todos los usuarios antes de
aplicar la plantilla de flujos de trabajo predeterminada.

La primera opcién borra sélo los flujos de trabajo predeterminados originales para todos los
usuarios, sustituyéndolos por la plantilla predeterminada. La segunda opcién borra todos los flujos
de trabajo (tanto los fFavoritos como los recientes) antes de aplicar la plantilla predeterminada.
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8 Organizacion
En Organizacion en el menu de la izquierda, el administrador del MyQ Roger puede:
» gestionar Usuarios
« gestionar Grupos de usuarios
 gestionar Centros de costes (funcion de pago, disponible sélo cuando se utiliza la edicion de

licencia correspondiente)
gestionar Funciones

Puede crear nuevos usuarios manualmente, mediante la importaciéon desde una fuente externa
(Excel, CSV) o mediante la sincronizacién con Microsoft Entra ID.

8.1.1 Crear usuarios manualmente

 En las opciones del menu de la izquierda, vaya a Organizacion - Usuarios.
* En el Usuarios haga clic en Crear un nuevo usuario en la parte superior derecha.

SUPERVISION ﬁ
& ReadyToFrnt ~ show acvanced filters
= Printers
X X . Active
— N [ Actions Username 1|  FirstName 1 Sumame 1|  Roles Email address 1] Emailconfirm 11 Creation time 1]
Z Desktop Clients
£ Notifications ) 3/20/2023,10:29:27
- Actions -
Sl o o
ORGANIZATION - -
) o 3/20/2023,1:50:56
Actions ~
- ™
oL Users
N ) 2/17/2021,11:33:24
= Ussreroups U A”'f‘ )

] Roles

 En el Crear un nuevo usuario en la ventana Informacion para el usuario rellene lo siguiente:
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Create new user X

Userinformation  Roles () UserGroups  PINandCards  Aliases

First Name *

John

Surname *

Peters

Email address *

peters@myqg-selution.com

Phone number

User name *

peters

Set random password.

Should che sword on next login
Send activ amai

Active

Two factor authentication enabled

Lockout enabled

> Nombre - anadir el nombre de pila del usuario.

o Apellido - anadir el apellido del usuario.

> Direccion de correo electronico- anadir la direccion de correo electrénico del
usuario.

> Namero de teléfono - anadir opcionalmente el nimero de teléfono del usuario.

- Nombre de usuario - anadir el nombre de usuario del usuario.

o Establecer contraseia aleatoria - active esta opcion si desea establecer una
contrasena aleatoria para el usuario. Si se desactiva, tendra que establecer
manualmente una contrasena para el usuario.

> Debe cambiar la contraseia en el proximo inicio de sesion - si estd activada, se
pedira al usuario que cambie su contrasena en su préximo inicio de sesién.

> Enviar correo electrénico de activacion - si esta activada, el usuario recibe un correo
electrénico de activacion.

> Activo - si se desactiva, el usuario no podra utilizar MyQ Roger.

o Autenticacion de dos Factores activada - si esta activada, el usuario puede utilizar
2FA con su nombre de usuario.

> Bloqueo activado - si estd activada, la cuenta del usuario se bloquea tras multiples
intentos fallidos de inicio de sesién.

» Haga clic en Guardar y se creard su nuevo usuario.

8.1.2 Importar usuarios

Para importar usuarios:
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 En las opciones del menu de la izquierda, vaya a Organizacion - Usuarios.
* En el Usuarios haga clic en Operaciones Excel en la parte superior derecha.

I Desktop Clients Users Excel operations ~

£ Notifications & Export to Excel

$ ~+ Import from excel
slick horo

ORGANIZATION w
~ Show advanced filters
2. UserGroups
. s . . Active P
= roles [] Actions Username 7|  FirstName ]  Sumame 1| Roles Email address 1] Email confirm 1] € Creation time 7]
3/20/2023,10:29:27
ADMINISTRATION
o o o
<> subscription
. 3/20/2023,1:50:56
i O o PM
LF  User Synchronization
= 2/17/2021,11:33:34
Z  PriceLists )
: o o
;2]

Universal Print by Microsoft
Total: 153 « < 12 13 14 5 16 0 v

[l

- Audit Logs

» Haga clicen Importar desde excel busque su archivo y haga clic en Abrir.
« Una vez finalizada la importacién de usuarios, veras una notificacién en la parte inferior
derecha de la pantalla.

@ user import process has been completed successfully. All users in file are imported.

S

 Actualice la ventana de su navegador y ahora podra ver los usuarios importados.

La sintaxis del fichero Excel debe ser la siguiente:

A B © D E F G H | J K
1 |UserName® Name* Surname* EmailAddress® PhoneNumber Password PIN AssignedRoleNames SendActivationEmail  IncludePINToActivationEmail  Aliases
2 JohnDoe John Doe john.doe@acme.com 123456789 3j9A9g* 1234 Admin TRUE TRUE
3 DouglasAdams42 Douglas Noel Adams ouglas.n.adams@gmail.cor 6165435434 jurQ892* 5678 Admin TRUE TRUE DouglasAlias1

4

* NombreUsuario* - anadir el nombre de usuario del usuario.

* Nombre - anadir el nombre de pila del usuario.

« Apellido* - anadir el apellido del usuario.

 Direccion de correo electronico - anadir la direccion de correo electrénico del usuario.

« NUmero de teléfono - anadir opcionalmente el nimero de teléfono del usuario.

» Contrasena - anadir una contrasefa para el usuario.

* PIN - anadir un PIN para el usuario.

« AssignedRoleNames - anada la funcién que desea asignar al usuario; o bien Usuario o
Admin.

 EnviarCorreoDeActivacion - anadir TRUE para enviar un correo electrénico de activacién al
usuario.

* IncludePINToActivationEmail - anadir TRUE si desea que el PIN se incluya en el correo
electrénico de activacion que se envia al usuario.

« Alias - anadir cualquier alias para el usuario.

& Si utiliza MS Office en un idioma distinto del inglés, los valores TRUE y FALSE necesarios en
SendActivationEmail e IncludePINToActivationEmail son los siguientes campos deben
traducirse al idioma de MS Office. Por ejemplo, si su MS Office esta en aleman, afada
WAHR o FALSCH en lugar de TRUE o FALSE.
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B También puede utilizar nuestro archivo Excel de ejemplo, para evitar errores de sintaxis.

Haga clic en Operaciones Excel en la parte superior derechay, a continuacién, haga clic
en Pulse aqui para descargar el archivo de ejemplo. Una vez descargado, modifiquelo y
haga clic en Operaciones Excel, Importar desde Excel para subirlo.

@ Los usuarios importados desde Excel no pueden utilizar autenticacién externa

(autenticacion de MS, Google, Apple), porque al importar desde Excel, el identificador UID
Unico no puede confirmarse y hacer coincidir el usuario con la cuenta correcta.

8.1.3 Sincronizacién de usuarios AD

Otra forma de crear usuarios en MyQ Roger es establecer una sincronizacion desde servicios
externos. Actualmente Microsoft Entra ID (renombrado de MS Azure Active Directory) y se esta
desarrollando Google Active Directory, que deberia estar disponible en un futuro préximo.

& Permisos necesarios

Pages.Administration.UserSync

8.1.3.1 Microsoft Entra ID

Para poder configurar un Microsoft Entra ID en MyQ Roger, debera disponer ya de un Microsoft
Entra ID.

Instalacion y configuracion

1.

Inicie sesién en Portal de Microsoft Azure y crear un nuevo Registro de aplicaciones en su
Microsoft Entra ID Quickstart: Register an app in the Microsoft identity platform - Microsoft
identity platform.

Se abrira la pdgina de resumen de la nueva aplicacién. Copie el icono ID de la aplicacion
(cliente) y el Directorio (inquilino) ID ya que son necesarios para la conexién con MyQ
Roger.

Ir a Certificados y secretos y crear un Secreto de nuevo cliente. Establezca la fecha de
caducidad y copie el secreto Valor (haga una copia de sequridad del valor, ya que no se
volverd a mostrar).

Registro de la aplicacion DEBE TENER lo siguiente permisos: Usuario.Leer.Todo,
Grupo.Leer.Todo (en caso de que desee utilizar sélo un determinado grupo). Para
configurarlos, seleccione Permisos APl y, a continuacion, haga clic en Anadir un permiso. En
la ventana de la derecha, en la pestafia APIs de Microsoft, seleccione Grafico de Microsoft.
En la ventana siguiente, seleccione Permisos de aplicacion busque y seleccione la opcién
Usuario.Leer.todo y Grupo.Leer.todo (en caso de que desee sincronizar un grupo
determinado) y haga clic en Ainadir permisos.
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Request APl permissions X

< All APIs

@ Microsoft Graph
https://graph.microsoft.com/ Docs [+

What type of permissions does your application require?

Delegated permissions Application permissions

Your application needs to access the APl as the signed-in user. Your application runs as a background service or daemon without a
signed-in user.

Select permissions expand all

| 2 userread.all X

Permission Admin consent required

> IdentityRiskyUser

N User (1)

User.Read.All (D

Read all users® full profiles

Yes

I Add permissions

5. Ira MyQ Roger, Editary rellena los ajustes del conector en MyQ Roger, Administracion,
Sincronizacion de usuarios, Microsoft Entra ID:
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User Synchronization

Connector settings

Application ID

Application (Client) ID you copied during the Microsoft Entra ID setup

Directory (Tenant) 1D

Directory (Tenant) ID you copied during the Microsoft Entra ID setup

Application secret expiration

Application secret date

" cret (1 ) you coi " icros
Application secret (value) you copied during the Microsoft 12/31/2024

a. Identificacion de la solicitud*.: Anada el ID de aplicacion (cliente) que copié durante
la configuracion del ID de Microsoft Entra.
b. Directorio (Inquilino) ID*: Anadir el ID del directorio (inquilino) que copi6 durante la
configuracién de Microsoft Entra ID.
c. Secreto de aplicacion: Anada el valor secreto de la aplicacién que copié durante la
configuracién de Microsoft Entra ID.
i. Fecha de expiracion del secreto de solicitud (opcional): Establezca una fecha
de caducidad si desea recibir notificaciones sobre la caducidad del secreto.
Todos los usuarios con el Pages.Administration.UserSync permisos son
notificados.
6. Establecer Grupos opciones:
a. Ninguno: Si se selecciona esta opcion, se sincronizan todos los usuarios de la
organizacion.
b. Seleccion: Rellene el identificador de grupo si desea sincronizar usuarios de un grupo
Entra ID especifico. Puede anadir varios identificadores de grupo separados por coma
(,). ELGUID del grupo Entra ID puede localizarse en Microsoft Entra ID > Grupos >
Etiquetado como ID de objeto en el grupo que desea sincronizar.
7. Fije el Usuarios opciones:
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a. Grupos seleccionados: Sincroniza los usuarios de los grupos seleccionados y
anidados.

b. Todos: Sincronizar todos los usuarios.

c. Campos Fuente para alias: Anada el nombre del campo en la API Microsoft Entra ID
Graph que se utilizard para crear un alias para el usuario. El campo por defecto es
onPremisesSamAccountName. Puede combinar campos especificos en un alias. Rodee
cada campo con el signo de porcentaje (%), por ejemplo %givenName%. Puede
especificar mas combinaciones utilizando el punto y coma (;) como delimitador, p. €.
%nombreotorgado%.%nombresur%;%nombresur%-%nombreotorgado%.

d. Enviar correos electronicos con PIN: Marque la casilla si desea que los usuarios
recién creados reciban un correo electrénico de bienvenida con PIN.

e. Gestionar los usuarios existentes: Actualiza y mantiene sincronizados a los usuarios
existentes. Los usuarios se emparejan con su direccién de correo electrénico.

f. Permitir el uso de "Nombre para mostrar: El nombre y los apellidos son campos
obligatorios en MyQ Roger. Las cuentas de Microsoft Entra ID pueden tener
configurado "Displayname" en lugar de nombre y apellidos.

g. Crear también alias sin caracteres no validos: Los caracteres no validosson: " []:; | =
+*?2<>/,.yespacio. Por ejemplo, el alias de John Doe se creara como JohnDoe.

h. Gestionar la eliminacion de usuarios: Si estd activada, MyQ Roger compara los
usuarios antes y después de la sincronizacion. Elimina las cuentas que no pueden
recuperarse del sistema remoto. Microsoft Entra ID proporciona informacion sobre las
cuentas que deben eliminarse durante un tiempo limitado. Sélo debe activar esta
opcién si no ha ejecutado una sincronizaciéon durante un largo periodo de tiempo o si
ha cambiado la configuracion.

Haga clic en Conectar. Se comprueba la conexién y, si todo se ha configurado
correctamente, ahora deberia ver mas opciones (Sincronizar ahora, Eliminar, Editary
Sincronizar automaticamente).

Para realizar la sincronizacién, pulse el botén Sincronizar ahora o activar la sincronizacién
automadtica para sincronizar a los usuarios cada 24 horas de la activacion.

8.1.3.1.1 Reglas de sincronizacién

Si la direccién de correo electrénico de un usuario AD no existe en el inquilino MyQ Roger,
se crea un nuevo usuario con la clave "AD sincronizado" etiqueta.
Si un usuario AD se elimina del AD y se realiza una sincronizacién, el usuario es también
eliminado de MyQ Roger.
Si la direccién de correo electrénico de un usuario AD ya existe en el inquilino MyQ Roger, la
creacién del usuario es omitido.

o Sise borraron antes, el usuario se registra de nuevo.
Si falla la creacion de un usuario, la sincronizacidén continta con otros usuarios. Para mas
informacién, consulte el capitulo de notificaciones.
Inicio de sesién - Si un usuario se sincronizé mediante Microsoft Entra ID, se le pedird que
inicie sesién en MyQ Roger mediante el botén 'Iniciar sesion con Microsoft'. MyQ Roger no
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sincroniza las contrasenas de los usuarios, por lo que si el usuario se sincronizé a través de
AD, es necesario utilizar la opcién de inicio de sesion del proveedor. (Microsoft/Google) El
inicio de sesién en MyQ Roger con nombre de usuario y contrasena sélo puede utilizarse si el
usuario se creé directamente desde MyQ Roger.

8.1.3.1.2 Notificaciones

» Sise activa una sincronizacion manualmente:

o Elusuario desencadenante recibe una notificacion de la barra de navegacién cuando
finaliza el trabajo.
> En caso de que se produzca algan cambio (algin usuario eliminado, anadido o fallido),
todos los usuarios con permisos para gestionar una sincronizacion reciben una
notificacion en la barra de navegacién con informacién breve sobre el trabajo.
Si la sincronizacion se activa automaticamente:
> En caso de que se produzca algdn cambio (algun usuario eliminado, anadido o fallido),
todos los usuarios con permisos para gestionar una sincronizacion reciben una
notificacion en la barra de navegacién con informacion breve sobre el trabajo.
> Sino hay cambios, no se notifica a los usuarios. En la administracién sélo se muestra
informacién breve sobre la ultima ejecucién.
Si el Fecha de expiracion del secreto de solicitud y el trabajo se ejecuta 7 dias antes de la
expiracién, se muestra una notificacion en la barra de navegacién y se envia una notificacion
por correo electrénico a los usuarios con permisos para gestionar las sincronizaciones.
Todas las sincronizaciones se registran con informacién breve. También se registran todas
las sincronizaciones fallidas de los usuarios.

8.1.4 Edicién de usuarios

Ir a Organizacion-Usuarios. En la vista general de usuarios, haga clic en Acciones junto a un
usuario para ver las acciones disponibles.

Edit
Permissions
Unlock
Reset PIN

Delete

« Para editar un usuario, haga clic en Editar.
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Se abre la ventana del usuario, donde puede realizar cambios en el Informacion para el
usuario asigne un nuevo rol al usuario en la pestana Funciones (los usuarios pueden tener el
Usuario funciéon, el Admin o ambos roles), afada el usuario a Grupos de usuarios gestionar la
Alias y configure el PIN y las tarjetas del usuario en la seccion PIN y tarjetas pestana. En la
pestana PIN y tarjetas en PIN, haga clic en Restablecer PIN para restablecer el PIN del
usuario. El restablecimiento se realiza inmediatamente. En el campo Tarjetas, introduzca los
numeros de tarjeta, separados por coma (,), y haga clic en Afadir tarjetas.

Edit user: X

User information Roles o User Groups PIN and Cards Aliases

PIN

Reset PIN

Cards

Add Cards

Actions Card Num.

No data

Total: 0

Cancel B Save

Haga clic en Guardar para guardar los cambios. Si el Enviar correo electronico de activacion
se envia un correo electrénico al usuario cuando se guardan los cambios de su cuenta.

Si un usuario con el rol de administrador ha perdido o no ha recibido su contrasefa, hay dos formas
de resolverlo:

1. Otro usuario con el rol de administrador o derechos de administrador puede editar el
usuario con la contrasena perdida. En el Informacion para el usuario deben seleccionar la
pestana Establecer contrasefia aleatoria y el Enviar correo electrénico de activaciony
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haga clic en Guardar. El usuario deberia recibir un nuevo correo electrénico de activaciéony
una nueva contrasena.

2. Sino hay ningdn otro usuario con el rol de administrador o derechos de administrador,
contacta con el Soporte MyQ.

« Para comprobar/modificar los permisos del usuario, haga clic en Permisos.

Existen multiples permisos que pueden asignarse a las cuentas de usuario. La mayoria de ellos
pueden estar asignados por defecto, dependiendo de la configuracién de su MyQ Roger tenant.
Marque la casilla situada junto a un pardmetro para conceder el permiso a un usuario o
desmarquela para eliminarlo. Una vez hecho esto, haga clic en Guardar.

 Para desbloquear un usuario, pulse Desbloquear.

Si la cuenta del usuario esta bloqueada tras varios intentos fallidos de inicio de sesion, puede
desbloquearla desde aqui.

 Pararestablecer el PIN de un usuario, pulse Restablecer PIN.

También puede utilizar filtros avanzados para restablecer los PIN de varios usuarios o grupos de
usuarios. Haga clic en Mostrar filtros avanzados. Aiada los grupos de usuarios que desee en
Filtrar por grupo campo. Opcionalmente, Filtrar por Funcion seleccionando admin o usuario o
Busqueda por tarjeta. También puede marcar el Solo usuarios bloqueados para restablecer los
PIN sélo a los usuarios bloqueados, y marque la casilla S6lo usuarios gestionados por
sincronizacion AD para restablecer los PIN sélo a los usuarios importados a través de la
sincronizacién con AD. A continuacién, haga clic en Acciones y Restablecer PIN.

EE
AHide advanced filters
Select Permissions (0) Filter by role v

search by Card

only locked users

Filter by Group
Only users managed by AD synchronization
 Refresh
[ Actions User name | First Name 11 Sumame 1| Roles Email address 7] Email confirm 7 Active 7| Creationtime 1|
(Wl ® Actions - 112sdsd dsfgt attg User gtg@dd.c D 12/12/2023, 12:24:38 PM
(Wl © Actions - dgfdg fdgd digd User dfgdf@fgd.fg D 12/12/2023, 12:24:04 PM
(Ml % Actions - admin sanajleh sanajlen Admin yaman.sanajleh@myg-solution.co D 9/5/2023, 3:57:03 PM
m

Total: 3 0 v

Si has filtrado por grupo, sélo se restableceran los PIN de los usuarios de este grupo.
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Aro you sure?

¥ou ore ahout 1o reset PIN to the users
matching on actual fiter (2] Thay will
FRCEivE M PIN via i miail Oa Ou Wart ]
cortinug?

Los PIN se restablecen al instante y los usuarios reciben un correo electrénico con su nuevo PIN.

New PIN code

myQ
roger

New PIN code

You have a new PIN code

PIN: 8093

£ Download on the GETIT ON
« App Store ’ Google Play

2023 © Roger.

« Para eliminar un usuario, haga clic en Borrar.
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8.2 Grupos de usuarios

Los grupos de usuarios se utilizan para asignar usuarios a unidades organizativas. Los grupos de
usuarios pueden ser importados a través de la sincronizacién de usuarios AD o creados en la
interfaz web del servidor MyQ Roger por el administrador o un usuario con permisos suficientes.

Todos los usuarios son automaticamente miembros del Todos los usuarios en Roger grupo de
usuarios. Cuando se crea un inquilino, este grupo también se crea por defecto. Todos los usuarios
anadidos posteriormente se insertan por defecto, incluidos los usuarios procedentes de la
sincronizacion de usuarios. Este grupo no se puede editar ni eliminar. El objetivo principal de este
grupo es poder asignar roles a todos los usuarios a la vez.

Los grupos de usuarios también se pueden utilizar para filtrar usuarios en el Usuarios mediante
fileros avanzados y llevar a cabo acciones en estos grupos de usuarios, como restablecer PIN,
enviar PIN por correo electrénico y restablecer flujos de trabajo.

8.2.1 Creacion de grupos de usuarios
 En las opciones del menu de la izquierda, vaya a Organizacion - Grupos de usuarios.

User Groups

Organization tree + Addroot group Allusers in Roger
Mer
. Delete  User name T/ Addition time 7
All users in Roger
admin 2/23/2024, 3:29:45PM

Marketing

10

« Haga clic en Anadir grupo raiz para crear un nuevo grupo de usuarios.

* Enlaventana emergente, indique Nombre a su grupo de usuarios y haga clic en Guardar.

« Ahora puede anadirle miembros. Seleccione el nuevo grupo de usuarios y haga clicen
Anadir miembro a la derecha. Seleccione los usuarios de la lista y haga clic en Guardar.

« También puede anadir funciones al grupo de usuarios. Seleccione el nuevo grupo de
usuarios, haga clic en el botén Funciones de la derecha y haga clic en Anadir funcion.
Seleccione de la lista la funcién que desea anadir y haga clic en Guardar.
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8.2.2 Opciones de grupos de usuarios

Las opciones de grupo de usuarios estan disponibles cuando se pasa el ratén por encima de un
grupo de usuarios y, a continuacion, se hace clic en el menu de tres puntos situado a la derecha del
grupo de usuarios.

Organization tree + Add root group

All users in Roger

Marketing E AT

Edit
Add sub-group

Totak 2 Delete

« Editar - haga clic para modificar el nombre de su grupo de usuarios.
« Anadir subgrupo - haga clic para anadir un subgrupo al grupo de usuarios.
« Borrar - haga clic para eliminar el grupo de usuarios seleccionado.

8.3 Centros de costes

B Los centros de coste requieren el pago de MyQ Roger Gestion de impresion en la nube
edicién de suscripcion.

Los centros de coste son una forma de organizar los informes y la contabilidad de los trabajos para
los usuarios.

Los usuarios sélo pueden pertenecer a un centro de costes.

Los centros de costes pueden importarse durante la sincronizacién con AD o pueden crearse
manualmente en el inquilino.

Los usuarios pueden cambiar su centro de coste pero el historial del centro de coste permanece. El
centro de costes se escribe en el registro del informe.

La gestién de los centros de coste se realiza en Organizacion - Centros de coste.
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Cost Centers

Delete Name 1| Surname 1] User name 7]

Alli podra ver y gestionar los centros de coste existentes y crear otros nuevos.

8.3.1 Creacion de un centro de costes

« En Organizacion - Centros de costepulse Anadir centro de coste.
* En laventana emergente, anada un nombre para el nuevo centro de coste y haga clic en
Guardar. Se crea el nuevo centro de coste.

Add cost center: New Cost Center X

Name *

New Cost Center

Cancel B Save

 Para asignarle usuarios, seleccione su centro de costes y haga clic en Anadir miembro.

* En laventana emergente, seleccione los usuarios que desea afnadir y haga clic en Guardar.

 Para eliminar usuarios de un centro de costes, haga clic en el botén X (eliminar) junto al
usuario.
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New Cost Center

+ Add member

Delete Name T] Surname T] User name T]

x admin admin admin

Delete

B Los centros de coste también pueden modificarse para un usuario a través del mend
Acciones del usuario, seleccionando Editar y yendo a la pestaia Centros de coste.

8.3.2 Edicién de un centro de coste

 Pase el ratéon por encima del centro de costes y haga clic en los tres puntos que aparecen
junto a él.

Cost Centers

+ Add cost center

New Cost Center E—' nhare |

Edit

1 Delete

10 hd

Total:1

* Elija Editar para modificar el nombre del centro de coste.
« Elija Borrar para borrar el centro de coste.
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8.3.3 Importacién de un centro de coste

Los centros de coste pueden importarse durante la sincronizacién de usuarios desde Microsoft
Entra ID.

Los ajustes estan disponibles en Administracion - Sincronizacion de usuarios - Configuracion de
Microsoft Entra ID Connector.

En la seccién Centros de coste:

» Seleccione Ninguno si no desea importar centros de coste.

User Synchronization

Groups £
Users ~
Cost centers ~
@ None Attribute name
O Groups by attribute

« Si ha anadido grupos en la secciéon Grupos, el botén Del grupo raiz esta disponible.
Seleccidénelay anada el ID del grupo raiz junto a él. El primer nivel de los hijos de este grupo
se sincronizard como Centros de Coste.

User Synchronization

Users Y
Cost centers ~
Roaot Group ID
O None
@ From root group }

» Seleccione Grupos por atributo y anada el Nombre del atributo a su lado. Nombre del
atributo debe ser el nombre del atributo de usuario del directorio activo.
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User Synchronization

Users 4
Cost centers ~
Attribute name
O None

[

@ Groups by attribute

C(l\’u:‘

(® Para obtener mas informacién sobre la sincronizacién de usuarios, consulte Sincronizacién
de usuarios de AD.

En Organizacion - Funciones el administrador de MyQ Roger puede gestionar funciones para
agrupar los permisos de usuario.

Select Permissions (0)

Actions Role name Creation time

Admin m 12/12/2023, 2:05:50 PM
vser (B 25 12/12/2023, 2:05:59 PM

Total: 2

Cuando se crea un nuevo inquilino, existen dos roles por defecto: el rol Admin que tiene todos los
permisos activados, y el rol Usuario que sélo contiene los siguientes permisos de usuario por
defecto:
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v iy T t
v ting
t
torag
> [ mm workflow Templates
v
- v it
v Terminal a
ad Carct
D
‘
If you are changing your own permissions, you may need to refresh page (F5) to take effect of permission
changes on your own screen!
v 2 tanc
parameter instance

A todos los usuarios se les asigna el Usuario a menos que se elija un rol diferente para ellos en el
panel Editar usuario.

Edit user:1 X

User information Roles o User Groups o Cost center PIN and Cards Aligses

Admin User

Cancel

8.4.1 Crear un nuevo rol
Para crear una nueva funcién, haga clic en el botén Crear un nuevo rol en la esquina superior
derecha.

En la ventana emergente, en la pestafia Nombre del rol, afnada un Nombre del rol para su nuevo
rol. Si desea que este rol sea el predeterminado para los usuarios recién creados, marque la casilla
Por defecto casilla de verificacion.

Organizacién- 89



Administracién del servidor MyQ Roger

Create newrole X

Role name Permissions

Role name *

Default Assig

If you are changing your own permissions, you may need to refresh page (F5) to take effect of permission
changes on your own screen!

Cancel B Save

En el Permisos seleccione los permisos que se incluirdn en el nuevo rol.
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Create new role X
Role name Permissions
- |:| Pages
) |:| Administration
] Dashboard
> [ ] Desktop Clients

| | Device Code

[ | Direct Print

| | Jobs

> |:| PIN and Cards

> |:| Profile parameter instances
] Ready To Print

> |:| Settings

Workflow Templates

| | Workflows

Haga clic en Guardar y, a continuacion, actualice el navegador para aplicar los cambios.

8.4.2 Gestion de funciones

Puede filtrar la lista de funciones haciendo clic en el botén Seleccionar permisos. En la ventana
emergente, seleccione los permisos que desee y haga clic en Guardar. S6lo se mostraran en la lista
los roles con el permiso seleccionado.
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Select Permissions (0)

Actions Role name

@ Actions - Admin

= -

© Actions - Managers

Edit
Delete

Total:3

Para editar una funcion, haga clic en Acciones junto a la funcién y seleccione Editar. A
continuacién, puede cambiar el nombre del rol y los permisos que incluye.

Para eliminar una funcién, haga clic en Acciones junto a la funcién y seleccione Borrar. En Adminy
Usuario no se pueden eliminar.
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9 Administracion

En Administracion en el menu de la izquierda, el administrador del MyQ Roger puede:

* visiéon general Suscripcion e informacién sobre licencias

« gestionar Sincronizacién de usuarios

 gestionar Listas de precios

 gestionar impresoras universales

 gestionar Configuraciones de impresora

 gestionar servicios en la nube y configuracion de PIN y tarjetas
 gestionar Configuracion de MyQ Roger

9.1 Suscripcion

En Administracion - Suscripcion puede ver la informacién sobre su suscripcién y sus licencias.

9.1.1 Ficha Informacién de suscripcion

En la pestana Informacién de suscripcion encontrard toda la informacién relativa a su suscripcion
actual.

Subscription
Subscription information Licenses

Subscription information

1h4/2021 3/31/2024

Terminal licenses

 Edicion - la edicién del abono que tiene actualmente.
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* Fecha de inicio de la suscripcion - la fecha de inicio de su suscripcion.
» Fecha de finalizacion de la suscripcion - la fecha de finalizacién de su suscripcion.
» Quéincluye su plan - informacion sobre las funciones incluidas en su suscripcion.

» Licencias de terminal;

> Total de licencias - niUmero total de licencias adquiridas para los terminales. Se utiliza
una licencia por terminal. También hay informacion para el nimero de licencias

inactivas o que faltan.

> Licencias usadas - el nimero actual de licencias utilizadas por los terminales.
> Total impresoras - nimero total de impresoras asociadas a su organizaciéon. También

hay informacion para el nGmero de impresoras inactivas (sin licencia).

« Ultima modificacién - hora y fecha de la dltima modificacién de su suscripcion.

9.1.2 Pestana Licencias

En la pestana Licencias encontrard informacion detallada sobre sus licencias.

Subscription

Subscription information Licenses

Product Count Validity from
Code 1] Tl Tl

Las columnas disponibles son:

ows the terminal to use the standard

edition of MyQ Roger

services

« Codigo del producto - el cddigo de producto de la licencia.

e Cuenta - el nimero actual de licencias adquiridas.

» Validez a partir de - la fecha de inicio de la validez de las licencias.
 Validez hasta - la fecha de fin de validez de las licencias.

* Nombre - el nombre de la licencia.
« Descripcion - una breve descripcion de la licencia.

Last modification
time T

« Ultima modificacion - hora y fecha de la dltima modificacién de sus licencias.

En la parte superior derecha, puede utilizar el botén Seleccion de columnas para reorganizar las

columnas mostradas en la vista general.
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Puede arrastrar y soltar columnas de un lado a otro o seleccionar una columna'y utilizar las flechas
del centroy, a continuacion, hacer clic en Guardar. Todas las columnas del Columnas mostradas
se mostrara en la vista general de licencias.

Column selection X
Available columns Shown columns
© Count © validity from

© Last modification time © validity to
n © Description

9.1.3 Licencias

MyQ Roger ofrece las siguientes ediciones y licencias de suscripcién:
MyQ Roger DWA Base Saa$S

El MyQ Roger DWA Base SaaS (también conocido como Asistente digital en el lugar de trabajo
(DWA)) es la suscripcion SaaS obligatoria, en la que se adquieren licencias para impresoras
multifuncién (MFP) y activacion de terminales integrados.

Incluye Software Assurance Standard.

Modulo CPM MyQ Roger

El médulo MyQ Roger CPM (también conocido como Gestion de impresion en la nube (CPM)) es
una mejora de la edicion DWA que beneficia enormemente a los grandes clientes Enterprise con
las siguientes funciones:

« Centros de costes - asignar un centro de costes a un usuario o grupo de usuariosy, a
continuacién, contabilizar todas las actividades.

» Grupos de impresoras & Perfiles de configuracion de impresora - agrupar las impresoras
en grupos y luego asignar a cada grupo configuraciones de impresoray listas de precios
predefinidas (la fFuncién de perfiles de configuracion de impresoras estard disponible
préoximamente).
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« Plantillas de Flujo de trabajo - gestion centralizada de las acciones de escaneado/copia por
parte de los administradores, creando plantillas de flujo de trabajo y asignandolas a usuarios
o grupos de usuarios.

Incluye Software Assurance Standard.

B Elmddulo CPM se ampliara continuamente con funciones adicionales para empresas.

MyQ Roger PRN

La edicién MyQ Roger PRN es una suscripcién por impresora, en la que se pueden utilizar
impresoras monofuncién.
Las licencias para impresoras monofuncién (también conocidas como impresoras ligeras) permiten

utilizar impresoras en las que no se puede instalar un terminal integrado con MyQ Roger con
etiquetas NFC.

MyQ Roger MRC

La edicién MyQ Roger MRC es una suscripcion por instancia que le permite tener MyQ Roger
Clients (MRC) adicionales por encima del limite permitido (en las otras ediciones de suscripcion se
incluyen 40 instancias de MRC por licencia).

9.1.3.1 Planes MyQ Software Assurance

Los siguientes planes de Software Assurance estan disponibles en MyQ Partner Portal para MyQ
Roger.

Software Assurance Premium Plus

» Tiempo de respuesta inicial de 2 horas para problemas criticos

* acceso al portal de socios (solicitudes de asistencia y actualizaciones de software
disponibles)

 Asistencia telefénica 24 horas al dia, 7 dias a la semana, para problemas criticos

* asistencia remota de escritorio

« asistencia en la instalaciéon remota del sistema MyQ y actualizaciones del sistema en el
segundo nivel de asistencia a socios

« asistencia en la configuracion de sistemas externos relacionados con el apoyo de socios de
segundo nivel

* asistencia para la comprobacién periddica del sistema en el segundo nivel de asistencia al
socio

Software Assurance Premium

» Tiempo de respuesta inicial de 4 horas laborables para problemas criticos
* acceso al portal de socios (solicitudes de asistencia y actualizaciones de software
disponibles)
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« asistencia telefénica en horario laboral (de 9 a 17 CET (DST), excepto festivos checos) para
cuestiones criticas
« asistencia remota de escritorio

Norma de garantia de software

* sin SLA
* acceso al portal de socios (solicitudes de asistencia y actualizaciones de software
disponibles)

@ Para mas informacién sobre Software Assurance, visite Comunidad MyQ.

9.1.3.2 Solicitud de licencias
Los pedidos se realizan a través de Portal MyQ para socios.

1. Inicie sesion en el portal MyQ Partner con su ID de socio y contrasena.

:

Dear Welcome to the MyQ Community!

Dear Partners, you can manage your licenses here, find asnwers in Knowledge Base and Discussion Forum, Ask for Your Project Support.

RD

3

New Project Project List

2. Haga clic en Nuevo proyecto seleccione la opcién Suscripcion Roger Tipo de licencia del
menU desplegable y haga clic en Siguiente.

New Project

*License Type

v MyQ X Perpetual
MyQ X Subst¥iption
MyQ X Trial
MyQ X NFR
Roger Subscription , you confirm that you have read and agree with the MyQ X End User License Agreement!
Roger NFR
i Roger Trial

Smart

3. Anadir un Nombre del proyecto seleccione Tipo de suscripcién (Mensual, Anual, Plazo),
Plan de garantia del software (Estdndar, Premium, Premium Plus - descrito detalladamente
aqui) y seleccione un Distribuidor y Canal (Si la lista de canales esta vacia, péngase en
contacto con el gestor de su cuenta MyQ). Rellene los datos del cliente (informacién sobre el
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alquiler, informacién administrativa). Si lo desea, puede afadir un Descripcion también.
Haga clic en OK.

New Roger Subscription Project

*Project Name *Tenancy Name *Admin Contact Name

= ] [ 2 |

* Subscription Type *Tenant Name *Admin Contact Email

[ Yearly . ] [ . test2 I rc cam
*Software Assurance Plan *Tenant Address *Admin Contact Email (confirmation)

[ Standard H ] [ dfe I ro «<om

* Dealer *Country *Admin Contact Phone

[- TEST DEALER 1 x ] [ Czech Republic H l

*Channel *Region

[ TEST INVOICE DEALER EUR PB N ]

|

Responsible Person Email

o . rcom

Descrigtion

By submitting this project, you confim that you have read and agree with the MyQ Roger Terms of Services and MyQ Rager Privacy Policy!

Cancel

4. En el Proyecto en la pestaia Licencias categoria, en Licencias de software haga clicen
Anadir nuevo grupo de licencias seleccione el tipo de licencia que desea anadir y haga clic
en OK.

Add new licence

New licence

[=

MyQ Roger DWA Base Saas

MyQ Roger MRC

5. Enlaventana emergente, anada el nimero de licencias que desea pediry haga clic en OK.
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Order of new licenses for MyQ Roger DWA Base SaaS

Number of new licenses:

1

Your order will be added to the Shopping Cart.

6. En la siguiente ventana emergente, seleccione la duraciéon de Software Assurance en meses
y/o anos y haga clic en OK.

7. Su pedido estd esperando en el Cesta de la compra. Haga clic en el botén Cesta de la
compra donde podra ver un resumen de su pedido y finalizarlo. Para finalizar el pedido,
pulse el botéon Estoy de acuerdo y quiero PROCESAR ESTE PEDIDO. Confirme el pedido
en la ventana emergente haciendo clic en OK.

Project Details Orders Related Project Price Opportunities Dashboard Telemetry Help

[ Go to shopping cart to process this order.

Licenses  Installations  Shopping Cart

v New order

Order number:

e - |

PO number:

S -

ltem code v | Item description “ | Quantity v | Unit Price » | Total Price v
MyQ-R-POOTSAA..  MyQ Roger DWA Base 5aa5 per MFD per Year 1 EUR EUR
MyQ-R-POOTPYY MyQ Roger Premium Support per MFD per Year 1 . EUR EUR

Thank you for using MyQ Solution. We are happy that you have ordered new items. Your order will be forwarded for final approval by your channel approver. New items will be available when it is approved.

| agree and want to PROCEED THIS ORDER

Cancel order

Clone project

Copy order

Antes de finalizar el pedido, puede copiar los detalles del pedido en el portapapeles haciendo clic
en Pedido de copias y puede cancelarla pulsando Cancelar pedido.
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Después de pulsar el boton Estoy de acuerdo y quiero PROCESAR ESTE PEDIDO el pedido se
envia al responsable de su aprobacion, y usted también recibe un correo electrénico con
informacién sobre quién es el responsable de la aprobacién de su pedido.

Una vez finalizado el pedido, no es posible afadir un nuevo pedido al proyecto hasta que se
apruebe el primero.

Puede ver los detalles de su proyecto en la seccién Detalles y la lista y el estado de sus pedidos en
la pestana Pedidos ficha. Si hace clic en un ID de pedido, puede ver los detalles del pedido
(articulos especificos, su cantidad, unidad y precio total, etc.).

Si desea editar los detalles de su proyecto (nombre del proyecto, contacto del administrador,
descripcién, etc.) puede hacer clic en el botén Editar proyecto situado en la parte inferior derecha
de cualquier pestanay realice los cambios.

9.1.3.2.1 Anadir licencias a un proyecto existente
Para anadir licencias a un proyecto existente:

1. Inicie sesion en el portal MyQ Partner con su ID de socio y contrasena.

2. Hagaclic en Lista de proyectos y Buscar en para el proyecto al que desea anadir licencias.

3. Hagaclicen el botén Nombre del proyecto para ampliar los detalles del proyecto.

4. Hagaclicen el botény (+) junto a la edicién que desea ampliar. (Si también desea anadir otro

grupo de licencias, haga clic en el icono Anadir grupo de licencias y seleccione la licencia en

el desplegable).

En la ventana emergente, anada el nimero de licencias que desea pediry haga clic en OK.

6. Las nuevas licencias se anaden a la cesta de la compra, junto con la licencia de garantia de
software que se calcula hasta la fecha de fin de soporte. Haga clic en el botén Cesta de la
compra para revisar y finalizar el pedido.

7. Haga clic en Estoy de acuerdo y quiero PROCESAR ESTE PEDIDO. Su pedido se envia al
responsable de la aprobacién.

U

9.1.3.2.2 Pedir complementos

Para solicitar el Médulo CPM MyQ Roger primero debe solicitar y pagar una licencia obligatoria
de MyQ Roger DWA Base SaaS. Una vez hecho esto:
1. Inicie sesion en el portal MyQ Partner con su ID de socio y contrasena.
2. Hagaclic en Lista de proyectos y Buscar en para el Proyecto con la licencia MyQ Roger
DWA Base SaaS de pago.
3. Hagaclicen el boton Nombre del proyecto para ampliar los detalles del proyecto.
4. Haga clicen el botén Ainadir nuevo complemento botén . En la ventana emergente,
seleccione la opcidon MyQ-R-CPMYy haga clic en OK.
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Add new add on

Mew add on

(a

5. Las licencias complementarias se anaden a la cesta de la compra. Haga clic en el botén Cesta
de la compra para revisar y finalizar el pedido.

6. Haga clicen Estoy de acuerdo y quiero PROCESAR ESTE PEDIDO. Su pedido se envia al
responsable de la aprobacién.

9.1.3.2.3 Informacién sobre la suscripcién
Si ha seleccionado un mensualmente suscripcion:

« Su suscripcion se renueva automaticamente y se carga en su cuenta cada 15t del mes
siguiente.

» Puede consultar la fecha de caducidad de la suscripcion en la seccion Licencias en la pestaina
Suscripcion seccién.

« Puede afiadir licencias a su suscripcién en cualquier momento. Se cargaré en su cuenta el 15t
del mes siguiente.

» Puede cambiar el tipo de suscripcion de mensual a anual en el menu Licencias ficha.

» Puede cancelar su suscripcién antes de que caduque.

* Tras la expiracién, dispone de 10 dias para renovar o prolongar su suscripcion.

Si ha seleccionado un anual suscripcién:

» Puede anadir licencias a su suscripcion en cualquier momento. Los meses restantes de la
suscripciéon anual se cargardn en tu cuenta de forma masiva.

» Puede cambiar el tipo de suscripcion de anual a mensual en el men( Licencias en el Gltimo
mes de su suscripcion anual.

» Puede cancelar su suscripcién el ultimo mes antes de su vencimiento.

* Tras la expiracién, dispone de 10 dias para renovar o prolongar su suscripcion.

Si ha seleccionado un plazo suscripcién:
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* Lafecha de caducidad se fija al crear la suscripcion temporal y, a continuacién, se paga por
todo el periodo.

* Hay descuento si compra mas de 12 meses al por mayor.

 Puede ver la fecha de caducidad de la suscripcién en la seccién Licencias en la pestana
Suscripcion seccion.

» Puede cancelar su suscripcién antes de que caduque.

 Tras la expiracion, dispone de 10 dias para renovar o prolongar su suscripcion.

9.1.3.2.4 Garantia de software

Puede actualizar su plan Standard Software Assurance al Premium, y el Premium, al Premium Plus.
No es posible bajar de categoria.

Para cambiar (actualizar) su plan de Software Assurance:

1. Inicie sesiéon en el portal MyQ Partner con su ID de socio y contrasena.

2. Haga clic en Lista de proyectos y seleccione el Proyecto que desea actualizar.

3. En el Licencias en la categoria Software Assurance, haga clic en el botén Cambiar el plan de
garantia del software seleccione el nuevo plan de Software Assurance en el menu
desplegable y haga clic en OK.

4. Una vez que haga clic en OK. Su pedido esta confirmado y a la espera de aprobacién.

9.2 Sincronizacion de usuarios

En Administracion - Sincronizacion de usuarios el administrador de MyQ Roger puede gestionar
la sincronizacion de usuarios desde servicios externos.

Actualmente Microsoft Entra ID (renombrado de MS Azure Active Directory) y se esta
desarrollando Google Active Directory, que deberia estar disponible en un futuro préximo.
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User Synchronization

Connector settings £ Syno now

Synchronize automatically
Secrets ~
Groups ~
Use h
Status 0
Users Groups Runs
nafifo 1 2[7/2024,9:44:17 PM
0 minutes, 1.297 seconds
165/19 afmg

2/8/2024, 9:4413 PM

La instalacién y configuracién del conector Entra ID de Microsoft se describe en Sincronizacién de
usuarios AD.

Para sincronizar usuarios, haga clic en el botén Sincronizar ahora botén.
Para editar la configuracion del conector, haga clic en el botén Editar botén.
Para eliminar la conexién, pulse el botén Borrar botén.

También puedes ver el estado de la conexion en la parte inferior de la pagina.

9.3 Lista de precios

Las listas de precios se utilizan para definir y evaluar los precios de las operaciones de los
dispositivos de impresion, como el precio por pagina impresa en color, las paginas escaneadas, el
precio por formato de papel, etc., que son necesarios para la contabilidad monetaria.

& Permisos necesarios
* Administracion
° Listas de precios
« Crear, editary eliminar
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@® Actualmente sélo puede haber una lista de precios por inquilino. Se planifica la lista de
precios por perfil de impresora.

Cuando se crea una lista de precios por primera vez y ya hay impresoras en el inquilino, aparece un
cuadro de mensaje para asignar la lista de precios a todas las impresoras.

La lista de precios por defecto se asociara a todas las impresoras de nueva creacion.

Si se asigna una lista de precios a un grupo de impresoras, esa lista de precios reemplazara la
predeterminada (en caso de que hubiera una lista de precios predeterminada establecida antes de
crear el grupo de impresoras). Entonces, la lista de precios predeterminada solo se aplicara a las
impresoras que no estén asignadas a ningln grupo de impresoras.

El precio final del trabajo se calcula sumando el precio de la operaciéon multiplicado por el
recuento de pdginas estandary el precio del papel utilizado multiplicado por el recuento de hojas
consumidas. Si hubiera varias copias, el precio final se multiplica también por el nimero de copias.

9.3.1 Crear una nueva lista de precios

Ir a Administracion-Listas de precios. En la esquina superior derecha, pulse Crear una nueva

lista de precios.
ADMINISTRATION
3 Subscription

%#  User Synchronization

@ Universal Print by Microsoft
B AuditLogs

}* Release Notes

%t Davice Settings

{3+ My Settings

Settings

En la nueva ventana,

v Show advanced filters

Actions Name Printer profile Type Validity from 7] Validity to T,

. 6/1/2022,12:00:00 3/23/2023, 12:00:00
& Actions - Test Default Basic
AM AM

Total:1

cree una lista de precios segun sus necesidades:
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General settings

Name *

Test

Price per operation

Printing

Black & White * Color *
0.5 1

Price per paper

A4 = AZ*

0.2 0.4
Folio * Ledger *
0.5 0.5

Other *

Type *

Basic

Copy
Black & White *

0.5

0.8
Legal *

0.5
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Validity
06/01/2022 —  06/30/2022
Other
Color* Scon * Fox print *
1 1.5 1.5
B4 * B5 *
1 12
Letter *
0.5

Final price is calculated as a sum price of the operation multiplied by count of standard pages and the price of used
paper multiplied by count of sheets consumed,

En el Configuracion general seccion:

« Anadir un Nombre para su lista de precios.

« Seleccione Bdsico lista de precios Tipo del menu desplegable (el Avanzado esta previsto).
» En Validez anada el intervalo de fechas para el que desea que sea valida esta lista de

precios.

En el Precio por operacion aiada los precios de las siguientes operaciones:

* Impresién
> Blancoy negro
> Color

* Copia
° Blancoy negro
> Color

* Otros
° Escanear
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o Imprimir fFax

En el Precio por papel anada los precios de los siguientes formatos de papel:

- A4

¢ A3

. A5

- B4

. B5

* Folio
 Libro mayor
* Legal

» Carta

* Otros

Haga clic en Guardar para aplicar los cambios. Una ventana emergente le pedird confirmaciony si
desea asignar esta lista de precios al perfil de configuraciéon predeterminado de la impresora. Haga
clic en Si para crear la lista de precios y asignarla como predeterminada. Haga clic en No para crear
la lista de precios sin asignarla como predeterminada.

Are you sure?

Do you want to assign this price list to the
default printer configuration profile 2

n

Su nueva lista de precios aparece en la lista de Administracion-Listas de precios.

9.3.2 Gestion de listas de precios

En Administracion-Listas de precios, hay un resumen de todas sus listas de precios.

Puede buscar una lista de precios escribiendo en el campo Buscar en o utilizando los filtros de
bisqueda avanzada.

También puede descargar un archivo Excel con todas sus listas de precios y sus propiedades
haciendo clic en Exportar a Excel en la esquina superior derecha.

Puede hacer clic en el botén Acciones junto a una lista de precios para las siguientes opciones de
gestion de listas de precios:
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Price Lists

v Show advanced filters

Actions !

View
Edit

. Delete

» Ver: Abre la ventana de propiedades de la lista de precios (sélo visualizacion).
 Editar: Abre la ventana de propiedades de la lista de precios, donde puede editarla.
» Borrar: Si se confirma en la ventana emergente, se borra la lista de precios.

9.4 Universal Print by Microsoft

Microsoft Universal Print es un servicio de impresiéon basado en la nube que permite a las
organizaciones imprimir sélo en la nube.

MyQ Roger integra MS Universal Print y permite a los administradores crear una impresora
universal en Microsoft Azure y utilizarla en su inquilino MyQ Roger.

La creaciéony configuracion de la Impresora Universal se realiza en el servidor web MyQ Roger.

& Permisos necesarios
* Microsoft Azure
° Impresién universal
* Crear, editary eliminar

En el servidor web MyQ Roger, vaya a Administracion, Universal Print de Microsoft. En Universal
Print, puede ver una miniguia que enumera todos los pasos que debe seguir para configurar una
impresora universal. Todos los pasos estan en "Pendiente". A medida que los vaya revisando uno a
uno, su estado ird cambiando a "Exito".

1. Eladministrador de Universal Print debe autenticarse en MS Azure Active Directory (AD)
antes de poder empezar a gestionar Universal Printers. Para ello, haga clic en el botén
Iniciar sesion con Microsoft botdn . Se le redirigirad a la pagina de inicio de sesion de
Microsoft, donde podra elegir su cuenta de Microsoft e iniciar sesion.
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1. Authenticate to Microsoft Graph

BE sign in with Microsoft

2. Unaveziniciada la sesion, el siguiente paso es conceder el consentimiento de administrador
a todo el inquilino en nombre de su organizaciéon en Microsoft Graph. Haz clic en el icono
Consentimientos botoén . Se le redirigird a la pagina de inicio de sesion de Microsoft, donde
podrd elegir su cuenta Microsoft, iniciar sesién y, a continuacion, conceder el consentimiento
de administrador para su organizacion.

2. Grant tenant-wide admin consent on behalf of your organization

u
u MyQ Roger
MyQ, spol. s r.o.

3. Eldltimo paso es crear su impresora universal. En la seccion Crear una impresora, rellene los
datos siguientes y haga clic en Guardar:

3.Create a printer

Display Name*

Roger

Manufacturer

a. Mostrar nombre - Aflada un nombre para la impresora, que sera visible para sus
usuarios.
b. Modelo - Ahade el modelo de la impresora.
c. Fabricante (opcional) - Afnade el fabricante de la impresora.
4. Después de hacer clic en Guardar, se crea la impresora universal. El certificado de la
impresora, los pardmetros predeterminados y las opciones de uso compartido se establecen
automaticamente, pero puede modificarlos en MS Azure si es necesario.

La impresora universal aparecerad en la lista de impresoras universales de MS Azure y los usuarios
delinquilino MyQ Roger podran utilizarla.

Limitaciones

» Laimpresora universal debe crearse a través del servidor web MyQ Roger.

» Actualmente sé6lo se admite una impresora universal por inquilino.

» No es posible crear una nueva impresora universal en MyQ Roger hasta que no se elimine la
anterior en el servidor web MyQ Roger (aunque la impresora universal ya se haya eliminado
en MS Azure). Si eso ocurre, aparece un mensaje de error informandole y pidiéndole que
elimine la impresora anterior.
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9.5 Configuraciones de impresora

En el servidor web MyQ Roger, vaya a Administracion, Configuraciones de impresora para
gestionar las configuraciones de su impresora.

Printer Configurations 4+ Create new printer configuration

Actions Default Name

Default printer configuration

Total:1

Cada inquilino tiene un Configuracion por defecto de la impresora (anteriormente conocido
como Configuracién del dispositivo). Contiene varios ajustes de dispositivo, como métodos de
inicio de sesion, ajustes SNMP, etc., y se asigna automaticamente a todas las impresoras del
tenant.

Los administradores pueden crear nuevas configuraciones de impresora si se aplica al inquilino una
licencia de pago con esta funcién.

En Configuracion por defecto de la impresora no se pueden eliminar, sin embargo, si tiene la
opcién de varias configuraciones de impresora, puede seleccionar cudl serd la predeterminada.

& Para utilizar Configuraciones de impresora con MyQ Roger Client, Cliente MyQ Roger 1.4
parche 7+ debe estar instalado.

9.5.1 Crear una nueva configuracion de impresora

B Estaopcion sélo esta disponible si el MyQ Roger Gestion de impresion en la nube
edicién de suscripcion se aplica al inquilino.

Para crear una nueva configuracién de impresora, haga clic en Crear una nueva configuracion de
impresora en la esquina superior derecha.

En la ventana emergente, configure los ajustes para su nuevo perfil de configuracién de
impresora. A continuacién encontrard informacion detallada sobre las distintas pestanas de
configuracion.
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9.5.2 Ediciéon de la configuracion predeterminada de la impresora

El administrador del MyQ Roger puede configurar el Configuracion por defecto de la impresora
perfil haciendo clic en Acciones junto a él, y seleccionando Editar. Hay varias pestanas con los
ajustes disponibles.

9.5.2.1 Ficha General

En la pestaina General, el administrador del MyQ Roger puede:

« cambiar la Nombre del perfil de configuracién de la impresora.
« marcar el perfil como Por defecto configuracion a utilizar. (Esto sélo se aplica a las licencias
de pago superiores en las que hay disponibles varias configuraciones de impresora).

Edit: Default printer configuration X
Genera Login Ready To Print SNMP Job Release Scanning
Name *
Default
Default printer configuration
Cancel B Save

Haga clic en Guardar para guardar los cambios.
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9.5.3 Ficha Iniciar sesion

Edit: Default printer configuration X
Ger 1 ogi Ready To {MP ob Release Scanning
Allowed Login Methods Admin Mode

PIN

PIN® 1087

Cards*

QR code* Default screen on
terminals

User Credentials QR code

« En Métodos de inicio de sesion permitidos, marque las casillas situadas junto a los
métodos de inicio de sesion que desea establecer para sus usuarios (seleccione al menos una
opcioén):

° PIN

° Tarjetas

> Cédigo QR

> Credenciales de usuario
En Modo Admin, establezca un PIN (7087 por defecto) para poder utilizar el Modo Admin en
sus dispositivos.
En Pantalla por defecto en los terminaleselija la pantalla de inicio de sesién (Codigo QR
por defecto) se mostraran por defecto en sus terminales (tenga en cuenta que cada marca
tiene diferentes valores por defecto para las pantallas de inicio de sesiény puede no
requerir una configuracién adicional).

° PIN

° Tarjeta

> Credenciales de usuario

o Coédigo QR

> Ultima pantalla utilizada

Haga clic en Guardar para guardar los cambios.
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9.5.4 Ficha Listo para imprimir

En Administracion - Configuracion de dispositivos en el Listo para imprimir puede configurar el
periodo de caducidad antes de que se eliminen los trabajos en cola de impresién del dispositivo.

En el Periodo de expiracion establezca el tiempo que desee en minutos. El minimo es 70 minutos
y el valor por defecto es 240 minutos.

Haga clic en Guardar todo en la esquina superior derecha para aplicar los cambios.

Edit: Default printer configuration X

enera Login Ready To Print SNMP Job Release Scanning

Device Spooled Jobs Settings

Expiration Period:

240 Minutes

9.5.5 Ficha SNMP

& Sila configuracién SNMP es incorrecta, es posible que no se puedan liberar los
trabajos.

& Desde el parche 1 de MyQ Roger Client para Windows, SNMPv3 se utiliza por defecto.
* Sidesea utilizar SNMPv3, debe definir correctamente la configuracion tanto en el
dispositivo como en su inquilino.
« O puede configurar el SNMP a la version 2 en su inquilino sin mas configuraciony
liberar trabajos facilmente.

Si la configuracion es incorrecta, MyQ Roger Client no podrd encontrar las impresoras ni
liberar trabajos.

En Administracion, Configuracion de dispositivos en el SNMP puede configurar SNMP.

Si ajusta el Version SNMP a 2no es necesario realizar mas ajustes (a menos que también desee
cambiar la opcién Puerto SNMP).
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Edit: Default printer configuration X

General Login Ready To Print SNMP Job Release Scanning

General

SNMP Version

2 A

SNMP Port *

161

Cancel B save

Si ajusta el Version SNMP a 3 hay mas ajustes disponibles:

Edit: Default printer configuration X
General Login Ready To Print SNMP Job Release Scanning
General

SNMP Version

3 v

SNMP Port *

161
Authentication Privacy
Protocol * Protocol *
MDS v DES v
Username * Password *
admin reraens
Password * Context
Add same as device

Cancel B Save
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« En Autenticacion:
> Seleccione una autenticacion Protocolo de la lista: MD5, SHA1, SHA256, SHA384,
SHA512.
> Anada el Nombre de usuario para la autenticacion.
> Anada el Contraseiia para la autenticacién.
* En Privacidad:
> Seleccione una privacidad Protocolo de la lista: DES, AES128, AES192, AES256.
> Anadir un Contrasena.
> Anadir un Contexto. Debe ser el mismo aquiy en el dispositivo; de lo contrario, la
impresién podria detenerse. El contexto es un identificador de los datos que se
comunicany se anade como un paso de seguridad adicional.

9.5.6 Ficha Liberacion de empleos
En Administracion - Configuracién de dispositivos en el Liberacion de empleo se pueden
configurar las opciones de liberacion de trabajos.

Edit: Default printer configuration X

Genera Login Ready To Print SNMP Job Release scanning

Job Release Settings
Protocol

RAW

RAW
Port

9100

Protocolo - Seleccione entre RAWYy IPPS protocolos.

e Puerto - Anade el puerto para el protocolo seleccionado.

Validar la confianza - Marque la casilla si desea validar certificados (sélo disponible en
IPPS).

» Validar nombre de host - Marque la casilla si desea validar el nombre de host (s6lo
disponible en IPPS).
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Haga clic en Guardar todo en la esquina superior derecha para aplicar los cambios.

9.5.7 Ficha Escaneado

En el Escaneado puede configurar las siguientes opciones de Escanear a correo electrénico:

Edit: Default printer configuration X

Genera Login Ready To Print SNMP Job Release Scanning

Scan to email settings
Preferred delivery method

Cloud REST API

For users without cloud e-mail access

Use device SMTP

Método de entrega preferido - Elija si desea que los correos electréonicos se envien a través de
Dispositivo SMTP o API Rest de la nube.

Si elige la opcion API Rest de la nube seleccione qué ocurre con los usuarios sin acceso al correo
electrénico en la nube:

* Utilizar el dispositivo SMTP
¢ Ocultar los flujos de trabajo de escaneado a correo electrénico

Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.

9.5.8 Ficha Kyocera

(® La pestaia Kyocera sélo es visible si su inquilino dispone de una impresora Kyocera.

En el Kyocera se puede configurar el tiempo para mantener activa la sesién en un terminal cuando
éste no responde.

En el Periodo de inactividad del usuario en el terminal antes de que se produzca el tiempo de
espera anada el tiempo que desee (en segundos). El valor por defecto es 300 segundos.
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Edit; test X

General Login Ready To Print SNMP Job Release Scanning Kyocera

Kyocera

User inactivity period on the terminal before the timeout occurs:

300 Seconds

Cancel B save

Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.

9.6 Mi configuraciéon

Ir a Administracion - Mi configuracion para gestionar los ajustes de los Servicios en la Nube y los
ajustes relacionados con el PIN y las tarjetas.

9.6.1 Servicios en la nube

En la pestana Servicios en la nube, puede iniciar sesién en sus servicios en la nube y gestionar los
consentimientos.

Settings
Cloud Services PIN and Cards
OneDrive [ ] Sign in with Microsoft Consents Management
SharePoint [ | ] Sign in with Microsoft Consents Management
Google Drive S Sign in with Google Consents Management
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9.6.2 PINYy tarjetas

En la pestana PIN y Tarjetas los usuarios pueden restablecer su propio PIN y afadir o eliminar
Tarjetas, si el administrador les ha concedido los permisos necesarios (Administracion - PIN y
Tarjetas - Anadir Tarjetas, Eliminar Tarjetas, Restablecer PIN).

Settings B8 Saveall

Cloud Services PIN and Cards

PIN

& Actions -

Cards Card Num. Actions

12345566 & Actions -

Total:1

Para restablecer el PIN, escriba el nuevo en el campo PIN pulse Acciones y luego Restablecer
PIN. El reinicio se produce inmediatamente.

Para anadir nuevas tarjetas, escriba los nimeros de tarjeta (separados por coma (,)) en el campo
Tarjetas y, a continuacion, pulse Anadir tarjetas. Haga clic en el botén Guardar todo en la
esquina superior derecha para guardar los cambios.

Para suprimir una tarjeta, pulse Acciones junto a la tarjetay, a continuacién Borrar.
Haga clic en el botén Guardar todo en la esquina superior derecha para guardar los cambios.

9.7 Ajustes

En el servidor web MyQ Roger, vaya a Administracion - Ajustes para gestionar los ajustes
generales de la aplicacién.

9.7.1 Ficha General

En el General puede configurar las siguientes opciones:
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Settings
General Appearance User management Security Cloud Storages
Timezone
imez v
Default currency
EUR v

Default currency decimal places

2

Default language

E= English %

« Zona horaria - seleccione una zona horaria en el menu desplegable.

* Moneda por defecto - seleccione una moneda en el ment desplegable.

« Decimales por defecto - establece el nimero de digitos que se utilizaran después del punto
decimal.

 Idioma por defecto - seleccione un idioma en el menu desplegable. El idioma seleccionado
se utilizard en los terminales integrados MyQ Roger. Consulte las guias de la marca
correspondiente para cualquier otra configuracién.

B Paracambiar el idioma de la interfaz de usuario del servidor web MyQ Roger, haga clic en
la bandera de la cinta principal.

Haga clic en Guardar todo en la esquina superior derecha para aplicar los cambios.

9.7.2 Ficha Apariencia

En Administracion - Ajustes en el Apariencia puede cargar un nuevo logotipo para sustituir al
logotipo de la interfaz de usuario del servidor web MyQ Roger (en la esquina superior izquierda).
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Settings

General Appearance User management Security Cloud Storages

Application Logo

Choose a file

No file chosen

Upload [EEERE

Haga clic en Elija un archivo para buscar su nuevo logotipo. El archivo debe estar en formato JPG/
JPEG/PNG/GIF con un tamafo maximo de 30 KBy una resoluciéon de 139 x 35 pixeles.

Una vez hecho esto, pulse Cargar y haga clic en Guardar todo en la esquina superior derecha para
aplicar los cambios.

Haga clic en Claro para eliminar el archivo cargado y volver al logotipo predeterminado de MyQ
Roger.

9.7.3 Ficha Gestién de usuarios

En Administracion - Ajustes en el Gestion de usuarios puede gestionar los siguientes ajustes
relacionados con el usuario:
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Settings

General Appearance User management Security Cloud Storages

Form-Based Registration

Allow users to register to the system

Cookie consent

Cookie consent enabled

Session Timeout Control

Session Time Out Control Enabled

Other Settings

Email confirmation required for login.

Profile

Allow users to use Gravatar profile picture

Registro basado en formularios - Marque el Permitir a los usuarios registrarse en el
sistema si desea permitir el autorregistro. Si no estd marcada, los usuarios sélo podran ser
anadidos por el administrador de MyQ Roger.

Consentimiento de cookies - Marque el Consentimiento de cookies si desea que se
muestre el mensaje de consentimiento de cookies.

Control del tiempo de espera de la sesion - Marque el Control del tiempo de espera de la
sesion si desea finalizar una sesién después de un tiempo determinado.

Otros ajustes - Marque el Se requiere confirmacion por correo electréonico para iniciar
sesion si desea que los usuarios confirmen su direcciéon de correo electrénico antes de
iniciar sesion.

Perfil - Marque el Permitir a los usuarios utilizar la foto de perfil de Gravatar si desea
que los usuarios puedan utilizar Gravatar para su foto de perfil.

Haga clic en Guardar todo en la esquina superior derecha para aplicar los cambios.

9.7.4 Ficha de seguridad

En Administracion - Ajustes en el Seguridad puedes gestionar la configuracion de seqguridad del
MyQ Roger.

Haga clic en Guardar todo en la esquina superior derecha para guardar los cambios.
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9.7.4.1 Complejidad de la contrasena

General Appearance User management Security Login Cloud Storages

Password complexity

Use default settings

Required length

3

« Utilizar la configuraciéon por defecto - marque la casilla para utilizar la configuracién de
seguridad predeterminada (todas las casillas marcadas, longitud requerida = 8).

« Requerir digito - marque la casilla para que la contrasefa deba contener digitos.

* Requerir mindsculas - marque la casilla para que la contrasefna deba contener minusculas.

« Requerir no alfanumérico - marque la casilla para que la contrasena deba contener
caracteres especiales (*,%,#, etc.).

 Exigir mayusculas - marque la casilla para que la contrasena contenga obligatoriamente
mayusculas.

 Longitud requerida - especifique la longitud minima de la contraseia.

9.7.4.2 Configuracion del PIN

PIN settings
PIN length

a4

PIN density

20

* Longitud del PIN - establece un nimero para la longitud minima del PIN.
* Densidad PIN - Establezca el porcentaje de densidad de PIN. Cuando la densidad de todos
los PIN alcance este nivel, la longitud de todos los PIN nuevos se incrementara en 1.
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9.7.4.3 Bloqueo de usuario

User Lock Out

Lock the user account after a number of failed login attempts

Maximum number of failed login attempt count before locking the account

5

Account locking duration (us soconds)

300

» Bloquear la cuenta de usuario después de un nimero de intentos fallidos de inicio de
sesion - Marque la casilla para activar el bloqueo de cuentas de usuario. Si se activa, los
siguientes ajustes estaran disponibles.

* NUimero maximo de intentos de inicio de sesion Fallidos antes de bloquear la cuenta -
especifique el nimero de intentos de inicio de sesion fallidos antes de que se bloquee la
cuenta.

» Duracion del bloqueo de la cuenta (en segundos) - especifique el tiempo de bloqueo de la
cuenta (en segundos).

9.7.4.4 Inicio de sesion de dos factores

Two Factor Login

Enable two factor user logi
Allow to remember browser. If you allow this, users can select to remember browser to skip second time two factor login for the some browse

En Inicio de sesion de dos factores sélo es visible si Administrador del host (administrador
global para todos los inquilinos) ha habilitado globalmente la autenticacién de dos factores. Para
obtener mas informacién, consulta la autenticacion de dos factores.

9.7.4.5 Almacenamiento en la nube

Cloud Storages

Allow users access cloud storage in device when weak PIN authentication is used.

En el Almacenamiento en la nube marque la casilla de verificacion si desea Permitir a los
usuarios acceder al almacenamiento en la nube en el dispositivo cuando se utiliza una
autenticacion PIN débil..
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9.7.5 Ficha Almacenamiento en la nube

En Administracion - Ajustes en el Almacenamiento en la nube puedes gestionar la configuracion
del almacenamiento en la nube.

Settings

General Appearance User management Security Cloud Storages

Google Drive

Use Google Drive Folder Cache
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10 Sistema

En Sistema en el menu de la izquierda, el administrador del MyQ Roger puede:

« ver MyQ Roger registros de auditoria.
« veainformacién de la version de la aplicacion MyQ Roger y encuentre enlaces Utiles.

10.1 Registros de auditoria

En Sistema - Registros de auditoria el administrador del MyQ Roger tiene una vision completa de
los registros de auditoria del MyQ Roger.
Audit Logs

Show system

Last 30 minutes v v Activity | ~ Lev WV
logs:

Timestamp Message Level

2/8/2024,4.08:46
> PM User created printable job Minor

. 2/8/2024, 4:07:26 ) .
b User printed 3 pages Noteworthy
PM

2/8/2024, 4:06:36 )
> User printed 3 pages. Noteworthy

N 2/8/2024, 4:05:40
b User printed 2 pages. Noteworthy

. 2/8/2024, 4:03:42 )
> User printed 2 pages. Noteworthy

. : 4‘ ‘

Puede buscar un registro especifico escribiendo una palabra clave en el campo de bdsqueday
haciendo clic en Buscar en o puede afinar ain mds su baisqueda con lo siguiente:

* Elijauna hora en el desplegable o haga clic en el calendario para una fecha concreta.
 Seleccione un usuario especifico de la lista Usuario desplegable.
* Elija una Nivel de actividad:
° |[mportante
> Cabe destacar
> Util
° Menor
° Trivial
* Elija una gravedad Nivel:
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° Depurar
° Informacién
> Advertencia
° Error
° Fatal
* Marque el Mostrar registros del sistema casilla

Si hace clic en un registro, obtendra informacién adicional.

10.2 Acercade

En Sistema - Acerca de en la pagina web de MyQ Roger encontrard informacion sobre la version
de la aplicacién MyQ Roger que esté utilizando, asi como los siguientes enlaces Utiles:

About

Application Version: v2.
2/23/2024

‘ f Release Notes ‘

l E Documentation l
l m Linkedin ‘

‘ maer MyQ-Roger ‘

» Notas de publicacion - enlace a la pagina de Notas de la versién en la documentacién en
linea de MyQ Roger.

* Documentacion - enlace a la guia de administracion del servidor MyQ Roger en la
documentacion en linea de MyQ Roger.

 LinkedIn - enlace a la pagina de LinkedIn de MyQ.

» MyQ-Roger - Enlace al sitio web de MyQ Roger.
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11 Control de disponibilidad

Puede ver el estado en tiempo real de los componentes de MyQ Roger en MyQ Roger Status.

Puede comprobar datos histéricos y en directo relacionados con el rendimiento del sistema MyQ
Roger, ver si hay una interrupcién planificada o no planificada o un mantenimiento programado.

FrontPage

EU DataCenter

EU2 DataCenter

US DataCenter

11.1 Situacion actual

Hay informacién sobre el tiempo de actividad de cada centro de datos (EU, EU2, US) y sus
componentes en los Gltimos 90 dias.

Puede seleccionar el centro de datos correspondiente y hacer clic en el signo mas (+) junto a su
nombre para expandirlo y ver cada componente.

Si hubo un tiempo de inactividad, se marcard en un color distinto al verde (que significa que todos
los servicios estdn operativos). Puede hacer clic en el color diferente y ver informacién sobre la
interrupcion.
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~ EU DataCenter

Web Site Op

yerauona

API Operationa

27 May 2024

“] EUZ2 DataCenter X Major outage Ohrs 1mins

RELATEL

Planned server update window

Si estaba prevista, habra informacién sobre el inicio, el progreso y el final de la interrupcién.

Planned server update window
Scheduled Maintenance Report for MyQ Roger

Completed The scheduled maintenance has been completed.

In progress Scheduled maintenance is currently in progress. We will
provide updates as necessary.

Scheduled We will be deploying server updates during this time.
Monday 27th May 17:00 CEST - 20:00 CEST (15:00 UTC - 18:00
uTC)

We do not expect any downtime or interruption to the service.

También puede consultar el historial del tiempo de actividad haciendo clic en Ver historial de
tiempo de actividad en la parte superior de la tabla.

Elija el centro de datos o el componente del centro de datos en el desplegable de laizquierda y
establezca el periodo de tres meses que desea ver a la derecha.
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Si hubo un tiempo de inactividad, se marcara en un color distinto al verde (que significa que todos
los servicios estan operativos). Puede hacer clic en el color diferente y ver informacién sobre la
interrupcion.

mye
roger

Uptime

4
£U DataCenter . €  December 2023 to February 202 >

December 2023 January 2024 February 2024

11.2 Incidentes pasados

Debajo de las tablas de estado en tiempo real, hay un feed diario de incidentes pasados. Si la fecha
que busca no aparece en la lista, puede hacer clic en Historial de incidentes al final de la pagina.
Ahora puede ver un resumen de los incidentes de los Gltimos tres meses. Puede cambiar el
periodo de tres meses en la parte superior derecha.
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Incidents Uptime

24 March 2024 to May 2024

May 2024

[Scheduled] Planned server update window
The scheduled maintenance has been completed.

[Scheduled] Planned re-configuration
The scheduled maintenance has been completed.

April 2024

March 2024

11.3 Suscribirse a las actualizaciones

Haga clic en Suscribirse a las actualizaciones para recibir una notificacion cada vez que haya una
actualizacion. Puede recibir actualizaciones por correo electrénico, Slack y Atom Feed o RSS Feed.

mye
roger e

Get email notifications whenever MyQ Roger
All Systems Operational

creates, updates or resolves an incident.
Email address:

SUBSCRIBE VIA EMAIL

This site is protected by reCAPTCHA and the Google
Privacy Policy and Terms of Service apply.

me over the past 90 days. View historical uptime
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12 Contactos comerciales

Fabricante de MyQ

Informacion comercial

Soporte técnico

Aviso

Marcas comerciales

MyQ@® spol. s r.o.

Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Praga 9, Republica Checa

La empresa MyQ® esta inscrita en el registro de empresas del Tribunal Municipal
de Praga, division C, n® 29842

www.myg-solution.com
info@myg-solution.com

support@myg-solution.com

EL FABRICANTE NO SERA RESPONSABLE DE NINGUNA PERDIDA O DANO
CAUSADO POR LA INSTALACION O EL FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y LAS
PARTES DEL HARDWARE DE LA SOLUCION DE IMPRESION MyQ®.

Este manual, su contenido, disefio y estructura estan protegidos por derechos de
autor. La copia u otro tipo de reproduccién de la totalidad o parte de esta guia, o
de cualquier materia protegida por derechos de autor sin el consentimiento
previo por escrito de la empresa MyQ® esta prohibida y puede ser sancionada.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual, especialmente en
lo que respecta a su integridad, vigencia y ocupacién comercial. Todo el material
aqui publicado es exclusivamente de caracter informativo.

Este manual estd sujeto a cambios sin previo aviso. La empresa MyQ® no esta
obligada a realizar estos cambios periédicamente ni a anunciarlos, y no se hace
responsable de que la informaciéon actualmente publicada sea compatible con la
Gltima version de la solucién de impresion MyQ®.

MyQ®, incluidos sus logotipos, es una marca registrada de la empresa MyQ®.
Microsoft Windows, Windows NT y Windows Server son marcas registradas de
Microsoft Corporation. Todas las demas marcas y nombres de productos pueden
ser marcas registradas o marcas comerciales de sus respectivas empresas.

Se prohibe cualquier uso de las marcas registradas de MyQ®, incluyendo sus
logotipos, sin el consentimiento previo por escrito de MyQ® Company. La marca
y el nombre del producto estan protegidos por MyQ® Company y/o sus filiales
locales.
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