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MyQ Roger es una solución de nube pública completa, diseñada para aumentar la 
productividad y la eficiencia de cualquier persona. No importa si trabajan en un entorno de 
oficina o desde casa.

Capture documentos con su teléfono móvil, impresora multifuncional o desde su bandeja de 
entrada de correo electrónico. Guárdalos localmente o en tu nube personal. Activa flujos de 
trabajo avanzados. Transforme documentos a formatos editables o datos electrónicos que sus 
aplicaciones integradas puedan procesar automáticamente. Configure sus propias acciones 
rápidas o simplemente utilice las sugerencias creadas por el sistema.

Benefíciese del máximo rendimiento, alta disponibilidad y 
multiinquilino de MyQ Roger.

El principal beneficio de MyQ Roger es que es una solución sin 
servidor. Los clientes no necesitan mantener ningún hardware para 
que la aplicación funcione.

Con MyQ Roger, obtienes una experiencia virtual única de 
colaboración en el trabajo y gestión de documentos: tu nuevo 
asistente digital inteligente en el lugar de trabajo. Disfrute de la 
simplicidad de su interfaz de usuario totalmente personalizada, use 
OneDrive u otro almacenamiento en la nube para imprimir y 
escanear sus documentos con un solo clic y mantenga su oficina 
digital en su bolsillo en casa, mientras viaja o en la oficina.
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1 Notas de publicación

1.1 Servidor MyQ Roger 2.11
24 de mayo de 2024

Mejoras

Las impresoras ligeras se denominan ahora impresoras monofunción y tienen licencia.
Las impresoras monofunción (impresoras ligeras) ahora son sólo activas y no se pueden 
desactivar en la administración web.
Si se crea la página Configuraciones de impresora, los perfiles de configuración de impresora 
se vinculan a grupos de impresoras.
Nuevos tipos de licencia.
MyQ Roger Client es una función con licencia.
Mejora de la interfaz de usuario de la configuración del flujo de trabajo de SharePoint.
Se ha añadido la posibilidad de que un usuario elimine su propia cuenta.
Función de chat oculta tras la bandera de función.
Grupo de usuarios por defecto con todos los usuarios creados.
Plantilla de flujo de trabajo predeterminada asignada al grupo Todos los usuarios.
Idioma estonio añadido.
Se ha eliminado la configuración de trabajos liberados de la página Mi configuración de la 
interfaz web.
Botones de acción unificados.
Añadidos ajustes específicos para impresoras Kyocera.
Adición de alias de usuario.
Se han actualizado los botones de la página Impresoras.
Mensajes en la página Grupos de impresoras.
Nueva columna "Nombre de impresora" añadida en los informes.
Ventana de detalles de la impresora mejorada.
Cadenas unificadas en la página de Grupos de Usuarios.
Nueva categoría de permisos "Acciones del terminal" con el permiso "Desbloquear panel".
Se ha mejorado la interfaz de usuario de las ventanas para añadir y editar impresoras.
Actualización de la interfaz de usuario de las plantillas de flujo de trabajo.
La página de notas de la versión ha pasado a ser la página Acerca de.
Cambio de nombre de español (Estados Unidos) a español (americano).
Paginadores ocultos en páginas vacías.
Transición de animación en todas las páginas eliminada.

Corrección de errores

La casilla para permitir a los usuarios registrarse en el sistema cuando el inquilino está 
sincronizado con Microsoft Entra ID no debe ser visible.
La función de chat está activada por defecto.
El cierre de sesión automático personalizado no funciona en Kyocera.
Error interno en "Página de transición".
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Defectos menores de interfaz de usuario en la página Centros de costes.
Los informes no reflejan los escaneos/copias/impresiones.
La opción de reinicio del flujo de trabajo envía un correo electrónico de bienvenida con el 
PIN al usuario.
El auto-registro en el inquilino no funciona.
El servidor pierde la conexión con Google Drive.
Arreglado el grupo de usuarios y la búsqueda de usuarios en la página de plantillas.
Se envía un correo electrónico de bienvenida a los usuarios marcados como "eliminados" en 
Azure.
Cambio del mensaje de error al introducir un código de usuario incorrecto.
Los mensajes del registro de auditoría muestran información sobre la impresora.
Modo oscuro al pasar el ratón por los iconos de la página "Acerca de" cuando el modo claro 
está activado.
El trabajo de Google Drive que se envía a "imprimir más tarde" en la aplicación móvil no se 
guarda.
Eliminadas las plantillas por defecto sin soporte tanto en terminal como en móvil.
Teclas perdidas para el texto en la página Configuración.
Teclas perdidas para el texto de la página Plantillas.
La sección PIN y Tarjetas puede desactivarse mediante permisos.
La configuración de la complejidad del PIN se ha movido a la sección correcta de Seguridad 
en Configuración.
Faltan campos obligatorios en la página de configuración de SNMPv3.
El botón Acciones sigue disponible cuando una impresora está inactiva.
Mejoras en la interfaz de usuario.

1.2 Servidor MyQ Roger 2.10 (parche 7)
10 de mayo de 2024

Mejoras

El tiempo de espera predeterminado para la sesión de usuario inactiva está configurado en 
la impresora en 5 minutos.

Corrección de errores

Las carpetas MyQ se duplican cuando el usuario vuelve a conectar Google Drive.
Los informes no reflejan escaneos, copias o impresiones.
El servidor está perdiendo la conexión con Google Drive.

1.3 Servidor MyQ Roger 2.10 (parche 6)
19 de abril de 2024

Corrección de errores

La sincronización de usuarios es lenta.
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1.4 Servidor MyQ Roger 2.10 (parche 5)
8 de marzo de 2024

Corrección de errores

El correo electrónico de bienvenida se envía a los usuarios marcados como "eliminados" en 
Azure
Corrección relacionada con el aumento de la estabilidad del servidor.

1.5 Servidor MyQ Roger 2.10 (parche 4)
16 de febrero de 2024

Corrección de errores

Terminal Kyocera está perdiendo el registro de inquilinos.

1.6 Servidor MyQ Roger 2.10 (parche 3)
14 de febrero de 2024

Corrección de errores

Los usuarios se sincronizan varias veces simultáneamente.

1.7 Servidor MyQ Roger 2.10 (parche 2)
29 de enero de 2024

Corrección de errores

La configuración del flujo de trabajo ahora se usa correctamente.
La sincronización no puede importar usuarios específicos.
Registro de inquilinos a través del instalador Roger para Kyocera Fix para UE/EE. UU.
Terminales que entran en modo de emparejamiento.

1.8 Servidor MyQ Roger 2.10 (parche 1)
12 de enero de 2024

Mejoras

Ahora es posible configurar una dirección de correo electrónico específica para escanear a 
correo electrónico en la configuración del flujo de trabajo.

Corrección de errores

Se corrigieron los flujos de trabajo que desaparecían después de su uso.
Escanear a Google Drive ya no falta en la plantilla de flujos de trabajo predeterminada.
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1.9 Servidor MyQ Roger 2.10
5 de enero de 2024

Mejoras

Mejoras en las características de los centros de costes.
Nuevo proceso de transición "Función de plantillas de flujo de trabajo" creado para futuras 
transiciones.
Los Centros de Coste pueden sincronizarse desde AD como una entidad separada.
Mejoras en los botones de la interfaz de usuario.

Corrección de errores

El servidor ignora el tiempo de caducidad ampliado de una suscripción de inquilino.
La clasificación por centros de coste en la página "Informes" provocaba una "notificación de 
error interno".
Se ha corregido un error de texto en WebUI al eliminar una configuración de sincronización 
de AD.
Congelación de la página de flujos de trabajo al escribir en campos de texto cuando se han 
creado demasiadas plantillas de flujos de trabajo.
Es posible que las plantillas de flujo de trabajo de los usuarios no se carguen correctamente.
La transición a las plantillas de flujo de trabajo era visible para los "usuarios" cuando sólo el 
administrador debería poder verla.
Tiempos de espera de la base de datos.
Los trabajos no se publicaron en Ricoh si se utiliza SNMPv3.

1.10 Servidor MyQ Roger 2.9 (parche 6) (EU2)
26 de abril de 2024

Corrección de errores

Los informes no reflejan escaneos, copias o impresiones.

1.11 Servidor MyQ Roger 2.9 (parche 5) (EU2)
16 de abril de 2024

Corrección de errores

La sincronización de usuarios es lenta.

1.12 Servidor MyQ Roger 2.9 (parche 4) (EU2)
2 abril, 2024

Corrección de errores

La impresora no se puede volver a instalar una vez que se eliminó del servidor.
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1.13 Servidor MyQ Roger 2.9 (parche 3) (EU2)
12 de febrero de 2023

Corrección de errores

Terminal cayendo en modo de emparejamiento.
Se corrigió la conexión EU2 a los registros de auditoría.

1.14 Servidor MyQ Roger 2.9 (parche 2) (EU2)
30 de enero de 2024

Corrección de errores

Terminales que entran en modo de emparejamiento.
Conexión a almacenamientos en la nube.

1.15 Servidor MyQ Roger 2.9
8 de diciembre de 2023

Mejoras

Nueva función añadida "Plantillas de flujo de trabajo".
Ahora es posible gestionar las columnas en las páginas Lista de precios, Cliente de escritorio, 
Suscripción y Listo para imprimir de la interfaz web.
El periodo de validez de la lista de precios se muestra ahora en la interfaz web como un valor 
de sólo lectura.
Se ha añadido CSV como destino de exportación para los informes.
El modo oscuro se oculta temporalmente de la interfaz web.

Corrección de errores

Es posible que la página Grupo de impresoras de la interfaz web no muestre la lista de 
precios seleccionada.
Es posible que los flujos de trabajo no se carguen correctamente en la interfaz web.
El inicio de sesión en el terminal puede tardar más de lo esperado.
Los botones pueden aparecer en un orden incorrecto al gestionar los flujos de trabajo de los 
usuarios en la interfaz web.
Es posible que la lista de usuarios no se cargue correctamente en la página Plantillas de flujo 
de trabajo.
La paginación puede fallar en la página de los usuarios.
Importar usuarios a través de Excel puede no importar sus PINs
Las plantillas de Excel para la exportación de usuarios están ahora unificadas con la plantilla 
de importación de muestras.
Borrar un widget puede eliminar por error el widget equivocado.
Una sincronización de usuarios inacabada puede dejar la base de datos en un estado 
inconsistente.
Varios defectos en la interfaz de usuario de la página Lista de precios.
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Importación de alias de usuario durante la sincronización de usuarios desde Microsoft Entra.
Es posible que los usuarios sincronizados no reciban los flujos de trabajo predeterminados.
Se han corregido varios defectos de la interfaz de usuario en la página Flujos de trabajo.
Es posible que no se calcule el precio de un trabajo al imprimir con una impresora sin 
terminal.

1.16 Servidor MyQ Roger 2.8 (parche 2)
2 de noviembre de 2023

Mejoras

Añadida opción para suprimir la caché de Google. En un caso aislado, no era compatible con 
el comportamiento de Google y el flujo que utilizaba el cliente.

Corrección de errores

Corregido el ajuste de la complejidad del PIN antes de la sincronización.
Corregido error relacionado con el PIN pool durante la sincronización.
Corregida la creación de Centros de Coste raíz.

1.17 Servidor MyQ Roger 2.8 (parche 1)
30 de octubre de 2023

Corrección de errores

Se ha corregido el error de conexión a OneDrive de los inquilinos que no tenían configurada 
la sincronización de usuarios.

1.18 Servidor MyQ Roger 2.8
28 de octubre de 2023

Seguridad

Mejora de la seguridad de la disponibilidad del almacenamiento en la nube para 
organizaciones arrendatarias mediante la sincronización de usuarios. Mitigamos un punto 
débil basado en el acceso de los usuarios a repositorios privados donde podrían producirse 
infracciones de las políticas de la organización.

Mejoras

Los grupos de impresoras permiten agrupar impresoras. Por ahora, es posible asignar una 
lista de precios a un grupo. Más características vendrán después.
Los grupos de impresoras y los centros de costes necesitan una licencia adicional.
La lista de precios tiene una entrada por defecto.
La configuración de la versión SNMP por defecto se ha cambiado a v2.0.
La lista de precios y el centro de costes se han añadido al registro detallado de la página de 
informes.
Se ha cambiado el nombre del archivo de exportación de informes de centros de coste.
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Añadida la columna "Terminal" en la página de impresoras para impresoras con o sin 
terminal.
Añadido comando para enviar correos masivos con PIN en la página de usuarios. Para los 
usuarios seleccionados o para un filtro establecido.
Se ha añadido la posibilidad de filtrar usuarios introduciendo el nombre de un grupo de 
usuarios en la página de usuarios.
La visualización de los grupos de usuarios y del centro de costes utiliza ahora la paginación.

Corrección de errores

Corregido error de servidor al liberar trabajo a impresora vía MRC.
Corregido el error de ajuste de la longitud de la contraseña.
Corregido error en la página de impresoras al utilizar la ordenación por columna de Color.
Se ha corregido un error con la configuración de la densidad de los pines, que se convertía 
incorrectamente al 200% en algunas culturas.
Corregido error al no liberar sesión tras imprimir desde impresora sin terminal.
Se ha corregido la recuperación de una lista de flujos de trabajo que se producía en casos 
aislados relacionados con el correo electrónico.
Se ha corregido un error de bloqueo al intentar añadir una impresora sin terminales que se 
había eliminado anteriormente.
Corregido el cambio de nombre de impresora desde la app móvil.

1.19 Servidor MyQ Roger 2.7 (parche 2)
24 de octubre de 2023

Mejoras

Cambios para mostrar más registros de grupos y centros de coste. Carga lenta.

1.20 Servidor MyQ Roger 2.7 (parche 1)
18 de septiembre de 2023

Corrección de errores

Se ha corregido la implementación de la sincronización de usuarios por la que se perdían los 
ajustes de usuario durante la sincronización. Se ha suspendido temporalmente el servicio de 
sincronización. Se han restaurado los datos. El servicio vuelve a funcionar.

1.21 Servidor MyQ Roger 2.7
14 de septiembre de 2023

Mejoras

Los trabajos e informes se refieren a la lista de precios.
Modificaciones en los informes de trabajo al Excel.



Administración del servidor MyQ Roger

Notas de publicación– 14

•

•
•
•
•
•
•

•
•
•

•

•
•
•
•
•

•
•
•

•
•
•

•

Los usuarios de Apple con identidad oculta tienen ahora un nombre de usuario más 
amigable.
Mejoras en la sesión usuario-móvil-terminal.
Varias mejoras para el modo oscuro.
Añadido soporte básico para centros de coste.
Sincronización de usuarios rediseñada desde Azure AD.
Añadir soporte para impresoras no terminales.
Añadido soporte para SNMP y ajustes de protocolo para imprimir trabajos desde MRC. 
Actualmente una configuración por inquilino, pero se ampliará a los perfiles de impresión en 
una versión posterior.
Ajuste de la pantalla para impresoras en blanco y negro.
MyQ Roger se ha añadido a Microsoft Market Place.
Varias mejoras en el diseño de la interfaz de usuario.

Corrección de errores

Se ha corregido la carga interminable en la página "Listo para imprimir" tras filtrar por fecha 
de caducidad.
Se han solucionado problemas con el idioma predeterminado.
Corregido error específico al enviar comando de escaneo desde aplicación móvil.
Se han solucionado problemas con el logotipo personalizado.
Corregido el duplicado del apellido en el nombre si el usuario se registra.
Se ha corregido la impresión defectuosa desde la aplicación móvil y GoogleDrive al utilizar la 
función de impresión posterior.
Corregida la impresión JPEG en el terminal Kyocera.
URL fija en los códigos QR.
Se han corregido los bloqueos de la aplicación durante la impresión de trabajos y las 
comprobaciones de validación de licencias.
Se ha corregido un error interno en la página "Informes" para los usuarios.
Corregido error de cálculo de precio en trabajos impresos.
Se ha corregido un error que permitía eliminar el administrador de inquilinos.

1.22 Servidor MyQ Roger 2.6 (parche 1)
28 de junio de 2023

Corrección de errores

Se ha corregido un error que causaba problemas al informar de un trabajo de impresión de 
una impresora que se había eliminado entretanto.

1.23 Servidor MyQ Roger 2.6
24 de junio de 2023

Mejoras
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Registros de auditoría. Los registros de auditoría del sistema se han rediseñado por 
completo. Seguiremos añadiendo y mejorando los registros de auditoría.
Corrección de una vulnerabilidad de seguridad identificada a partir de una auditoría de 
seguridad del servidor.
MyQ Roger está certificado para Aplicaciones protegidas de Microsoft Intune.
Se ha añadido el indicador de complejidad de la contraseña.
Cambiado el control de visualización de alias de usuario.
Las operaciones realizadas en el teléfono móvil ahora también se registran en los trabajos. 
Se ha añadido el filtro "fuente".
Los dispositivos de sesión de usuario rediseñados permiten proporcionar nueva información 
de estado.
Se ha añadido una opción a Ajustes-Seguridad para permitir a los administradores decidir si 
los usuarios pueden acceder a los servicios en la nube si inician sesión en el terminal con un 
PIN. Configuración predeterminada activada.
La primera de muchas futuras reconstrucciones de permisos donde el permiso de la sección 
padre será reemplazado por el permiso 'Ver'.
El tiempo mínimo de expiración de un trabajo en el spool del dispositivo está fijado en 
10min. Valores menores no tienen sentido.
Se ha añadido la posibilidad de buscar tarjetas de usuario en la página de usuario.
Preparado para cambiar el formato del enlace URL en el QR URI para poder utilizar el inicio 
de sesión MRC. Aún no habilitado. El enlace también podrá ser utilizado por cualquier lector 
QR.
Ajuste de la visibilidad de las impresoras inactivas cuando la licencia no está activa.
Se ha añadido la configuración por defecto del idioma del inquilino en Ajustes-General.
Cambiar la visualización de las propiedades detalladas de la impresora.
Creado un nuevo tipo de informe para grupos de usuarios.
Cambios en el informe Impresoras.
El usuario puede ahora fijar el centro de coste. Preparación para asignar listas de precios a 
grupos de usuarios.

Corrección de errores

Se ha corregido una situación en la que se enviaba un trabajo a imprimir mediante 
DirectPrint y la impresora estaba ocupada por otro usuario.
Se han corregido varios problemas de interfaz de usuario (iconos, botones de actualización, 
mensajes de validación, casillas de verificación).
Corregida la visualización de nombres de usuario largos en muchos sitios.
Fijo BT Beacon y NFC inicios de sesión.
Se ha corregido un fallo en casos aislados de uso de perfiles de escaneado desde la 
aplicación móvil al terminal.
Se ha corregido un error en el campo de búsqueda que impedía cancelar el filtro de 
búsqueda.
Se ha corregido el fallo de la aplicación al llamar a Google para invalidar los tokens.
Se ha corregido un error que permitía a la cuenta de administrador borrarse a sí misma.
Se ha corregido la eliminación de registros de Google tras la impresión.

https://learn.microsoft.com/en-us/mem/intune/apps/apps-supported-intune-apps
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Se ha corregido el comportamiento de las casillas de verificación en la configuración de los 
dispositivos.
Corregido un error en la licencia asignada y en caso de insuficiencia de licencia.
Corregido el envío de información detallada de la impresora (SN, dirección IP, host) durante 
la impresión desde MRC (MyQ Roger Desktop Client).
Corregido el error de activación del correo electrónico en casos excepcionales.
Se han corregido fallos aislados de la aplicación al registrarse en Google.

1.24 Servidor MyQ Roger 2.5 (parche 4)
17 de febrero de 2023

Corrección de errores

Se ha solucionado un problema por el que el mismo archivo de Google Drive existía en 
trabajos listos para imprimir dos veces y el usuario no podía imprimirlo.

1.25 Servidor MyQ Roger 2.5 (parche 3)
13 de febrero de 2023

Corrección de errores

Se ha corregido un error de impresión universal por el que, tras actualizaciones recientes de 
Windows 11, los trabajos de impresión empezaban a fallar en la cola de impresión del 
controlador. La razón era que faltaba el mensaje reason-status-description. Este mensaje se 
podía observar en los eventos de Windows.

1.26 Servidor MyQ Roger 2.5 (parche 2)
9 de febrero de 2023

Corrección de errores

Se ha corregido un error que impedía acceder al menú de administración del terminal. Debe 
reiniciar el terminal para que la corrección surta efecto inmediatamente. De lo contrario, el 
terminal actualiza su configuración una vez al día, normalmente por la mañana después de 
despertarse.

1.27 Servidor MyQ Roger 2.5 (parche 1)
7 de febrero de 2023

Corrección de errores

Se ha corregido un bloqueo del informe de trabajo de la impresora que provocaba que la 
impresora intentara constantemente reenviar el trabajo.
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1.28 Servidor MyQ Roger 2.5
4 de febrero de 2023

Mejoras

Temas Roger. Se ha rediseñado el tema del servidor. El equipo de Roger no tiene capacidad 
para mantener más de un tema. Todos los ajustes del tema de los inquilinos se han cambiado 
al nuevo aspecto y se han eliminado todos los temas anteriores. También se ha añadido una 
nueva apariencia al panel de control. Con el tiempo añadiremos nuevos gadgets de 
telemetría y alertas.
Licencias. Hemos eliminado el desvío de licencias. La versión anterior contenía muchas 
correcciones relacionadas con las licencias y no se encontraron otros problemas. Muchas de 
las funciones que utilizaba ahora sólo están disponibles para impresoras con licencia (Inicio 
de sesión de impresora, Informe de trabajos, Actualizaciones de tóneres y contadores). Las 
licencias de Cliente de escritorio (MRC) aún no se han aplicado. Las impresoras con licencia 
están resaltadas en la vista general de impresoras - está conectada con la columna IsActive.
La nueva impresora conectada al inquilino obtendrá automáticamente la licencia si está 
disponible.
La lista de informes (la página de trabajos ha pasado a llamarse informes) contiene los 
eventos notificados por las impresoras. También contiene eventos notificados por la 
aplicación móvil (por ejemplo, que se ha enviado un trabajo a una impresora). Por el 
momento, hemos ocultado este registro de la aplicación móvil hasta que se ajusten los 
filtros de la página. Estaba causando la percepción errónea de que dos trabajos de impresión 
habían salido de la impresora.
El servidor incluye ahora muchas implementaciones relacionadas con el próximo cliente de 
escritorio (MRC) para Roger. Ahora estamos recopilando la versión del terminal, la dirección 
IP y el host, para poder imprimir desde MRC.
Hemos cambiado el comportamiento de las opciones de inicio de sesión del terminal para 
que no se puedan eliminar todos los métodos de inicio de sesión.
Se ha añadido la página Notas de la versión
Ahora se notifica a los dispositivos multifunción cuando cambia su configuración en el 
servidor.
Ahora puede establecer la caducidad de los trabajos desde el spool del dispositivo. Añadido 
a Ajustes del dispositivo.
Mejora de los índices de la base de datos para los flujos de trabajo (los perfiles de 
exploración pasan a llamarse flujos de trabajo).
Se han añadido y mejorado varios mensajes para teléfonos móviles, por ejemplo, cuando un 
usuario intenta acceder a otro inquilino.
Mejora de los informes y del contenido de los informes en Excel. Por ejemplo, se han 
añadido columnas de nombres de usuario.
MFP ahora tiene la configuración de idioma del inquilino por defecto.
En algunos lugares, se ha añadido una lista de selección de columnas a las pestañas (los 
ajustes no se transfieren entre navegadores).
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Hemos modificado el comportamiento de envío de alertas por correo electrónico para los 
próximos vencimientos de suscripción de inquilinos. Ahora los correos electrónicos se 
agregan en periodos mensuales, mostrando los inquilinos que caducaron el mes pasado y los 
que caducarán el mes siguiente.
En muchos lugares, el nombre del producto se ha unificado de Roger a MyQ Roger.
Mejora de la apariencia de la autenticación 2FA.
El servidor proporciona ahora paquetes de idiomas a la aplicación móvil para ampliar los 
servicios de OCR.
Como siempre, también hemos realizado algunos cambios internos y nuestro equipo 
también ha trabajado en el cliente de escritorio (MRC), que aún no se ha publicado.

Corrección de errores

Se ha solucionado un problema de seguridad con el punto final de la API REST que 
proporcionaba información sobre la impresora.
Se ha solucionado un problema de seguridad al crear un PIN aleatorio para acceder a la 
interfaz de administración del MFP.
Se ha corregido la URL del código QR generado (los antiguos dominios app.roger.myq.cloud 
se han sustituido por eu.roger.myq.cloud).
Se ha corregido la visibilidad de los usuarios en los grupos de usuarios (las unidades 
organizativas han pasado a llamarse grupos de usuarios).
Corregido error relacionado con el idioma alemán y la sincronización de usuarios desde 
Azure AD.
Se ha corregido un error que provocaba que los perfiles de análisis (flujos de trabajo) no se 
crearan para los usuarios sincronizados a través de Azure AD.
Se ha corregido el error que provocaba la eliminación de registros desde la aplicación móvil 
en los servicios en la nube en determinadas circunstancias.
Corregido error de auto-registro con la cuenta de Google.
Se ha corregido un error que, en determinadas circunstancias, provocaba que la lista de 
ScanProfiles (flujos de trabajo) no estuviera disponible en el MFP.
Se ha corregido la conexión de OneDrive después de que las carpetas Roger ya existieran, lo 
que provocaba un bloqueo.
Se han corregido varios errores relacionados con la posibilidad de ordenar los registros por 
determinadas columnas.
Corregido error al volver a emparejar la impresora.
Se ha corregido un error que provocaba que algunas impresoras no guardaran los cambios 
de contador y tóner.
Se ha corregido un error al guardar los informes de análisis.
Corregidas las notificaciones de importación de usuarios desde excel.
Corregido Verificar en el email de activación cuando se abría el enlace cuando el usuario no 
había iniciado sesión en el tenant.
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2 Información básica
Las siguientes tecnologías de servidor se utilizan en MyQ Roger. MyQ las mantiene y se incluyen 
automáticamente al actualizar a nuevas versiones:

Tecnología API REST ASP.NET Core.
Front-end Angular compilado en JavaScript que se ejecuta en el lado del navegador del 
cliente.
Alojado en Azure y orquestado por Kubernetes, que proporciona un montón de habilidades 
como:

Solución escalable: las instancias de MyQ Roger se ejecutan en máquinas virtuales 
(Docker). Son supervisadas continuamente por un escalador automático. Cuando la 
CPU o la memoria superan los límites de carga establecidos, se añade 
automáticamente una nueva instancia a las nuevas máquinas virtuales. El tráfico de 
red también afecta a la carga de la CPU. El equilibrador de carga dirige 
automáticamente las solicitudes entrantes a instancias menos cargadas.
Alojamiento regional - La aplicación está diseñada para tener inquilinos en una base de 
datos independiente. Esto es ideal para cualquier alojamiento regional independiente. 
Para reducir y minimizar la latencia a distancia, es posible ejecutarla desde cualquier 
región disponible en Azure.
Solución controlada - La solución se controla continuamente.
Distribución de archivos estáticos CND - El conjunto de archivos estáticos web de MyQ 
Roger tiene más de 10 MB. Para ofrecer la mejor experiencia al usuario, se utiliza la 
Distribución por Red de Contenidos para distribuir esos archivos estáticos por todo el 
mundo.

Esta guía está dirigida a administradores, ya que describe la instalación y administración de un 
inquilino MyQ Roger. Aprenderá a iniciar sesión en su inquilino MyQ Roger, a crear, importar y 
editar usuarios manualmente, a modificar la configuración de dispositivos y seguridad, y a 
establecer la conexión entre su inquilino MyQ Roger, sus dispositivos multifunción y sus teléfonos 
inteligentes.

Requisitos previos a la instalación:

Una cuenta con derechos de administrador del inquilino MyQ Roger.
Asegúrese de que el puerto https 443 está permitido en el cortafuegos.
Asegúrese de que el tráfico saliente TCP a Internet está permitido en el dispositivo.

Puertos y protocolos de comunicación

PC / Cliente MyQ Roger (MRC)

Objetivo Protocolo, Puerto Descripción

Asegúrese de que la configuración de SNMP sea correcta para evitar interrupciones en la 
impresión.
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Servidor MyQ Roger
https://eu.roger.myq.cloud 
https://us.roger.myq.cloud
https://discovery.myq.cloud/regions

HTTPS, 443 | TLS seguro

MyQ Roger Autenticación de 
clientes

Autenticación de usuarios

Trabajos de información

Bus de eventos AMQP, 5671 | TLS seguro Eventos Liberar, Eliminar, etc.

Impresora SNMP, 161,162
Obtener el número de serie de la 
máquina para confirmar un 
objetivo de liberación de trabajo

Impresora En bruto, 9100 | IPPS, 10012 Liberación de trabajos / impresión

     

Impresora

Objetivo Protocolo, Puerto Descripción

Servidor MyQ Roger
https://eu.roger.myq.cloud 
https://us.roger.myq.cloud
amqps://eu.amqp.myq.cloud
amqps://us.amqp.myq.cloud
https://discovery.myq.cloud/regions

HTTPS, 443 | TLS seguro
amqps, 5671

Autenticación MyQ Roger

Comunicación general

Trabajos de impresión y 
escaneado

     

Aplicación móvil MyQ Roger

Objetivo Protocolo, Puerto Descripción

Servidor MyQ Roger
https://eu.roger.myq.cloud
https://us.roger.myq.cloud
https://discovery.myq.cloud/regions

HTTPS, 443 | TLS seguro
Autenticación, comunicación 
general, trabajos de impresión y 
escaneado

https://eu.roger.myq.cloud/
https://us.roger.myq.cloud/
https://discovery.myq.cloud/regions
https://eu.roger.myq.cloud/
https://us.roger.myq.cloud/
https://discovery.myq.cloud/regions
https://eu.roger.myq.cloud/
https://us.roger.myq.cloud/
https://discovery.myq.cloud/regions
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3 Instalación
MyQ Roger se instala fácilmente y está listo para usar en estos sencillos pasos:

Conectarse como administrador de su inquilino MyQ Roger y crear usuarios.
Descargar el Aplicación móvil MyQ Roger a tu smartphone.
Instale MyQ Roger a tus MFD.
Establecer la conexión entre MyQ Roger, su MFD y su smartphone.

3.1 Aplicación móvil MyQ Roger
La aplicación móvil MyQ Roger puede utilizarse tanto en dispositivos iOS como Android, incluidos 
los Chromebook, y está disponible para su descarga gratuita en App Store y en Google Play.

En dispositivos Android, abra la aplicación Google Play Store, busque MyQ Roger - Impresión y 
escaneado en la nube seleccione MyQ Roger - Impresión y escaneado en la nube y pulse 
Instale.

En dispositivos iOS, abra la aplicación App Store, pulse en Buscar en la parte inferior derecha y 
busque MyQ Roger - Impresión y escaneado en la nube seleccione MyQ Roger - Impresión y 
escaneado en la nube y pulse Visite.

Para obtener información detallada sobre la aplicación móvil MyQ Roger, consulte la página 
Instalación y uso de la aplicación MyQ Roger Mobile y las guías MyQ Roger específicas de cada 
marca.

3.1.1 Autenticación de usuarios

En la aplicación móvil MyQ Roger, recorre la miniguía de bienvenida, elige en qué Región para 
guardar sus datos (Centro de datos europeo o Centro de datos estadounidense), escriba el nombre 
de su inquilino en el campo Nombre del arrendatario y, a continuación, seleccione la cuenta que 
desea utilizar para iniciar sesión.

Eligiendo CUENTA DE TRABAJO si lo desea, puede iniciar sesión en el inquilino MyQ Roger, con 
múltiples opciones de inicio de sesión:



Administración del servidor MyQ Roger

Instalación– 22

•

•
•
•

•

•

•

Iniciar sesión con MyQ - Escriba sus credenciales MyQ Roger y pulse INSCRÍBETE.
Nombre de usuario / Dirección de correo electrónico - Su nombre de usuario o 
dirección de correo electrónico de MyQ Roger.
Contraseña - tu contraseña de MyQ Roger.

Iniciar sesión con Apple - Se te redirige para que inicies sesión en tu cuenta de Apple.
Iniciar sesión con Google - Se te redirige para que accedas a tu cuenta de Google.
Iniciar sesión con Microsoft - Se le redirige para que inicie sesión en su cuenta de 
Microsoft.

Eligiendo CUENTA PERSONAL puede utilizar una cuenta personal de MyQ, Apple, Google o 
Microsoft para utilizar la aplicación móvil MyQ Roger.

Para que los usuarios puedan utilizar una cuenta personal, proveedores externos o registrarse, el 
administrador debe activar la opción Permitir a los usuarios registrarse en el sistema disponible 
en el servidor web MyQ Roger, en Administración, Configuración, Gestión de usuarios.

Si el Los nuevos usuarios registrados están activos por defecto está desactivado, cualquier 
cuenta de usuario recién registrada no estará activa hasta que el administrador active 
manualmente su cuenta.

 

Si un usuario registra una cuenta directamente mediante autenticación externa (Apple, Google, 
Microsoft):

El proceso de registro genera un nombre de usuario que el usuario puede cambiar 
posteriormente.
Si el proveedor externo no proporciona o genera el Nombre o Apellidos, la cuenta de 
usuario se creará como Guest_{randomchars}.
Una vez registrada, la cuenta debe ser activada por el Administrador (si la activación 
automática está desactivada).

La autenticación externa no está disponible actualmente para usuarios con una cuenta 
existente.
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3.2 MyQ Roger y MFD

3.2.1 Instalación del terminal MyQ Roger en los MFD

La instalación del terminal MyQ Roger en sus MFD difiere de una marca a otra.

Para obtener instrucciones detalladas, consulta las guías MyQ Roger específicas de cada marca.

3.2.2 Conexión del terminal MyQ Roger al servidor MyQ Roger

Una vez que haya configurado su inquilino MyQ Roger e instalado MyQ Roger en sus MFD, es 
necesario establecer una conexión entre su inquilino, su MFD y su smartphone.

Esto puede hacerse a través de la aplicación móvil MyQ Roger (recomendado) o utilizando el 
código de su dispositivo en el servidor web MyQ Roger.

3.2.2.1 A través de la aplicación móvil MyQ Roger (recomendada)

Inicia sesión en la aplicación móvil MyQ Roger con tus credenciales de MyQ Roger:

Una vez iniciada la sesión 
en la aplicación, basta con 
utilizar el botón 
Conectarse situado en la 
parte inferior central de 
la pantalla para escanear 
el código QR que aparece 
en la pantalla 
multifunción.

De este modo, se establece la conexión entre su inquilino MyQ Roger, su MFD y su smartphone.

Usted ve el Impresora emparejada correctamente en su teléfono y la pantalla de inicio de sesión 
de MyQ Roger en su MFD. Esta acción solo debe realizarse una vez y, en cuanto se complete 
correctamente, el dispositivo se emparejará con su inquilino y mostrará un código QR dinámico 
para que los usuarios inicien sesión.
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Hay más escenarios posibles al escanear el código QR en la impresora, que también dependen de 
los permisos del usuario:

La impresora aún no se ha registrado con ningún inquilino:
Si el usuario tiene permisos estándar (imprimir, escanear, etc.), no puede emparejar el 
dispositivo. Falla y aparece un mensaje de error en el teléfono móvil.
Si el usuario tiene permisos de administrador (emparejamiento de dispositivos), podrá 
emparejar el dispositivo con un inquilino. El nuevo registro de la impresora se crea 
bajo el tenant, y la impresora se activa inmediatamente. Se muestra un nuevo código 
QR y cualquier usuario de ese inquilino puede iniciar sesión.

La impresora está registrada (emparejada con el mismo inquilino que el usuario):
El usuario (con permisos estándar y/o de administrador) inicia sesión en la impresora y 
puede controlarla a través de su teléfono móvil.

La impresora está registrada con un arrendatario diferente:
Como la impresora está emparejada con otro inquilino, no se puede utilizar y aparece 
un mensaje de error en el teléfono móvil.

El usuario no puede iniciar sesión:
Compruebe si se utiliza el inquilino MyQ Roger correcto.
Comprueba si la cuenta del usuario está bloqueada.
Comprueba si la cuenta del usuario está desactivada.

También puede iniciar sesión a través de NFC, si el dispositivo ya ha sido emparejado por el 
administrador y si NFC es compatible con su teléfono.

Para emparejar el dispositivo, pulse el botón Inicio de sesión y, a continuación, pulse el botón de 
información  junto al Inicio de sesión mediante NFC opción. Pulse Pareja nueva etiqueta. 
Acerque el teléfono a la impresora y pulse Escribir en etiqueta NFC. Una vez hecho esto, escanea 
el código QR de la impresora para finalizar el emparejamiento del dispositivo.

No es posible abrir la pantalla de registro (con el código QR) en un dispositivo una vez que 
se ha emparejado con un inquilino. El administrador debe liberar el emparejamiento en el 
servidor o volver a instalar la aplicación integrada (eliminarla del dispositivo y volver a 
instalarla).
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Para iniciar sesión a través 
de NFC, pulse el botón 
Inicio de sesión y 
seleccione Inicio de 
sesión mediante NFC. 
Acerque su teléfono a la 
etiqueta NFC del MFD. 
Una vez que el teléfono 
lea la etiqueta, habrá 
iniciado sesión en el MFD.

Otra opción es iniciar sesión en un dispositivo multifunción emparejado mediante Bluetooth si el 
dispositivo está conectado con un lector BLE.

Se puede utilizar cualquier lector Elatec compatible con BLE, y el lector debe configurarse 
específicamente (póngase en contacto con MyQ para la configuración).
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Una vez configurado el 
lector BLE, pulse el botón 
Inicio de sesión de la 
aplicación móvil MyQ 
Roger y seleccione una de 
las impresoras 
emparejadas de la lista. Si 
no hay impresoras en la 
lista, seleccione Descubre 
las impresoras a través 
de Bluetooth. Cuando 
aparezca un dispositivo 
desconocido en la lista, 
pulse sobre él y escanee 
el código QR para 
emparejarlo.

La configuración del MyQ Roger ya está completa y puede empezar a trabajar con él.

3.2.2.2 A través del código de dispositivo en el servidor web MyQ Roger

En el servidor web MyQ Roger, vaya a Supervisión - Impresoras.

Para registrar, emparejar e iniciar sesión de forma remota en un dispositivo, haga clic en el botón 
Crear impresora con terminal introduzca el código de dispositivo que aparece en la pantalla de la 
impresora y haga clic en Cree.

Para obtener información detallada sobre la aplicación móvil MyQ Roger, consulte la 
página Instalación y uso de la aplicación MyQ Roger Mobile y las guías MyQ Roger 
específicas de cada marca.
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La configuración del MyQ Roger ya está completa y puede empezar a trabajar con él.
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4 Iniciar sesión en MyQ Roger
Para iniciar sesión en su inquilino MyQ Roger:

En su navegador, vaya a https://eu.roger.myq.cloud/ para la región de la UE o https://
us.roger.myq.cloud/ para la región de EE.UU. Haga clic en Cambia junto a Región para 
cambiar la región actual.
Haga clic en Cambia junto a Inquilino actual. En el Cambiar de inquilino ventana emergente:

Habilitar el Cambiar a inquilino opción.
En el Nombre del arrendatario escriba el nombre del inquilino que desea seleccionar.
Haga clic en Cambiar al inquilino.

Su inquilino está seleccionado y ahora puede iniciar sesión con su cuenta MyQ Roger:
Escriba su Nombre de usuario o correo electrónico.
Escriba su Contraseña.
Haga clic en Conectarse. (Hay pasos adicionales si 2FA está activado.)

Ya ha iniciado sesión en el servidor web MyQ Roger.

https://eu.roger.myq.cloud/
https://us.roger.myq.cloud/
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4.1 Autenticación de dos factores
La autenticación de dos factores, o 2FA, es una capa adicional de protección utilizada para 
garantizar la seguridad de las cuentas en línea, aparte del nombre de usuario y la contraseña.

MyQ Roger ofrece 2FA por correo electrónico o Authy (Google Authenticator) para iniciar sesión 
en MyQ Roger web.

4.1.1 Configuración de la autenticación de dos factores

Para utilizar 2FA en MyQ Roger:

Ir a Administración-Configuración-Seguridad-Activar inicio de sesión de usuario de dos 
factores. Activar Permitir recordar navegador. Si lo permite, los usuarios pueden 
seleccionar recordar navegador para omitir el inicio de sesión de dos factores por 
segunda vez para el mismo navegador para que los usuarios puedan activar el Recuerde 
este navegador en su pantalla de acceso.

 

2FA está desactivado por defecto para todos los usuarios. Para activarlo, vaya a 
Organización-Usuarios. Haga clic en Acciones y Editar al usuario. Marque el Autenticación 
de dos factores activada y haga clic en Guardar.
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2FA vía email está ahora configurado para el usuario.

 

Una vez guardados los ajustes anteriores, los usuarios también pueden configurar 2FA con Google 
Authenticator por sí mismos. Para ello, vaya a su perfil de usuario (esquina superior derecha) y 
haga clic en Mi configuración. En el Inicio de sesión de dos factores (sólo visible si se han 
realizado los ajustes de administración anteriores), Activar Autenticador de Google.

Para que la configuración anterior funcione correctamente, el usuario debe tener una 
dirección de correo electrónico confirmada.
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Escanee el código QR con su teléfono para emparejar su aplicación Google Authenticator con MyQ 
Roger, o haga clic en Desactivar para desactivarlo.
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4.1.2 2FA por correo electrónico

Una vez configurada la 2FA por correo electrónico para un usuario, éste deberá seguir este 
proceso para iniciar sesión en el servidor web MyQ Roger.

En un navegador, vaya a https://eu.roger.myq.cloud/ para la región de la UE o https://
us.roger.myq.cloud/ para la región de EE.UU.
Rellene la información necesaria (inquilino actual, región, nombre de usuario o correo 
electrónico, contraseña) y haga clic en Conectarse.
En la siguiente pantalla, se pide al usuario que se verifique seleccionando un tipo de 
verificación. El tipo de verificación disponible actualmente es Correo electrónico. Haga clic en 
Enviar para recibir un correo electrónico con el código de seguridad.
En la siguiente pantalla, escriba el código de seguridad recibido por correo electrónico y 
haga clic en Enviar. Si el administrador lo permite, puede comprobar el Recuerde este 
navegador para omitir 2FA en futuros inicios de sesión en este navegador. (Si el 
temporizador de 120 segundos se agota antes de enviar el código, aparecerá el mensaje 
Tiempo de espera, inténtelo de nuevo emergente. Tras hacer clic en OK se le redirige a la 
pantalla de inicio de sesión, donde debe reiniciar el proceso de inicio de sesión).
Una vez verificado el código de seguridad, el usuario inicia sesión correctamente en el 
servidor web MyQ Roger.

4.1.3 2FA a través de Google Authenticator

Una vez que el administrador haya configurado la 2FA para un usuario y éste haya habilitado 
Google Authenticator para sí mismo, el usuario deberá seguir este proceso para iniciar sesión en el 
servidor web MyQ Roger.

En un navegador, vaya a https://eu.roger.myq.cloud/ para la región de la UE o https://
us.roger.myq.cloud/ para la región de EE.UU.
Rellene la información necesaria (inquilino actual, región, nombre de usuario o correo 
electrónico, contraseña) y haga clic en Conectarse.
En la siguiente pantalla, se pide al usuario que se verifique seleccionando un tipo de 
verificación. Dado que Google Authenticator es el tipo de verificación preferido, haga clic en 
Enviar para recibir un código de seguridad en tu Google Authenticator.
En la siguiente pantalla, escriba el código de seguridad de Google Authenticator y haga clic 
en Enviar. Si el administrador lo permite, puede comprobar el Recuerde este navegador
para omitir 2FA en futuros inicios de sesión en este navegador. (Si el temporizador de 120 
segundos se agota antes de enviar el código, aparecerá el mensaje Tiempo de espera, 
inténtelo de nuevo emergente. Tras hacer clic en OK se le redirige a la pantalla de inicio de 
sesión, donde debe reiniciar el proceso de inicio de sesión).
Una vez verificado el código de seguridad, el usuario inicia sesión correctamente en el 
servidor web MyQ Roger.

https://eu.roger.myq.cloud/
https://us.roger.myq.cloud/
https://eu.roger.myq.cloud/
https://us.roger.myq.cloud/
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5 Casa
Tras iniciar sesión, aterrizarás en el servidor MyQ Roger Casa página. Puedes ver el menú de 
configuración en la parte izquierda, el panel de control personalizable con estadísticas e informes 
en el centro, y más ajustes en la cinta principal superior derecha.

Para volver a la página de inicio, puede hacer clic en Inicio en el menú de la izquierda o haga clic en 
el logotipo de MyQ Roger en la parte superior izquierda.

5.1 Menú
El menú de ajustes se divide en las siguientes categorías, todas ellas explicadas en detalle:

Inicio
Supervisión
Flujos de trabajo (sólo visibles tras añadir una licencia de pago)
Organización
Administración
Sistema

5.2 Cinta principal
En la cinta principal, puedes:
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Cambie el idioma de la aplicación web MyQ Roger Server haciendo clic en la bandera y 
seleccionando su idioma preferido.

Vea y gestione las notificaciones haciendo clic en la campana. Puede Establecer todo como 
leído, Ver todas las notificaciones (que te lleva a la página de Notificaciones), y edita la 
configuración de las notificaciones haciendo clic en el icono del engranaje.

Gestione su cuenta haciendo clic en su nombre de usuario:

Esta configuración solo cambia el idioma de la aplicación web MyQ Roger Server. Para 
cambiar el idioma de una aplicación de terminal MyQ Roger integrada, vaya a 
Administración - Ajustes - General - Idioma por defecto y consulte la guía de la marca 
correspondiente para obtener más información sobre la configuración.
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Cambiar contraseña: En la ventana emergente, escriba su nueva contraseña dos veces y haga 
clic en Guardar.

Intentos de inicio de sesión: Le lleva a la página de resumen de intentos de inicio de sesión 
donde puede ver una lista de sus intentos de inicio de sesión e información sobre la dirección 
IP, Cliente, Navegador, Hora y fecha, y si el intento tuvo éxito.
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Cambiar la foto de perfil: En la ventana emergente, marque la casilla Utilizar la foto de 
perfil de Gravatar si desea utilizar Gravatar o haga clic en Elija un archivo para subir una foto 
de perfil. El archivo cargado debe ser un JPG, JPEG o PNG con un tamaño máximo de 5 MB. 
Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.

Mi configuración: En la ventana emergente, puede editar los ajustes relacionados con su 
perfil, como el nombre, los apellidos, la dirección de correo electrónico, el nombre de usuario 
y la zona horaria.

También puede hacer clic en Eliminar cuenta para eliminar su cuenta. (La cuenta del 
administrador del inquilino y las cuentas de los usuarios sincronizados no se pueden eliminar 
desde aquí).

Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.
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Cierre de sesión: Haga clic para cerrar la sesión.

5.3 Tablero de mandos
El tablero de mandos de MyQ Roger se muestra una vez que inicias sesión. También puedes 
navegar hasta él haciendo clic en el logotipo de MyQ Roger en la esquina superior izquierda.

El panel de control contiene múltiples widgets que le informan sobre estadísticas e informes de su 
inquilino MyQ Roger.
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Para modificar el cuadro de mandos, puede cambiar a Modo edición encendido. Una vez activado, 
puede Añadir widget, restaurar el salpicadero Volver a los valores predeterminados, arrastrar y 
soltar el widget para reorganizar el panel. También puede hacer clic en el botón X de un widget 
para eliminarlo del panel. Una vez que haya terminado, Guardar los cambios y desactive el modo 
de edición.
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Para añadir un nuevo widget al cuadro de mandos, haga clic en Añadir widget cuando el modo 
Edición está activado.

En la ventana emergente Añadir widget, seleccione el nuevo widget en el menú desplegable y 
haga clic en Guardar.

El widget aparecerá en tu panel de control.
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Los widgets disponibles son:

Recuento total de usuarios: el número total de usuarios en su inquilino
Recuento total de páginas: el número total de páginas impresas
Recuento total de impresoras: el número total de impresoras
Recuento total de documentos: el número total de documentos impresos
Banner: agrega el banner MyQ Roger en su panel
Usuarios activos los últimos 30 días: la cantidad de usuarios activos en los últimos 30 días
Las impresoras activas duran 30 días: la cantidad de impresoras activas en los últimos 30 
días
Imprimir vs escanear los últimos 30 días: una comparación porcentual de páginas impresas 
versus escaneadas en los últimos 30 días
Mono vs Color últimos 30 días: una comparación porcentual de páginas impresas mono 
versus color en los últimos 30 días
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6 Supervisión
En Supervisión en el menú de la izquierda, el administrador del MyQ Roger puede:

trabajos de resumen e informes de exportación en el Informes página
resumen su Listo para imprimir puestos de trabajo
gestionar Impresoras
gestionar Grupos de impresoras
gestionar Clientes de escritorio
gestionar alertas y Notificaciones

6.1 Informes
En el Informes página, en Supervisión - Informesel administrador de MyQ Roger (o un usuario 
con los permisos Administración/Trabajos/Informes) tiene una visión completa de todos los 
trabajos de los usuarios, así como información contable sobre cada trabajo en el archivo Empleo y 
puede exportar informes de trabajos en la pestaña Informes ficha.

6.1.1 Pestaña Empleo

En el Empleo En la pestaña "Visión general" se ofrece una visión completa de todos los trabajos de 
los usuarios, así como información contable sobre cada uno de ellos.

Los usuarios sin los permisos necesarios sólo pueden ver sus propios trabajos.

En Mostrar filtros avanzados hay muchos filtros disponibles que pueden utilizarse para modificar 
qué trabajos se muestran en la vista general.
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En la parte superior derecha, puede utilizar el botón Selección de columnas para reorganizar las 
columnas mostradas en la vista general.

Puede arrastrar y soltar columnas de un lado a otro o seleccionar una columna y utilizar las flechas 
del centro y, a continuación, hacer clic en Guardar. Todas las columnas del Columnas mostradas
se mostrará en la vista general de trabajos.

También puede utilizar la función Exportar para exportar el resumen a Excel o CSV:
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6.1.2 Ficha Informes

En el Informes el administrador de MyQ Roger (o un usuario con permisos de Administración/
Trabajos/Informes) puede exportar los informes de los trabajos.

Puede ajustar manualmente el Tiempo de creación o puede elegir uno de los Filtros 
rápidos: Semana actual, Última semana, Año en curso, Último año.
Seleccione Agrupar por intervalo de tiempo: Día, Semana, Mes, Año. (Esta opción se activa 
automáticamente si utiliza un filtro rápido)
Seleccione cómo agrupar su informe en la exportación en Grupo por: Usuario, Impresora, 
Centro de costes (sólo disponible con una licencia específica).

Haga clic en Exportar para exportar el informe a Excel o CSV.

6.1.3 Contabilidad

Diferentes impresoras producen diferentes datos, pero no todas las impresoras proporcionan 
todos los datos requeridos. Algunas proporcionan hojas, otras impresiones (clics) por cada hoja, 
otras impresiones (clics) totales por trabajo.

MyQ Roger trata un Hoja como medio físico, por lo que en el caso del Impresión/Copia/Fax
operación, una Hoja es, básicamente, la página impresa.

En Impresión (clic) es cómo se cuenta el trabajo de impresión liberado. Una impresión normal 
(normalmente A4) es una impresión (clic), una impresión A3 es 2x impresiones (clics), una 
impresión Mono es una impresión (clic), una impresión Color es 2x impresiones (clics), etc.

Por ejemploun trabajo comunicado puede tener 3x hojas A3, 3x clics A4 mono, 2x clics A4 color (por lo 
que hay un clic vacío / o 7 clics vacíos dúplex). (3x hojas A3 → 6x clics, o 12 clics dúplex).

 

Cálculo del precio

La fórmula para calcular el precio es
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$PrecioTrabajo = $PrecioHoja + $CuentaMono() * $PrecioMono + $CuentaColor() * 
$PrecioColor
$SheetPrice = SUMA por formato $SheetFormatCount*$SheetFormatPrice

Por ejemplo:

Precio de la hoja A3: 0,5
A4 mono precio por clic: 0,1
A4 color clic precio: 0.2$

Los valores comunicados son: 3x Hoja A3, 4 clics mono, 2 clics color.

El precio final del trabajo es de: 3x 0,5$(hoja) + 4x 0,1$ (clic mono) + 2x 0,2$ (clic color) = 2,3$.

6.2 Listo para imprimir
En el Listo para imprimir página, en Supervisión - Listo para imprimir, cada usuario tiene una 
visión general de sus trabajos listos.

 

Haciendo clic en Acciones junto a un trabajo, puede Ver el trabajo o Borrar de la cola Listo para 
imprimir.

En Mostrar filtros avanzados hay muchos filtros disponibles que pueden utilizarse para modificar 
qué trabajos se muestran en la vista general.
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En la parte superior derecha, puede utilizar el botón Selección de columnas para reorganizar las 
columnas mostradas en la vista general.

Puede arrastrar y soltar columnas de un lado a otro o seleccionar una columna y utilizar las flechas 
del centro y, a continuación, hacer clic en Guardar. Todas las columnas del Columnas mostradas
se mostrará en la vista general de trabajos.

 

Los usuarios también pueden utilizar la función Exportar a Excel de la esquina superior derecha 
para exportar el resumen a Excel.



Administración del servidor MyQ Roger

Supervisión– 46

6.3 Impresoras
En el Impresoras página, en Supervisión - Impresoras el administrador de MyQ Roger tiene una 
visión completa de todas las impresoras conectadas a su inquilino, puede exportar la lista de 
impresoras a Excel y añadir nuevas impresoras monofunción.

En Mostrar filtros avanzados hay muchos filtros disponibles que se pueden utilizar para 
modificar qué impresoras se muestran en la vista general.

En la parte superior derecha, puede utilizar el botón Selección de columnas para reorganizar las 
columnas mostradas en la vista general.

Puede arrastrar y soltar columnas de un lado a otro o seleccionar una columna y utilizar las flechas 
del centro y, a continuación, hacer clic en Guardar. Todas las columnas del Columnas mostradas
se mostrará en la vista general de impresoras.
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6.3.1 Añadir impresoras

Las nuevas impresoras (con terminales integrados) deben añadirse mediante el método de 
emparejamiento, descrito en MyQ Roger y MFDs.

También puede pulsar el botón Crear impresora con terminal introduzca el código de dispositivo 
que aparece en la pantalla de la impresora y haga clic en Cree.

Las impresoras monofunción pueden añadirse a través de la función Crear una nueva impresora 
monofunción descrito en Impresoras monofunción.
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6.3.2 Gestión de impresoras

El administrador del MyQ Roger puede gestionar las impresoras a través del Acciones junto a una 
impresora. Las acciones disponibles son:

Ver - ver los detalles de la impresora, como la información general, el estado del tóner, el 
estado de la impresora y los contadores de impresión.

Editar - editar los datos de la impresora, como el nombre, la marca, la dirección IP, etc.
Activar/Desactivar - En función del estado de la impresora, puede activarla o desactivarla.
Borrar - borrar la impresora.

6.3.3 Exportar impresoras

Para exportar la lista de impresoras, haga clic en Exportar a Excel en la esquina superior derecha.

6.3.4 Impresoras monofunción

Las impresoras monofunción (SFP) son impresoras en las que no se puede instalar un terminal 
integrado. Sin embargo, pueden utilizarse con MyQ Roger con etiquetas NFC.
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1.
2.
3.

6.3.4.1 Requisitos previos

Los requisitos Impresoras monofunción MyQ Roger es necesario adquirir licencias y 
aplicarlas al inquilino.
La impresora monofunción debe ser una impresora Kyocera.
La aplicación MyQ Roger Mobile y la impresora deben estar en la misma red para liberar 
trabajos.
El usuario que realiza el emparejamiento de la etiqueta NFC debe tener el Proveedor 
externo de inicio de sesión y Emparejar proveedor con impresora (que se encuentra en 
Permisos de usuario-Páginas-Administración-Impresoras).
Las etiquetas NFC deben emparejarse con la impresora para poder liberar trabajos.

6.3.4.2 Configurar

Para configurar una impresora monofunción:

Ir a Supervisión - Impresoras.
En la esquina superior derecha, haga clic en Crear Impresora monofunción.
En la ventana emergente, rellene la información requerida y haga clic en Guardar.

Por el momento, las impresoras Kyocera sólo admiten impresoras de una sola función y 
requieren una suscripción de pago Impresoras monofunción MyQ Roger licencia.



Para obtener recomendaciones sobre etiquetas NFC, ponte en contacto con el servicio de 
asistencia de MyQ.
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4.
5.

6.
7.

Abra la aplicación MyQ Roger Mobile.
Una vez iniciada la sesión en la aplicación, pulse el botón Inicio de sesión situado en la parte 
inferior central de la pantalla.
Seleccione Inicio de sesión mediante NFC.
Toque Emparejar una etiqueta reescribible.
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8. Acerque el teléfono a la etiqueta NFC de la impresora, pulse Escribir en etiqueta NFC y 
escanea la etiqueta NFC.
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9.
10.

Toque Seleccionar impresora.
Seleccione la impresora multifunción que creó en la aplicación web del servidor MyQ Roger 
(pasos 1-3).
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11. Toque Etiqueta de pares.
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12. Toque Hecho.
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La impresora monofunción ya está creada y emparejada con la etiqueta NFC. Los usuarios pueden 
iniciar sesión con la aplicación móvil MyQ Roger a través de la etiqueta NFC y liberar trabajos en la 
impresora monofunción.

6.4 Grupos de impresoras

En Supervisión - Grupos de impresoras el administrador del MyQ Roger (o un usuario con 
permisos de Administración/Grupos de impresoras, Administración/Listas de precios y 
Administración/Configuración de dispositivos) puede crear y gestionar grupos de impresoras.

Los Grupos de impresoras requieren el pago de MyQ Roger Gestión de impresión en la 
nube licencia.
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Haga clic en Añadir grupo de impresoras para crear un nuevo grupo de impresoras.

En la ventana emergente, añada un Nombre para el nuevo grupo de impresoras.

Puede adjuntar una lista de precios al nuevo grupo de impresoras. Seleccione una de las Listas de 
precios y haga clic en Guardar.

La lista de precios asignada al grupo de impresoras sustituirá a la lista de precios por defecto (en 
caso de que hubiera una lista de precios por defecto establecida antes de crear el grupo de 
impresoras). Entonces, la lista de precios por defecto sólo se aplicará a las impresoras que no 
estén asignadas a ningún grupo de impresoras. Para más información, consulte Listas de precios.

También puede adjuntar una Configuración de impresora a su nuevo grupo de impresoras. 
Seleccione una de las Configuración de la impresora y haga clic en Guardar.
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El nuevo grupo de impresoras aparece en la lista Grupos de impresoras de la izquierda.

Para editar el grupo de impresoras, sitúese sobre él y haga clic en los tres puntos que aparecen 
junto a él. Seleccione Editar para modificar su nombre, la lista de precios y la configuración de la 
impresora asociada. Seleccione Borrar para eliminar el grupo de impresoras.

Seleccione el nuevo grupo de impresoras y, en la pestaña Impresoras de la derecha, haga clic en 
Añadir impresora para añadirle impresoras. En la ventana emergente, seleccione las impresoras 
que desea añadir y haga clic en Guardar.

Para eliminar impresoras de un grupo de impresoras, haga clic en el icono X (borrar) junto a la 
impresora.

Seleccione el nuevo grupo de impresoras y, en la pestaña Configuración de la impresora de la 
parte derecha, podrá ver los ajustes de la configuración de la impresora adjunta al grupo de 
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impresoras. Para modificarlos, vaya a Administración - Configuraciones de impresora. Para más 
información, consulte Configuraciones de impresora.

6.5 Clientes de escritorio
En Supervisión - Clientes de escritorio el administrador del MyQ Roger (o un usuario con 
permisos de Administración/Clientes de Escritorio/Ver Clientes de Escritorio) puede supervisar 
todos los MyQ Roger Clients conectados a su inquilino.

 

La información disponible es el ID del cliente de escritorio, su nombre para mostrar, la versión, la 
dirección IP, el nombre de host del ordenador u ordenadores conectados a él y el estado activo del 
cliente de escritorio.
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6.6 Notificaciones
En el Notificaciones página, en Supervisión - Notificaciones el administrador de MyQ Roger 
puede ver y gestionar las notificaciones de alerta. La lista contiene una descripción de la 
notificación junto con la fecha y la información de gravedad. Al hacer clic en una notificación, se 
accede a la página de configuración correspondiente (si procede).

 

También puede acceder a la página de notificaciones pulsando en la campana de la esquina 
superior derecha y, a continuación, en Ver todas las notificaciones.
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Puede establecer el intervalo de fechas para las notificaciones listadas haciendo clic en el campo 
de fecha y seleccionando la fecha de inicio y fin en el calendario. Haga clic en el botón de 
actualización situado a la derecha y se mostrarán las notificaciones de las fechas seleccionadas.

 

También puedes seleccionar que se muestren todas las notificaciones o sólo las no leídas.

Una vez que las notificaciones seleccionadas aparezcan en la lista, puedes:

Haga clic en el botón Establecer todo como leído en la esquina superior derecha para 
marcarlos como leídos.
Haga clic en el botón Borrar notificaciones de la lista para eliminar las notificaciones de la 
lista.
En una notificación, en Acciones, haga clic en el botón Fijar como leído para marcarlo como 
leído.

En una notificación, en Acciones, haga clic en el botón Mostrar para ocultar o desocultar la 
notificación.

En una notificación, en Acciones, haga clic en el botón Borrar para borrarlo.



Administración del servidor MyQ Roger

Supervisión– 61

 

6.6.1 Ajustes de notificación

Puede gestionar su configuración de notificaciones haciendo clic en el botón Configuración de 
notificaciones o haciendo clic en la campana de la esquina superior derecha y, a continuación, en el 
botón de engranaje (configuración).

 

En la ventana emergente puede elegir si desea Recibir notificaciones (activada por defecto) y 
puede marcar la casilla para recibir una notificación En un nuevo usuario registrado en la 
aplicación (desactivado por defecto). Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.
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7 Plantillas de flujo de trabajo

Las plantillas de flujo de trabajo con parámetros preconfigurados están ahora disponibles en MyQ 
Roger. Pueden simplificar y acelerar los perfiles de escaneado y las acciones de copia de los 
usuarios.

Esta función permite a los administradores crear y gestionar conjuntos personalizados de flujos de 
trabajo y asignarlos a usuarios y grupos de usuarios.

Una vez creada y asignada a un usuario o grupo de usuarios, la plantilla de flujo de trabajo está 
disponible para su uso en la aplicación MyQ Roger Mobile y en las impresoras MyQ Roger.

7.1 Plantilla de flujo de trabajo por defecto
Al crear un nuevo inquilino o activar la función de plantillas de flujo de trabajo en su inquilino 
existente, se crea una plantilla de flujo de trabajo predefinida. Plantilla de flujo de trabajo por 
defecto se genera y se asigna a todos los usuarios y grupos de usuarios.

La plantilla de flujo de trabajo predeterminada no se puede eliminar, pero se le puede cambiar el 
nombre mediante la opción editar en la esquina superior izquierda. También puede pulsar el 
botón Restaurar valores por defecto para restaurar la Plantilla de flujo de trabajo 
predeterminada a su estado predeterminado.

Las plantillas de flujo de trabajo requieren el pago de MyQ Roger Gestión de impresión 
en la nube edición de suscripción.
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Todos los usuarios o grupos de usuarios existentes y los que se añadan posteriormente, ya sea 
manualmente o a través de la sincronización de usuarios, se asignan automáticamente a la Plantilla 
de flujo de trabajo predeterminada. Puede eliminar usuarios o grupos de usuarios de la plantilla de 
flujo de trabajo predeterminada pasando el ratón por encima del usuario o grupo de usuarios en la 
plantilla y haciendo clic en el botón de la papelera (eliminar).

Los flujos de trabajo que forman parte de la Plantilla de flujo de trabajo predeterminada pueden 
añadirse, eliminarse y modificarse según sus necesidades.

Los siguientes flujos de trabajo forman parte de la plantilla de flujos de trabajo por defecto:

Escanear a buzón - escanear a Box. Este flujo de trabajo solo está disponible en la aplicación 
MyQ Roger Mobile. (Box debe estar conectado a su inquilino y el usuario debe estar ya 
conectado a su Box).
Escanear a iCloud - escanear a iCloud. Este flujo de trabajo solo está disponible en la 
aplicación MyQ Roger Mobile. (solo disponible para usuarios de Apple)
Escanear a Dropbox - escanear a Dropbox. Este flujo de trabajo solo está disponible en la 
aplicación MyQ Roger Mobile. (Dropbox tiene que estar conectado a su inquilino y el usuario 
debe estar ya conectado a su Dropbox).
Escanear a Google Drive - escanear a Google Drive. (Google Drive tiene que estar 
conectado a su inquilino y el usuario ya debe estar conectado a su Google Drive).
Escanear a OneDrive - escanear a OneDrive. (OneDrive tiene que estar conectado a su 
inquilino y el usuario ya debe estar conectado a su OneDrive).
Escanear a mi teléfono - guardar el documento escaneado en el teléfono del usuario.
Copia fácil - después de que el usuario pulse esta acción, la página se copiará 
inmediatamente.
Escanear a @email - escanear a una dirección de correo electrónico.
Escanear a @me - escanear a la dirección de correo electrónico del usuario.

7.2 Creación de una plantilla de flujo de trabajo
En las opciones del menú de la izquierda, vaya a Flujos de trabajo - Plantillas.
En la parte superior derecha, haga clic en Crear plantilla.
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En la ventana emergente, añada un Mostrar nombre para su nueva plantilla de flujo de 
trabajo y haga clic en Guardar.

Se crea su nueva plantilla de flujo de trabajo y ahora puede añadirle flujos de trabajo y 
asignarlos a usuarios y grupos de usuarios.

7.2.1 Añadir un flujo de trabajo a una plantilla

Puede crear nuevos flujos de trabajo para la plantilla de flujo de trabajo predeterminada o para 
cualquier otra plantilla que tenga.

En la plantilla de flujo de trabajo que desee ampliar, haga clic en Crear flujo de trabajo.
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En la ventana emergente, en el campo General diseñe el nuevo flujo de trabajo según sus 
necesidades:
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Mostrar nombre - añada un nombre a su flujo de trabajo que se mostrará en la aplicación móvil 
MyQ Roger y en las impresoras MyQ Roger.

Descripción - añada una descripción para el flujo de trabajo.

Color - seleccione un color para el mosaico del flujo de trabajo.

Icono - seleccione un icono para el mosaico del flujo de trabajo.

Escanear a - seleccione el destino del escaneado. Dependiendo de su elección, aparecerán más 
opciones. Los destinos disponibles son:

Correo electrónico
Correo electrónico predefinido: especifique la dirección de correo electrónico
Pregúntame cada vez antes de escanear
Dirección de correo electrónico del usuario

OneDrive (OneDrive debe conectarse primero a MyQ Roger).
Cómo ahorrar - seleccione el destino de guardado. Las opciones disponibles son:

Guardar en MyQ Scans (es la carpeta MyQ Scans de tu almacenamiento en la 
nube).
Pregúnteme después de escanear

Google Drive (Google Drive debe conectarse primero a MyQ Roger).
Cómo ahorrar - seleccione el destino de guardado. Las opciones disponibles son:

Guardar en MyQ Scans (es la carpeta MyQ Scans de tu almacenamiento en la 
nube).
Pregúnteme después de escanear

SharePoint (el SharePoint sólo está disponible con una licencia específica y es necesario 
conectar primero SharePoint a MyQ Roger).

URL del sitio SharePoint - Introduzca la URL del sitio SharePoint. Vaya a la página de 
inicio del sitio y copie la URL aquí. Por ejemplo https://company.sharepoint.com/sites/
MySite 
MyQ escaneará a la biblioteca de Documentos.
Cómo ahorrar - seleccione el destino de guardado. Las opciones disponibles son:

Guardar en MyQ Scans (es la carpeta MyQ Scans de tu almacenamiento en la 
nube).
Pregúnteme después de escanear
Guardar en una carpeta predefinida

Guardar en carpeta - especifique la ruta exacta de la carpeta.

https://company.sharepoint.com/sites/MySite
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USB (no compatible con dispositivos Kyocera)
Imprimir
iCloud (solo disponible en la aplicación MyQ Roger Mobile)
Dropbox (solo disponible en la aplicación MyQ Roger Mobile)

Cómo ahorrar - seleccione el destino de guardado. Las opciones disponibles son:
Guardar en MyQ Scans (es la carpeta MyQ Scans de tu almacenamiento en la 
nube).
Pregúnteme después de escanear

Caja (solo disponible en la aplicación MyQ Roger Mobile)
Cómo ahorrar - seleccione el destino de guardado. Las opciones disponibles son:

Guardar en MyQ Scans (es la carpeta MyQ Scans de tu almacenamiento en la 
nube).
Pregúnteme después de escanear

Teléfono (solo disponible en la aplicación MyQ Roger Mobile)

En el Parámetros especifique los parámetros necesarios para su flujo de trabajo:
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Lados - elija una opción dúplex/simplex de la lista: Por defecto (una cara), doble cara (borde 
largo), doble cara (borde corto).
Perfil de color - elija el color del trabajo: Predeterminado, Mono, Auto, Gris, Completo.
Resolución - elige la resolución del trabajo: Por defecto, 100, 200, 300, 400, 600, 1200.
Opciones de tamaño de papel - elija el tamaño de papel del trabajo: A3, A4, A5, A6, Auto, 
B4, B5, B6, Executive, Folio, Ledger, Legal, Letter, Mixed, Oficio II, Statement.

Una vez que haya terminado con las pestañas General y Parámetros, haga clic en Guardar para 
aplicar los cambios y guardar el nuevo flujo de trabajo.

7.2.2 Editar un flujo de trabajo

Para editar un flujo de trabajo, sitúese sobre él en la plantilla de flujo de trabajo y haga clic en el 
icono Editar junto a él.
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En la ventana emergente, modifique la configuración general y de parámetros del flujo de trabajo 
y haga clic en Guardar.

Para eliminar un flujo de trabajo, sitúese sobre él en la plantilla de flujo de trabajo y haga clic en el 
botón de la papelera situado junto a él.

Para mover un flujo de trabajo arriba o abajo en la lista, selecciónelo y haga clic en los botones 
arriba o abajo de la izquierda. Este orden se refleja en la aplicación MyQ Roger Mobile y en las 
impresoras MyQ Roger.

7.2.3 Añadir usuarios y grupos

En la plantilla de flujo de trabajo, haga clic en Añadir grupo en la parte derecha de la pantalla. 
Seleccione los grupos de usuarios de la lista y haga clic en Guardar.
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Si desea añadir usuarios específicos a su plantilla de flujo de trabajo, haga clic en el botón 
Usuarios y luego en Añadir usuario. Seleccione los usuarios de la lista y haga clic en Guardar.

Para eliminar cualquier usuario o grupo de usuarios, pase el ratón por encima del usuario o grupo 
de usuarios y haga clic en el botón de la papelera situado junto a él.

7.3 Plantillas de flujo de trabajo Transición
Como se ha mencionado, las plantillas de flujo de trabajo son una función de pago. Cuando se 
actualiza a un nivel de licencia con la función de plantillas de flujo de trabajo incluida:

Inquilino sin usuarios - Si se ha actualizado un nuevo tenant, basta con eliminar todos los flujos de 
trabajo de todos los usuarios (predeterminados) y sustituirlos por la plantilla predeterminada.

Arrendatario con usuarios existentes - No se producirá ningún cambio hasta que el 
administrador del arrendatario inicie sesión en la interfaz de usuario web de MyQ Roger para 
iniciar la transición. Allí, al administrador se le presentan dos opciones:
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"Como administrador, ahora puede definir múltiples plantillas de flujo de trabajo para escanear y 
copiar, poniéndolas a disposición de los usuarios y/o grupos de usuarios seleccionados. También 
puede controlar mediante derechos de usuario si los usuarios pueden modificar los flujos de 
trabajo de la plantilla asignada o producir los suyos propios, y restablecer sus flujos de trabajo a la 
configuración predeterminada en cualquier momento.

A todos los usuarios se les asignará ahora la plantilla de flujo de trabajo predefinida por defecto, 
que sustituirá a las acciones predeterminadas que tenían disponibles antes. Decida cómo procesar 
los flujos de trabajo personales personalizados que los usuarios ya han creado para sí mismos en 
Roger.

Deje los flujos de trabajo personales personalizados en su lugar. La plantilla predeterminada 
sustituirá solo los flujos de trabajo predeterminados originales.
Elimine todos los flujos de trabajo personales personalizados de todos los usuarios antes de 
aplicar la plantilla de flujos de trabajo predeterminada.

La primera opción borra sólo los flujos de trabajo predeterminados originales para todos los 
usuarios, sustituyéndolos por la plantilla predeterminada. La segunda opción borra todos los flujos 
de trabajo (tanto los favoritos como los recientes) antes de aplicar la plantilla predeterminada.
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8 Organización
En Organización en el menú de la izquierda, el administrador del MyQ Roger puede:

gestionar Usuarios
gestionar Grupos de usuarios
gestionar Centros de costes (función de pago, disponible sólo cuando se utiliza la edición de 
licencia correspondiente)
gestionar Funciones

8.1 Usuarios
Puede crear nuevos usuarios manualmente, mediante la importación desde una fuente externa 
(Excel, CSV) o mediante la sincronización con Microsoft Entra ID.

8.1.1 Crear usuarios manualmente

En las opciones del menú de la izquierda, vaya a Organización - Usuarios.
En el Usuarios haga clic en Crear un nuevo usuario en la parte superior derecha.

En el Crear un nuevo usuario en la ventana Información para el usuario rellene lo siguiente:
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Nombre - añadir el nombre de pila del usuario.
Apellido - añadir el apellido del usuario.
Dirección de correo electrónico- añadir la dirección de correo electrónico del 
usuario.
Número de teléfono - añadir opcionalmente el número de teléfono del usuario.
Nombre de usuario - añadir el nombre de usuario del usuario.
Establecer contraseña aleatoria - active esta opción si desea establecer una 
contraseña aleatoria para el usuario. Si se desactiva, tendrá que establecer 
manualmente una contraseña para el usuario.
Debe cambiar la contraseña en el próximo inicio de sesión - si está activada, se 
pedirá al usuario que cambie su contraseña en su próximo inicio de sesión.
Enviar correo electrónico de activación - si está activada, el usuario recibe un correo 
electrónico de activación.
Activo - si se desactiva, el usuario no podrá utilizar MyQ Roger.
Autenticación de dos factores activada - si está activada, el usuario puede utilizar 
2FA con su nombre de usuario.
Bloqueo activado - si está activada, la cuenta del usuario se bloquea tras múltiples 
intentos fallidos de inicio de sesión.

Haga clic en Guardar y se creará su nuevo usuario.

8.1.2 Importar usuarios

Para importar usuarios:
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En las opciones del menú de la izquierda, vaya a Organización - Usuarios.
En el Usuarios haga clic en Operaciones Excel en la parte superior derecha.

Haga clic en Importar desde excel busque su archivo y haga clic en Abrir.
Una vez finalizada la importación de usuarios, verás una notificación en la parte inferior 
derecha de la pantalla.

Actualice la ventana de su navegador y ahora podrá ver los usuarios importados.

 

La sintaxis del fichero Excel debe ser la siguiente:

NombreUsuario* - añadir el nombre de usuario del usuario.
Nombre - añadir el nombre de pila del usuario.
Apellido* - añadir el apellido del usuario.
Dirección de correo electrónico - añadir la dirección de correo electrónico del usuario.
Número de teléfono - añadir opcionalmente el número de teléfono del usuario.
Contraseña - añadir una contraseña para el usuario.
PIN - añadir un PIN para el usuario.
AssignedRoleNames - añada la función que desea asignar al usuario; o bien Usuario o 
Admin.
EnviarCorreoDeActivación - añadir TRUE para enviar un correo electrónico de activación al 
usuario.
IncludePINToActivationEmail - añadir TRUE si desea que el PIN se incluya en el correo 
electrónico de activación que se envía al usuario.
Alias - añadir cualquier alias para el usuario.

Si utiliza MS Office en un idioma distinto del inglés, los valores TRUE y FALSE necesarios en 
SendActivationEmail e IncludePINToActivationEmail son los siguientes campos deben 
traducirse al idioma de MS Office. Por ejemplo, si su MS Office está en alemán, añada 
WAHR o FALSCH en lugar de TRUE o FALSE.
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8.1.3 Sincronización de usuarios AD

Otra forma de crear usuarios en MyQ Roger es establecer una sincronización desde servicios 
externos. Actualmente Microsoft Entra ID (renombrado de MS Azure Active Directory) y se está 
desarrollando Google Active Directory, que debería estar disponible en un futuro próximo.

8.1.3.1 Microsoft Entra ID

Para poder configurar un Microsoft Entra ID en MyQ Roger, deberá disponer ya de un Microsoft 
Entra ID.

Instalación y configuración

Inicie sesión en Portal de Microsoft Azure y crear un nuevo Registro de aplicaciones en su 
Microsoft Entra ID Quickstart: Register an app in the Microsoft identity platform - Microsoft 
identity platform.
Se abrirá la página de resumen de la nueva aplicación. Copie el icono ID de la aplicación 
(cliente) y el Directorio (inquilino) ID ya que son necesarios para la conexión con MyQ 
Roger.
Ir a Certificados y secretos y crear un Secreto de nuevo cliente. Establezca la fecha de 
caducidad y copie el secreto Valor (haga una copia de seguridad del valor, ya que no se 
volverá a mostrar).
Registro de la aplicación DEBE TENER lo siguiente permisos: Usuario.Leer.Todo, 
Grupo.Leer.Todo (en caso de que desee utilizar sólo un determinado grupo). Para 
configurarlos, seleccione Permisos API y, a continuación, haga clic en Añadir un permiso. En 
la ventana de la derecha, en la pestaña APIs de Microsoft, seleccione Gráfico de Microsoft. 
En la ventana siguiente, seleccione Permisos de aplicación busque y seleccione la opción 
Usuario.Leer.todo y Grupo.Leer.todo (en caso de que desee sincronizar un grupo 
determinado) y haga clic en Añadir permisos.

También puede utilizar nuestro archivo Excel de ejemplo, para evitar errores de sintaxis. 
Haga clic en Operaciones Excel en la parte superior derecha y, a continuación, haga clic 
en Pulse aquí para descargar el archivo de ejemplo. Una vez descargado, modifíquelo y 
haga clic en Operaciones Excel, Importar desde Excel para subirlo.

Los usuarios importados desde Excel no pueden utilizar autenticación externa 
(autenticación de MS, Google, Apple), porque al importar desde Excel, el identificador UID 
único no puede confirmarse y hacer coincidir el usuario con la cuenta correcta.



Permisos necesarios
Pages.Administration.UserSync



https://learn.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/fundamentals/new-name
https://portal.azure.com/
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/develop/quickstart-register-app
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5. Ir a MyQ Roger, Editar y rellena los ajustes del conector en MyQ Roger, Administración, 
Sincronización de usuarios, Microsoft Entra ID:
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7.

Identificación de la solicitud*.: Añada el ID de aplicación (cliente) que copió durante 
la configuración del ID de Microsoft Entra.
Directorio (Inquilino) ID*: Añadir el ID del directorio (inquilino) que copió durante la 
configuración de Microsoft Entra ID.
Secreto de aplicación: Añada el valor secreto de la aplicación que copió durante la 
configuración de Microsoft Entra ID.

Fecha de expiración del secreto de solicitud (opcional): Establezca una fecha 
de caducidad si desea recibir notificaciones sobre la caducidad del secreto. 
Todos los usuarios con el Pages.Administration.UserSync permisos son 
notificados.

Establecer Grupos opciones:
Ninguno: Si se selecciona esta opción, se sincronizan todos los usuarios de la 
organización.
Selección: Rellene el identificador de grupo si desea sincronizar usuarios de un grupo 
Entra ID específico. Puede añadir varios identificadores de grupo separados por coma 
(,). El GUID del grupo Entra ID puede localizarse en Microsoft Entra ID > Grupos > 
Etiquetado como ID de objeto en el grupo que desea sincronizar.

Fije el Usuarios opciones:
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Grupos seleccionados: Sincroniza los usuarios de los grupos seleccionados y 
anidados.
Todos: Sincronizar todos los usuarios.
Campos fuente para alias: Añada el nombre del campo en la API Microsoft Entra ID 
Graph que se utilizará para crear un alias para el usuario. El campo por defecto es 
onPremisesSamAccountName. Puede combinar campos específicos en un alias. Rodee 
cada campo con el signo de porcentaje (%), por ejemplo %givenName%. Puede 
especificar más combinaciones utilizando el punto y coma (;) como delimitador, p. ej. 
%nombreotorgado%.%nombresur%;%nombresur%-%nombreotorgado%.
Enviar correos electrónicos con PIN: Marque la casilla si desea que los usuarios 
recién creados reciban un correo electrónico de bienvenida con PIN.
Gestionar los usuarios existentes: Actualiza y mantiene sincronizados a los usuarios 
existentes. Los usuarios se emparejan con su dirección de correo electrónico.
Permitir el uso de "Nombre para mostrar: El nombre y los apellidos son campos 
obligatorios en MyQ Roger. Las cuentas de Microsoft Entra ID pueden tener 
configurado "Displayname" en lugar de nombre y apellidos.
Crear también alias sin caracteres no válidos: Los caracteres no válidos son: " [ ] : ; | = 
+ * ? < > / , . y espacio. Por ejemplo, el alias de John Doe se creará como JohnDoe.
Gestionar la eliminación de usuarios: Si está activada, MyQ Roger compara los 
usuarios antes y después de la sincronización. Elimina las cuentas que no pueden 
recuperarse del sistema remoto. Microsoft Entra ID proporciona información sobre las 
cuentas que deben eliminarse durante un tiempo limitado. Sólo debe activar esta 
opción si no ha ejecutado una sincronización durante un largo periodo de tiempo o si 
ha cambiado la configuración.

Haga clic en Conectar. Se comprueba la conexión y, si todo se ha configurado 
correctamente, ahora debería ver más opciones (Sincronizar ahora, Eliminar, Editar y 
Sincronizar automáticamente).
Para realizar la sincronización, pulse el botón Sincronizar ahora o activar la sincronización 
automática para sincronizar a los usuarios cada 24 horas de la activación.

 

8.1.3.1.1 Reglas de sincronización

Si la dirección de correo electrónico de un usuario AD no existe en el inquilino MyQ Roger, 
se crea un nuevo usuario con la clave "AD sincronizado" etiqueta.
Si un usuario AD se elimina del AD y se realiza una sincronización, el usuario es también 
eliminado de MyQ Roger.
Si la dirección de correo electrónico de un usuario AD ya existe en el inquilino MyQ Roger, la 
creación del usuario es omitido.

Si se borraron antes, el usuario se registra de nuevo.
Si falla la creación de un usuario, la sincronización continúa con otros usuarios. Para más 
información, consulte el capítulo de notificaciones.
Inicio de sesión - Si un usuario se sincronizó mediante Microsoft Entra ID, se le pedirá que 
inicie sesión en MyQ Roger mediante el botón 'Iniciar sesión con Microsoft'. MyQ Roger no 
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sincroniza las contraseñas de los usuarios, por lo que si el usuario se sincronizó a través de 
AD, es necesario utilizar la opción de inicio de sesión del proveedor. (Microsoft/Google) El 
inicio de sesión en MyQ Roger con nombre de usuario y contraseña sólo puede utilizarse si el 
usuario se creó directamente desde MyQ Roger.

 

8.1.3.1.2 Notificaciones

Si se activa una sincronización manualmente:
El usuario desencadenante recibe una notificación de la barra de navegación cuando 
finaliza el trabajo.
En caso de que se produzca algún cambio (algún usuario eliminado, añadido o fallido), 
todos los usuarios con permisos para gestionar una sincronización reciben una 
notificación en la barra de navegación con información breve sobre el trabajo.

Si la sincronización se activa automáticamente:
En caso de que se produzca algún cambio (algún usuario eliminado, añadido o fallido), 
todos los usuarios con permisos para gestionar una sincronización reciben una 
notificación en la barra de navegación con información breve sobre el trabajo.
Si no hay cambios, no se notifica a los usuarios. En la administración sólo se muestra 
información breve sobre la última ejecución.

Si el Fecha de expiración del secreto de solicitud y el trabajo se ejecuta 7 días antes de la 
expiración, se muestra una notificación en la barra de navegación y se envía una notificación 
por correo electrónico a los usuarios con permisos para gestionar las sincronizaciones.
Todas las sincronizaciones se registran con información breve. También se registran todas 
las sincronizaciones fallidas de los usuarios.

8.1.4 Edición de usuarios

Ir a Organización-Usuarios. En la vista general de usuarios, haga clic en Acciones junto a un 
usuario para ver las acciones disponibles.

 

Para editar un usuario, haga clic en Editar.
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Se abre la ventana del usuario, donde puede realizar cambios en el Información para el 
usuario asigne un nuevo rol al usuario en la pestaña Funciones (los usuarios pueden tener el 
Usuario función, el Admin o ambos roles), añada el usuario a Grupos de usuarios gestionar la 
Alias y configure el PIN y las tarjetas del usuario en la sección PIN y tarjetas pestaña. En la 
pestaña PIN y tarjetas en PIN, haga clic en Restablecer PIN para restablecer el PIN del 
usuario. El restablecimiento se realiza inmediatamente. En el campo Tarjetas, introduzca los 
números de tarjeta, separados por coma (,), y haga clic en Añadir tarjetas.

 

Haga clic en Guardar para guardar los cambios. Si el Enviar correo electrónico de activación
se envía un correo electrónico al usuario cuando se guardan los cambios de su cuenta.

Si un usuario con el rol de administrador ha perdido o no ha recibido su contraseña, hay dos formas 
de resolverlo:

Otro usuario con el rol de administrador o derechos de administrador puede editar el 
usuario con la contraseña perdida. En el Información para el usuario deben seleccionar la 
pestaña Establecer contraseña aleatoria y el Enviar correo electrónico de activación y 
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haga clic en Guardar. El usuario debería recibir un nuevo correo electrónico de activación y 
una nueva contraseña.
Si no hay ningún otro usuario con el rol de administrador o derechos de administrador, 
contacta con el Soporte MyQ.

 

Para comprobar/modificar los permisos del usuario, haga clic en Permisos.

Existen múltiples permisos que pueden asignarse a las cuentas de usuario. La mayoría de ellos 
pueden estar asignados por defecto, dependiendo de la configuración de su MyQ Roger tenant. 
Marque la casilla situada junto a un parámetro para conceder el permiso a un usuario o 
desmárquela para eliminarlo. Una vez hecho esto, haga clic en Guardar.

Para desbloquear un usuario, pulse Desbloquear.

Si la cuenta del usuario está bloqueada tras varios intentos fallidos de inicio de sesión, puede 
desbloquearla desde aquí.

Para restablecer el PIN de un usuario, pulse Restablecer PIN.

También puede utilizar filtros avanzados para restablecer los PIN de varios usuarios o grupos de 
usuarios. Haga clic en Mostrar filtros avanzados. Añada los grupos de usuarios que desee en 
Filtrar por grupo campo. Opcionalmente, Filtrar por función seleccionando admin o usuario o 
Búsqueda por tarjeta. También puede marcar el Sólo usuarios bloqueados para restablecer los 
PIN sólo a los usuarios bloqueados, y marque la casilla Sólo usuarios gestionados por 
sincronización AD para restablecer los PIN sólo a los usuarios importados a través de la 
sincronización con AD. A continuación, haga clic en Acciones y Restablecer PIN.

 

Si has filtrado por grupo, sólo se restablecerán los PIN de los usuarios de este grupo.
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Los PIN se restablecen al instante y los usuarios reciben un correo electrónico con su nuevo PIN.

 

Para eliminar un usuario, haga clic en Borrar.
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8.2 Grupos de usuarios
Los grupos de usuarios se utilizan para asignar usuarios a unidades organizativas. Los grupos de 
usuarios pueden ser importados a través de la sincronización de usuarios AD o creados en la 
interfaz web del servidor MyQ Roger por el administrador o un usuario con permisos suficientes.

Todos los usuarios son automáticamente miembros del Todos los usuarios en Roger grupo de 
usuarios. Cuando se crea un inquilino, este grupo también se crea por defecto. Todos los usuarios 
añadidos posteriormente se insertan por defecto, incluidos los usuarios procedentes de la 
sincronización de usuarios. Este grupo no se puede editar ni eliminar. El objetivo principal de este 
grupo es poder asignar roles a todos los usuarios a la vez.

Los grupos de usuarios también se pueden utilizar para filtrar usuarios en el Usuarios mediante 
filtros avanzados y llevar a cabo acciones en estos grupos de usuarios, como restablecer PIN, 
enviar PIN por correo electrónico y restablecer flujos de trabajo.

8.2.1 Creación de grupos de usuarios

En las opciones del menú de la izquierda, vaya a Organización - Grupos de usuarios.

Haga clic en Añadir grupo raíz para crear un nuevo grupo de usuarios.
En la ventana emergente, indique Nombre a su grupo de usuarios y haga clic en Guardar.
Ahora puede añadirle miembros. Seleccione el nuevo grupo de usuarios y haga clic en 
Añadir miembro a la derecha. Seleccione los usuarios de la lista y haga clic en Guardar.
También puede añadir funciones al grupo de usuarios. Seleccione el nuevo grupo de 
usuarios, haga clic en el botón Funciones de la derecha y haga clic en Añadir función. 
Seleccione de la lista la función que desea añadir y haga clic en Guardar.
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8.2.2 Opciones de grupos de usuarios

Las opciones de grupo de usuarios están disponibles cuando se pasa el ratón por encima de un 
grupo de usuarios y, a continuación, se hace clic en el menú de tres puntos situado a la derecha del 
grupo de usuarios.

Editar - haga clic para modificar el nombre de su grupo de usuarios.
Añadir subgrupo - haga clic para añadir un subgrupo al grupo de usuarios.
Borrar - haga clic para eliminar el grupo de usuarios seleccionado.

8.3 Centros de costes

Los centros de coste son una forma de organizar los informes y la contabilidad de los trabajos para 
los usuarios.

Los usuarios sólo pueden pertenecer a un centro de costes.

Los centros de costes pueden importarse durante la sincronización con AD o pueden crearse 
manualmente en el inquilino.

Los usuarios pueden cambiar su centro de coste pero el historial del centro de coste permanece. El 
centro de costes se escribe en el registro del informe.

La gestión de los centros de coste se realiza en Organización - Centros de coste.

Los centros de coste requieren el pago de MyQ Roger Gestión de impresión en la nube
edición de suscripción.
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Allí podrá ver y gestionar los centros de coste existentes y crear otros nuevos.

8.3.1 Creación de un centro de costes

En Organización - Centros de costepulse Añadir centro de coste.
En la ventana emergente, añada un nombre para el nuevo centro de coste y haga clic en 
Guardar. Se crea el nuevo centro de coste.

Para asignarle usuarios, seleccione su centro de costes y haga clic en Añadir miembro.
En la ventana emergente, seleccione los usuarios que desea añadir y haga clic en Guardar.
Para eliminar usuarios de un centro de costes, haga clic en el botón X (eliminar) junto al 
usuario.
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8.3.2 Edición de un centro de coste

Pase el ratón por encima del centro de costes y haga clic en los tres puntos que aparecen 
junto a él.

Elija Editar para modificar el nombre del centro de coste.
Elija Borrar para borrar el centro de coste.

Los centros de coste también pueden modificarse para un usuario a través del menú 
Acciones del usuario, seleccionando Editar y yendo a la pestaña Centros de coste.
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8.3.3 Importación de un centro de coste

Los centros de coste pueden importarse durante la sincronización de usuarios desde Microsoft 
Entra ID.

Los ajustes están disponibles en Administración - Sincronización de usuarios - Configuración de 
Microsoft Entra ID Connector.

En la sección Centros de coste:

Seleccione Ninguno si no desea importar centros de coste.

Si ha añadido grupos en la sección Grupos, el botón Del grupo raíz está disponible. 
Selecciónela y añada el ID del grupo raíz junto a él. El primer nivel de los hijos de este grupo 
se sincronizará como Centros de Coste.

Seleccione Grupos por atributo y añada el Nombre del atributo a su lado. Nombre del 
atributo debe ser el nombre del atributo de usuario del directorio activo.
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8.4 Funciones
En Organización - Funciones el administrador de MyQ Roger puede gestionar funciones para 
agrupar los permisos de usuario.

 

Cuando se crea un nuevo inquilino, existen dos roles por defecto: el rol Admin que tiene todos los 
permisos activados, y el rol Usuario que sólo contiene los siguientes permisos de usuario por 
defecto:

Para obtener más información sobre la sincronización de usuarios, consulte Sincronización 
de usuarios de AD.
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A todos los usuarios se les asigna el Usuario a menos que se elija un rol diferente para ellos en el 
panel Editar usuario.

 

8.4.1 Crear un nuevo rol

Para crear una nueva función, haga clic en el botón Crear un nuevo rol en la esquina superior 
derecha.

En la ventana emergente, en la pestaña Nombre del rol, añada un Nombre del rol para su nuevo 
rol. Si desea que este rol sea el predeterminado para los usuarios recién creados, marque la casilla 
Por defecto casilla de verificación.
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En el Permisos seleccione los permisos que se incluirán en el nuevo rol.
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Haga clic en Guardar y, a continuación, actualice el navegador para aplicar los cambios.

 

8.4.2 Gestión de funciones

Puede filtrar la lista de funciones haciendo clic en el botón Seleccionar permisos. En la ventana 
emergente, seleccione los permisos que desee y haga clic en Guardar. Sólo se mostrarán en la lista 
los roles con el permiso seleccionado.
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Para editar una función, haga clic en Acciones junto a la función y seleccione Editar. A 
continuación, puede cambiar el nombre del rol y los permisos que incluye.

Para eliminar una función, haga clic en Acciones junto a la función y seleccione Borrar. En Admin y 
Usuario no se pueden eliminar.
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9 Administración
En Administración en el menú de la izquierda, el administrador del MyQ Roger puede:

visión general Suscripción e información sobre licencias
gestionar Sincronización de usuarios
gestionar Listas de precios
gestionar impresoras universales
gestionar Configuraciones de impresora
gestionar servicios en la nube y configuración de PIN y tarjetas
gestionar Configuración de MyQ Roger

9.1 Suscripción
En Administración - Suscripción puede ver la información sobre su suscripción y sus licencias.

9.1.1 Ficha Información de suscripción

En la pestaña Información de suscripción encontrará toda la información relativa a su suscripción 
actual.

 

Edición - la edición del abono que tiene actualmente.
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Fecha de inicio de la suscripción - la fecha de inicio de su suscripción.
Fecha de finalización de la suscripción - la fecha de finalización de su suscripción.
Qué incluye su plan - información sobre las funciones incluidas en su suscripción.
Licencias de terminal:

Total de licencias - número total de licencias adquiridas para los terminales. Se utiliza 
una licencia por terminal. También hay información para el número de licencias 
inactivas o que faltan.
Licencias usadas - el número actual de licencias utilizadas por los terminales.
Total impresoras - número total de impresoras asociadas a su organización. También 
hay información para el número de impresoras inactivas (sin licencia).

Última modificación - hora y fecha de la última modificación de su suscripción.

 

9.1.2 Pestaña Licencias

En la pestaña Licencias encontrará información detallada sobre sus licencias.

 

Las columnas disponibles son:

Código del producto - el código de producto de la licencia.
Cuenta - el número actual de licencias adquiridas.
Validez a partir de - la fecha de inicio de la validez de las licencias.
Validez hasta - la fecha de fin de validez de las licencias.
Nombre - el nombre de la licencia.
Descripción - una breve descripción de la licencia.
Última modificación - hora y fecha de la última modificación de sus licencias.

 

En la parte superior derecha, puede utilizar el botón Selección de columnas para reorganizar las 
columnas mostradas en la vista general.
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Puede arrastrar y soltar columnas de un lado a otro o seleccionar una columna y utilizar las flechas 
del centro y, a continuación, hacer clic en Guardar. Todas las columnas del Columnas mostradas
se mostrará en la vista general de licencias.

9.1.3 Licencias

MyQ Roger ofrece las siguientes ediciones y licencias de suscripción:

MyQ Roger DWA Base SaaS

El MyQ Roger DWA Base SaaS (también conocido como Asistente digital en el lugar de trabajo
(DWA)) es la suscripción SaaS obligatoria, en la que se adquieren licencias para impresoras 
multifunción (MFP) y activación de terminales integrados.

Incluye Software Assurance Standard.

Módulo CPM MyQ Roger

El módulo MyQ Roger CPM (también conocido como Gestión de impresión en la nube (CPM)) es 
una mejora de la edición DWA que beneficia enormemente a los grandes clientes Enterprise con 
las siguientes funciones:

Centros de costes - asignar un centro de costes a un usuario o grupo de usuarios y, a 
continuación, contabilizar todas las actividades.
Grupos de impresoras & Perfiles de configuración de impresora - agrupar las impresoras 
en grupos y luego asignar a cada grupo configuraciones de impresora y listas de precios 
predefinidas (la función de perfiles de configuración de impresoras estará disponible 
próximamente).
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Plantillas de flujo de trabajo - gestión centralizada de las acciones de escaneado/copia por 
parte de los administradores, creando plantillas de flujo de trabajo y asignándolas a usuarios 
o grupos de usuarios.

Incluye Software Assurance Standard.

 

MyQ Roger PRN

La edición MyQ Roger PRN es una suscripción por impresora, en la que se pueden utilizar 
impresoras monofunción.

Las licencias para impresoras monofunción (también conocidas como impresoras ligeras) permiten 
utilizar impresoras en las que no se puede instalar un terminal integrado con MyQ Roger con 
etiquetas NFC.

MyQ Roger MRC

La edición MyQ Roger MRC es una suscripción por instancia que le permite tener MyQ Roger 
Clients (MRC) adicionales por encima del límite permitido (en las otras ediciones de suscripción se 
incluyen 40 instancias de MRC por licencia).

9.1.3.1 Planes MyQ Software Assurance

Los siguientes planes de Software Assurance están disponibles en MyQ Partner Portal para MyQ 
Roger.

Software Assurance Premium Plus

Tiempo de respuesta inicial de 2 horas para problemas críticos
acceso al portal de socios (solicitudes de asistencia y actualizaciones de software 
disponibles)
Asistencia telefónica 24 horas al día, 7 días a la semana, para problemas críticos
asistencia remota de escritorio
asistencia en la instalación remota del sistema MyQ y actualizaciones del sistema en el 
segundo nivel de asistencia a socios
asistencia en la configuración de sistemas externos relacionados con el apoyo de socios de 
segundo nivel
asistencia para la comprobación periódica del sistema en el segundo nivel de asistencia al 
socio

Software Assurance Premium

Tiempo de respuesta inicial de 4 horas laborables para problemas críticos
acceso al portal de socios (solicitudes de asistencia y actualizaciones de software 
disponibles)

El módulo CPM se ampliará continuamente con funciones adicionales para empresas.
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3.

asistencia telefónica en horario laboral (de 9 a 17 CET (DST), excepto festivos checos) para 
cuestiones críticas
asistencia remota de escritorio

Norma de garantía de software

sin SLA
acceso al portal de socios (solicitudes de asistencia y actualizaciones de software 
disponibles)

9.1.3.2 Solicitud de licencias

Los pedidos se realizan a través de Portal MyQ para socios.

Inicie sesión en el portal MyQ Partner con su ID de socio y contraseña.

Haga clic en Nuevo proyecto seleccione la opción Suscripción Roger Tipo de licencia del 
menú desplegable y haga clic en Siguiente.

Añadir un Nombre del proyecto seleccione Tipo de suscripción (Mensual, Anual, Plazo), 
Plan de garantía del software (Estándar, Premium, Premium Plus - descrito detalladamente 
aquí) y seleccione un Distribuidor y Canal (Si la lista de canales está vacía, póngase en 
contacto con el gestor de su cuenta MyQ). Rellene los datos del cliente (información sobre el 

Para más información sobre Software Assurance, visite Comunidad MyQ.

https://partners.myq-solution.com/s/login/?language=en_US
https://community.myq-solution.com/s/article/MyQ-Support-Support-Levels-SLA-Case-Priorities-Partners
https://community.myq-solution.com/s/article/MyQ-Support-Support-Levels-SLA-Case-Priorities-Partners
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alquiler, información administrativa). Si lo desea, puede añadir un Descripción también. 
Haga clic en OK.

En el Proyecto en la pestaña Licencias categoría, en Licencias de software haga clic en 
Añadir nuevo grupo de licencias seleccione el tipo de licencia que desea añadir y haga clic 
en OK.

En la ventana emergente, añada el número de licencias que desea pedir y haga clic en OK.
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En la siguiente ventana emergente, seleccione la duración de Software Assurance en meses 
y/o años y haga clic en OK.
Su pedido está esperando en el Cesta de la compra. Haga clic en el botón Cesta de la 
compra donde podrá ver un resumen de su pedido y finalizarlo. Para finalizar el pedido, 
pulse el botón Estoy de acuerdo y quiero PROCESAR ESTE PEDIDO. Confirme el pedido 
en la ventana emergente haciendo clic en OK.

 

Antes de finalizar el pedido, puede copiar los detalles del pedido en el portapapeles haciendo clic 
en Pedido de copias y puede cancelarla pulsando Cancelar pedido.
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Después de pulsar el botón Estoy de acuerdo y quiero PROCESAR ESTE PEDIDO el pedido se 
envía al responsable de su aprobación, y usted también recibe un correo electrónico con 
información sobre quién es el responsable de la aprobación de su pedido.

Una vez finalizado el pedido, no es posible añadir un nuevo pedido al proyecto hasta que se 
apruebe el primero.

Puede ver los detalles de su proyecto en la sección Detalles y la lista y el estado de sus pedidos en 
la pestaña Pedidos ficha. Si hace clic en un ID de pedido, puede ver los detalles del pedido 
(artículos específicos, su cantidad, unidad y precio total, etc.).

Si desea editar los detalles de su proyecto (nombre del proyecto, contacto del administrador, 
descripción, etc.) puede hacer clic en el botón Editar proyecto situado en la parte inferior derecha 
de cualquier pestaña y realice los cambios.

 

9.1.3.2.1 Añadir licencias a un proyecto existente

Para añadir licencias a un proyecto existente:

Inicie sesión en el portal MyQ Partner con su ID de socio y contraseña.
Haga clic en Lista de proyectos y Buscar en para el proyecto al que desea añadir licencias.
Haga clic en el botón Nombre del proyecto para ampliar los detalles del proyecto.
Haga clic en el botón y (+) junto a la edición que desea ampliar. (Si también desea añadir otro 
grupo de licencias, haga clic en el icono Añadir grupo de licencias y seleccione la licencia en 
el desplegable).
En la ventana emergente, añada el número de licencias que desea pedir y haga clic en OK.
Las nuevas licencias se añaden a la cesta de la compra, junto con la licencia de garantía de 
software que se calcula hasta la fecha de fin de soporte. Haga clic en el botón Cesta de la 
compra para revisar y finalizar el pedido.
Haga clic en Estoy de acuerdo y quiero PROCESAR ESTE PEDIDO. Su pedido se envía al 
responsable de la aprobación.

 

9.1.3.2.2 Pedir complementos

Para solicitar el Módulo CPM MyQ Roger primero debe solicitar y pagar una licencia obligatoria 
de MyQ Roger DWA Base SaaS. Una vez hecho esto:

Inicie sesión en el portal MyQ Partner con su ID de socio y contraseña.
Haga clic en Lista de proyectos y Buscar en para el Proyecto con la licencia MyQ Roger 
DWA Base SaaS de pago.
Haga clic en el botón Nombre del proyecto para ampliar los detalles del proyecto.
Haga clic en el botón Añadir nuevo complemento botón . En la ventana emergente, 
seleccione la opción MyQ-R-CPM y haga clic en OK.
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Las licencias complementarias se añaden a la cesta de la compra. Haga clic en el botón Cesta 
de la compra para revisar y finalizar el pedido.
Haga clic en Estoy de acuerdo y quiero PROCESAR ESTE PEDIDO. Su pedido se envía al 
responsable de la aprobación.

 

9.1.3.2.3 Información sobre la suscripción

Si ha seleccionado un mensualmente suscripción:

Su suscripción se renueva automáticamente y se carga en su cuenta cada 1st del mes 
siguiente.
Puede consultar la fecha de caducidad de la suscripción en la sección Licencias en la pestaña 
Suscripción sección.

Puede añadir licencias a su suscripción en cualquier momento. Se cargará en su cuenta el 1st

del mes siguiente.
Puede cambiar el tipo de suscripción de mensual a anual en el menú Licencias ficha.
Puede cancelar su suscripción antes de que caduque.
Tras la expiración, dispone de 10 días para renovar o prolongar su suscripción.

Si ha seleccionado un anual suscripción:

Puede añadir licencias a su suscripción en cualquier momento. Los meses restantes de la 
suscripción anual se cargarán en tu cuenta de forma masiva.
Puede cambiar el tipo de suscripción de anual a mensual en el menú Licencias en el último 
mes de su suscripción anual.
Puede cancelar su suscripción el último mes antes de su vencimiento.
Tras la expiración, dispone de 10 días para renovar o prolongar su suscripción.

Si ha seleccionado un plazo suscripción:
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La fecha de caducidad se fija al crear la suscripción temporal y, a continuación, se paga por 
todo el periodo.
Hay descuento si compra más de 12 meses al por mayor.
Puede ver la fecha de caducidad de la suscripción en la sección Licencias en la pestaña 
Suscripción sección.
Puede cancelar su suscripción antes de que caduque.
Tras la expiración, dispone de 10 días para renovar o prolongar su suscripción.

 

9.1.3.2.4 Garantía de software

Puede actualizar su plan Standard Software Assurance al Premium, y el Premium, al Premium Plus. 
No es posible bajar de categoría.

Para cambiar (actualizar) su plan de Software Assurance:

Inicie sesión en el portal MyQ Partner con su ID de socio y contraseña.
Haga clic en Lista de proyectos y seleccione el Proyecto que desea actualizar.
En el Licencias en la categoría Software Assurance, haga clic en el botón Cambiar el plan de 
garantía del software seleccione el nuevo plan de Software Assurance en el menú 
desplegable y haga clic en OK.
Una vez que haga clic en OK. Su pedido está confirmado y a la espera de aprobación.

9.2 Sincronización de usuarios
En Administración - Sincronización de usuarios el administrador de MyQ Roger puede gestionar 
la sincronización de usuarios desde servicios externos.

Actualmente Microsoft Entra ID (renombrado de MS Azure Active Directory) y se está 
desarrollando Google Active Directory, que debería estar disponible en un futuro próximo.

https://learn.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/fundamentals/new-name
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La instalación y configuración del conector Entra ID de Microsoft se describe en Sincronización de 
usuarios AD.

Para sincronizar usuarios, haga clic en el botón Sincronizar ahora botón.

Para editar la configuración del conector, haga clic en el botón Editar botón.

Para eliminar la conexión, pulse el botón Borrar botón.

También puedes ver el estado de la conexión en la parte inferior de la página.

9.3 Lista de precios
Las listas de precios se utilizan para definir y evaluar los precios de las operaciones de los 
dispositivos de impresión, como el precio por página impresa en color, las páginas escaneadas, el 
precio por formato de papel, etc., que son necesarios para la contabilidad monetaria.

 

•

•

Permisos necesarios
Administración

Listas de precios
Crear, editar y eliminar
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Cuando se crea una lista de precios por primera vez y ya hay impresoras en el inquilino, aparece un 
cuadro de mensaje para asignar la lista de precios a todas las impresoras.

La lista de precios por defecto se asociará a todas las impresoras de nueva creación.

Si se asigna una lista de precios a un grupo de impresoras, esa lista de precios reemplazará la 
predeterminada (en caso de que hubiera una lista de precios predeterminada establecida antes de 
crear el grupo de impresoras). Entonces, la lista de precios predeterminada solo se aplicará a las 
impresoras que no estén asignadas a ningún grupo de impresoras.

El precio final del trabajo se calcula sumando el precio de la operación multiplicado por el 
recuento de páginas estándar y el precio del papel utilizado multiplicado por el recuento de hojas 
consumidas. Si hubiera varias copias, el precio final se multiplica también por el número de copias.

 

9.3.1 Crear una nueva lista de precios

Ir a Administración-Listas de precios. En la esquina superior derecha, pulse Crear una nueva 
lista de precios.

 

En la nueva ventana, cree una lista de precios según sus necesidades:

Actualmente sólo puede haber una lista de precios por inquilino. Se planifica la lista de 
precios por perfil de impresora.
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En el Configuración general sección:

Añadir un Nombre para su lista de precios.
Seleccione Básico lista de precios Tipo del menú desplegable (el Avanzado está previsto).
En Validez añada el intervalo de fechas para el que desea que sea válida esta lista de 
precios.

 

En el Precio por operación añada los precios de las siguientes operaciones:

Impresión
Blanco y negro
Color

Copia
Blanco y negro
Color

Otros
Escanear
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Imprimir fax

 

En el Precio por papel añada los precios de los siguientes formatos de papel:

A4
A3
A5
B4
B5
Folio
Libro mayor
Legal
Carta
Otros

 

Haga clic en Guardar para aplicar los cambios. Una ventana emergente le pedirá confirmación y si 
desea asignar esta lista de precios al perfil de configuración predeterminado de la impresora. Haga 
clic en Sí para crear la lista de precios y asignarla como predeterminada. Haga clic en No para crear 
la lista de precios sin asignarla como predeterminada.

 

Su nueva lista de precios aparece en la lista de Administración-Listas de precios.

 

9.3.2 Gestión de listas de precios

En Administración-Listas de precios, hay un resumen de todas sus listas de precios.

Puede buscar una lista de precios escribiendo en el campo Buscar en o utilizando los filtros de 
búsqueda avanzada.

También puede descargar un archivo Excel con todas sus listas de precios y sus propiedades 
haciendo clic en Exportar a Excel en la esquina superior derecha.

Puede hacer clic en el botón Acciones junto a una lista de precios para las siguientes opciones de 
gestión de listas de precios:
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Ver: Abre la ventana de propiedades de la lista de precios (sólo visualización).
Editar: Abre la ventana de propiedades de la lista de precios, donde puede editarla.
Borrar: Si se confirma en la ventana emergente, se borra la lista de precios.

9.4 Universal Print by Microsoft
Microsoft Universal Print es un servicio de impresión basado en la nube que permite a las 
organizaciones imprimir sólo en la nube.

MyQ Roger integra MS Universal Print y permite a los administradores crear una impresora 
universal en Microsoft Azure y utilizarla en su inquilino MyQ Roger.

La creación y configuración de la Impresora Universal se realiza en el servidor web MyQ Roger.

 

En el servidor web MyQ Roger, vaya a Administración, Universal Print de Microsoft. En Universal 
Print, puede ver una miniguía que enumera todos los pasos que debe seguir para configurar una 
impresora universal. Todos los pasos están en "Pendiente". A medida que los vaya revisando uno a 
uno, su estado irá cambiando a "Éxito".

El administrador de Universal Print debe autenticarse en MS Azure Active Directory (AD) 
antes de poder empezar a gestionar Universal Printers. Para ello, haga clic en el botón 
Iniciar sesión con Microsoft botón . Se le redirigirá a la página de inicio de sesión de 
Microsoft, donde podrá elegir su cuenta de Microsoft e iniciar sesión.

•

•

Permisos necesarios
Microsoft Azure

Impresión universal
Crear, editar y eliminar
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Una vez iniciada la sesión, el siguiente paso es conceder el consentimiento de administrador 
a todo el inquilino en nombre de su organización en Microsoft Graph. Haz clic en el icono 
Consentimientos botón . Se le redirigirá a la página de inicio de sesión de Microsoft, donde 
podrá elegir su cuenta Microsoft, iniciar sesión y, a continuación, conceder el consentimiento 
de administrador para su organización.

El último paso es crear su impresora universal. En la sección Crear una impresora, rellene los 
datos siguientes y haga clic en Guardar:

Mostrar nombre - Añada un nombre para la impresora, que será visible para sus 
usuarios.
Modelo - Añade el modelo de la impresora.
Fabricante (opcional) - Añade el fabricante de la impresora.

Después de hacer clic en Guardar, se crea la impresora universal. El certificado de la 
impresora, los parámetros predeterminados y las opciones de uso compartido se establecen 
automáticamente, pero puede modificarlos en MS Azure si es necesario.

La impresora universal aparecerá en la lista de impresoras universales de MS Azure y los usuarios 
del inquilino MyQ Roger podrán utilizarla.

 

Limitaciones

La impresora universal debe crearse a través del servidor web MyQ Roger.
Actualmente sólo se admite una impresora universal por inquilino.
No es posible crear una nueva impresora universal en MyQ Roger hasta que no se elimine la 
anterior en el servidor web MyQ Roger (aunque la impresora universal ya se haya eliminado 
en MS Azure). Si eso ocurre, aparece un mensaje de error informándole y pidiéndole que 
elimine la impresora anterior.
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9.5 Configuraciones de impresora
En el servidor web MyQ Roger, vaya a Administración, Configuraciones de impresora para 
gestionar las configuraciones de su impresora.

Cada inquilino tiene un Configuración por defecto de la impresora (anteriormente conocido 
como Configuración del dispositivo). Contiene varios ajustes de dispositivo, como métodos de 
inicio de sesión, ajustes SNMP, etc., y se asigna automáticamente a todas las impresoras del 
tenant.

Los administradores pueden crear nuevas configuraciones de impresora si se aplica al inquilino una 
licencia de pago con esta función.

En Configuración por defecto de la impresora no se pueden eliminar, sin embargo, si tiene la 
opción de varias configuraciones de impresora, puede seleccionar cuál será la predeterminada.

9.5.1 Crear una nueva configuración de impresora

Para crear una nueva configuración de impresora, haga clic en Crear una nueva configuración de 
impresora en la esquina superior derecha.

En la ventana emergente, configure los ajustes para su nuevo perfil de configuración de 
impresora. A continuación encontrará información detallada sobre las distintas pestañas de 
configuración.

Para utilizar Configuraciones de impresora con MyQ Roger Client, Cliente MyQ Roger 1.4 
parche 7+ debe estar instalado.



Esta opción sólo está disponible si el MyQ Roger Gestión de impresión en la nube
edición de suscripción se aplica al inquilino.
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9.5.2 Edición de la configuración predeterminada de la impresora

El administrador del MyQ Roger puede configurar el Configuración por defecto de la impresora
perfil haciendo clic en Acciones junto a él, y seleccionando Editar. Hay varias pestañas con los 
ajustes disponibles.

9.5.2.1 Ficha General

En la pestaña General, el administrador del MyQ Roger puede:

cambiar la Nombre del perfil de configuración de la impresora.
marcar el perfil como Por defecto configuración a utilizar. (Esto sólo se aplica a las licencias 
de pago superiores en las que hay disponibles varias configuraciones de impresora).

Haga clic en Guardar para guardar los cambios.
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9.5.3 Ficha Iniciar sesión

En Métodos de inicio de sesión permitidos, marque las casillas situadas junto a los 
métodos de inicio de sesión que desea establecer para sus usuarios (seleccione al menos una 
opción):

PIN
Tarjetas
Código QR
Credenciales de usuario

En Modo Admin, establezca un PIN (1087 por defecto) para poder utilizar el Modo Admin en 
sus dispositivos.
En Pantalla por defecto en los terminaleselija la pantalla de inicio de sesión (Código QR
por defecto) se mostrarán por defecto en sus terminales (tenga en cuenta que cada marca 
tiene diferentes valores por defecto para las pantallas de inicio de sesión y puede no 
requerir una configuración adicional).

PIN
Tarjeta
Credenciales de usuario
Código QR
Última pantalla utilizada

Haga clic en Guardar para guardar los cambios.



Administración del servidor MyQ Roger

Administración– 112

9.5.4 Ficha Listo para imprimir

En Administración - Configuración de dispositivos en el Listo para imprimir puede configurar el 
periodo de caducidad antes de que se eliminen los trabajos en cola de impresión del dispositivo.

En el Periodo de expiración establezca el tiempo que desee en minutos. El mínimo es 10 minutos 
y el valor por defecto es 240 minutos.

Haga clic en Guardar todo en la esquina superior derecha para aplicar los cambios.

9.5.5 Ficha SNMP

 

En Administración, Configuración de dispositivos en el SNMP puede configurar SNMP.

Si ajusta el Versión SNMP a 2no es necesario realizar más ajustes (a menos que también desee 
cambiar la opción Puerto SNMP).

Si la configuración SNMP es incorrecta, es posible que no se puedan liberar los 
trabajos.



•

•

Desde el parche 1 de MyQ Roger Client para Windows, SNMPv3 se utiliza por defecto.
Si desea utilizar SNMPv3, debe definir correctamente la configuración tanto en el 
dispositivo como en su inquilino.
O puede configurar el SNMP a la versión 2 en su inquilino sin más configuración y 
liberar trabajos fácilmente.

 
Si la configuración es incorrecta, MyQ Roger Client no podrá encontrar las impresoras ni 
liberar trabajos.
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Si ajusta el Versión SNMP a 3 hay más ajustes disponibles:
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•
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En Autenticación:
Seleccione una autenticación Protocolo de la lista: MD5, SHA1, SHA256, SHA384, 
SHA512.
Añada el Nombre de usuario para la autenticación.
Añada el Contraseña para la autenticación.

En Privacidad:
Seleccione una privacidad Protocolo de la lista: DES, AES128, AES192, AES256.
Añadir un Contraseña.
Añadir un Contexto. Debe ser el mismo aquí y en el dispositivo; de lo contrario, la 
impresión podría detenerse. El contexto es un identificador de los datos que se 
comunican y se añade como un paso de seguridad adicional.

9.5.6 Ficha Liberación de empleos

En Administración - Configuración de dispositivos en el Liberación de empleo se pueden 
configurar las opciones de liberación de trabajos.

Protocolo - Seleccione entre RAW y IPPS protocolos.
Puerto - Añade el puerto para el protocolo seleccionado.
Validar la confianza - Marque la casilla si desea validar certificados (sólo disponible en 
IPPS).
Validar nombre de host - Marque la casilla si desea validar el nombre de host (sólo 
disponible en IPPS).



Administración del servidor MyQ Roger

Administración– 115

•
•

 

Haga clic en Guardar todo en la esquina superior derecha para aplicar los cambios.

9.5.7 Ficha Escaneado

En el Escaneado puede configurar las siguientes opciones de Escanear a correo electrónico:

Método de entrega preferido - Elija si desea que los correos electrónicos se envíen a través de 
Dispositivo SMTP o API Rest de la nube.

Si elige la opción API Rest de la nube seleccione qué ocurre con los usuarios sin acceso al correo 
electrónico en la nube:

Utilizar el dispositivo SMTP
Ocultar los flujos de trabajo de escaneado a correo electrónico

Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.

9.5.8 Ficha Kyocera

En el Kyocera se puede configurar el tiempo para mantener activa la sesión en un terminal cuando 
éste no responde.

En el Período de inactividad del usuario en el terminal antes de que se produzca el tiempo de 
espera añada el tiempo que desee (en segundos). El valor por defecto es 300 segundos.

La pestaña Kyocera sólo es visible si su inquilino dispone de una impresora Kyocera.
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Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.

9.6 Mi configuración
Ir a Administración - Mi configuración para gestionar los ajustes de los Servicios en la Nube y los 
ajustes relacionados con el PIN y las tarjetas.

9.6.1 Servicios en la nube

En la pestaña Servicios en la nube, puede iniciar sesión en sus servicios en la nube y gestionar los 
consentimientos.
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9.6.2 PIN y tarjetas

En la pestaña PIN y Tarjetas los usuarios pueden restablecer su propio PIN y añadir o eliminar 
Tarjetas, si el administrador les ha concedido los permisos necesarios (Administración - PIN y 
Tarjetas - Añadir Tarjetas, Eliminar Tarjetas, Restablecer PIN).

Para restablecer el PIN, escriba el nuevo en el campo PIN pulse Acciones y luego Restablecer 
PIN. El reinicio se produce inmediatamente.

Para añadir nuevas tarjetas, escriba los números de tarjeta (separados por coma (,)) en el campo 
Tarjetas y, a continuación, pulse Añadir tarjetas. Haga clic en el botón Guardar todo en la 
esquina superior derecha para guardar los cambios.

Para suprimir una tarjeta, pulse Acciones junto a la tarjeta y, a continuación Borrar.

Haga clic en el botón Guardar todo en la esquina superior derecha para guardar los cambios.

9.7 Ajustes
En el servidor web MyQ Roger, vaya a Administración - Ajustes para gestionar los ajustes 
generales de la aplicación.

9.7.1 Ficha General

En el General puede configurar las siguientes opciones:
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Zona horaria - seleccione una zona horaria en el menú desplegable.
Moneda por defecto - seleccione una moneda en el menú desplegable.
Decimales por defecto - establece el número de dígitos que se utilizarán después del punto 
decimal.
Idioma por defecto - seleccione un idioma en el menú desplegable. El idioma seleccionado 
se utilizará en los terminales integrados MyQ Roger. Consulte las guías de la marca 
correspondiente para cualquier otra configuración.

Haga clic en Guardar todo en la esquina superior derecha para aplicar los cambios.

9.7.2 Ficha Apariencia

En Administración - Ajustes en el Apariencia puede cargar un nuevo logotipo para sustituir al 
logotipo de la interfaz de usuario del servidor web MyQ Roger (en la esquina superior izquierda).

Para cambiar el idioma de la interfaz de usuario del servidor web MyQ Roger, haga clic en 
la bandera de la cinta principal.
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Haga clic en Elija un archivo para buscar su nuevo logotipo. El archivo debe estar en formato JPG/
JPEG/PNG/GIF con un tamaño máximo de 30 KB y una resolución de 139 x 35 píxeles.

Una vez hecho esto, pulse Cargar y haga clic en Guardar todo en la esquina superior derecha para 
aplicar los cambios.

Haga clic en Claro para eliminar el archivo cargado y volver al logotipo predeterminado de MyQ 
Roger.

9.7.3 Ficha Gestión de usuarios

En Administración - Ajustes en el Gestión de usuarios puede gestionar los siguientes ajustes 
relacionados con el usuario:
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Registro basado en formularios - Marque el Permitir a los usuarios registrarse en el 
sistema si desea permitir el autorregistro. Si no está marcada, los usuarios sólo podrán ser 
añadidos por el administrador de MyQ Roger.
Consentimiento de cookies - Marque el Consentimiento de cookies si desea que se 
muestre el mensaje de consentimiento de cookies.
Control del tiempo de espera de la sesión - Marque el Control del tiempo de espera de la 
sesión si desea finalizar una sesión después de un tiempo determinado.
Otros ajustes - Marque el Se requiere confirmación por correo electrónico para iniciar 
sesión si desea que los usuarios confirmen su dirección de correo electrónico antes de 
iniciar sesión.
Perfil - Marque el Permitir a los usuarios utilizar la foto de perfil de Gravatar si desea 
que los usuarios puedan utilizar Gravatar para su foto de perfil.

Haga clic en Guardar todo en la esquina superior derecha para aplicar los cambios.

9.7.4 Ficha de seguridad

En Administración - Ajustes en el Seguridad puedes gestionar la configuración de seguridad del 
MyQ Roger.

Haga clic en Guardar todo en la esquina superior derecha para guardar los cambios. 



Administración del servidor MyQ Roger

Administración– 121

•

•
•
•

•

•

•
•

9.7.4.1 Complejidad de la contraseña

Utilizar la configuración por defecto - marque la casilla para utilizar la configuración de 
seguridad predeterminada (todas las casillas marcadas, longitud requerida = 8).
Requerir dígito - marque la casilla para que la contraseña deba contener dígitos.
Requerir minúsculas - marque la casilla para que la contraseña deba contener minúsculas.
Requerir no alfanumérico - marque la casilla para que la contraseña deba contener 
caracteres especiales (*,%,#, etc.).
Exigir mayúsculas - marque la casilla para que la contraseña contenga obligatoriamente 
mayúsculas.
Longitud requerida - especifique la longitud mínima de la contraseña.

9.7.4.2 Configuración del PIN

Longitud del PIN - establece un número para la longitud mínima del PIN.
Densidad PIN - Establezca el porcentaje de densidad de PIN. Cuando la densidad de todos 
los PIN alcance este nivel, la longitud de todos los PIN nuevos se incrementará en 1.
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9.7.4.3 Bloqueo de usuario

Bloquear la cuenta de usuario después de un número de intentos fallidos de inicio de 
sesión - Marque la casilla para activar el bloqueo de cuentas de usuario. Si se activa, los 
siguientes ajustes estarán disponibles.
Número máximo de intentos de inicio de sesión fallidos antes de bloquear la cuenta - 
especifique el número de intentos de inicio de sesión fallidos antes de que se bloquee la 
cuenta.
Duración del bloqueo de la cuenta (en segundos) - especifique el tiempo de bloqueo de la 
cuenta (en segundos).

9.7.4.4 Inicio de sesión de dos factores

En Inicio de sesión de dos factores sólo es visible si Administrador del host (administrador 
global para todos los inquilinos) ha habilitado globalmente la autenticación de dos factores. Para 
obtener más información, consulta la autenticación de dos factores.

9.7.4.5 Almacenamiento en la nube

En el Almacenamiento en la nube marque la casilla de verificación si desea Permitir a los 
usuarios acceder al almacenamiento en la nube en el dispositivo cuando se utiliza una 
autenticación PIN débil..
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9.7.5 Ficha Almacenamiento en la nube

En Administración - Ajustes en el Almacenamiento en la nube puedes gestionar la configuración 
del almacenamiento en la nube.
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10 Sistema
En Sistema en el menú de la izquierda, el administrador del MyQ Roger puede:

ver MyQ Roger registros de auditoría.
vea información de la versión de la aplicación MyQ Roger y encuentre enlaces útiles.

10.1 Registros de auditoría
En Sistema - Registros de auditoría el administrador del MyQ Roger tiene una visión completa de 
los registros de auditoría del MyQ Roger.

 

Puede buscar un registro específico escribiendo una palabra clave en el campo de búsqueda y 
haciendo clic en Buscar en o puede afinar aún más su búsqueda con lo siguiente:

Elija una hora en el desplegable o haga clic en el calendario para una fecha concreta.
Seleccione un usuario específico de la lista Usuario desplegable.
Elija una Nivel de actividad:

Importante
Cabe destacar
Útil
Menor
Trivial

Elija una gravedad Nivel:
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Depurar
Información
Advertencia
Error
Fatal

Marque el Mostrar registros del sistema casilla

 

Si hace clic en un registro, obtendrá información adicional.

10.2 Acerca de
En Sistema - Acerca de en la página web de MyQ Roger encontrará información sobre la versión 
de la aplicación MyQ Roger que esté utilizando, así como los siguientes enlaces útiles:

Notas de publicación - enlace a la página de Notas de la versión en la documentación en 
línea de MyQ Roger.
Documentación - enlace a la guía de administración del servidor MyQ Roger en la 
documentación en línea de MyQ Roger.
LinkedIn - enlace a la página de LinkedIn de MyQ.
MyQ-Roger - Enlace al sitio web de MyQ Roger.

https://redirect.myq.cz/?id=roger.server.releaseNotes
https://redirect.myq.cz/?id=roger.server.help
https://www.linkedin.com/company/myqsolution/
https://redirect.myq.cz/?id=roger.webSite
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11 Control de disponibilidad
Puede ver el estado en tiempo real de los componentes de MyQ Roger en MyQ Roger Status.

Puede comprobar datos históricos y en directo relacionados con el rendimiento del sistema MyQ 
Roger, ver si hay una interrupción planificada o no planificada o un mantenimiento programado.

 

11.1 Situación actual
Hay información sobre el tiempo de actividad de cada centro de datos (EU, EU2, US) y sus 
componentes en los últimos 90 días.

Puede seleccionar el centro de datos correspondiente y hacer clic en el signo más (+) junto a su 
nombre para expandirlo y ver cada componente.

Si hubo un tiempo de inactividad, se marcará en un color distinto al verde (que significa que todos 
los servicios están operativos). Puede hacer clic en el color diferente y ver información sobre la 
interrupción.

https://myqroger.statuspage.io/
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Si estaba prevista, habrá información sobre el inicio, el progreso y el final de la interrupción.

 

También puede consultar el historial del tiempo de actividad haciendo clic en Ver historial de 
tiempo de actividad en la parte superior de la tabla.

Elija el centro de datos o el componente del centro de datos en el desplegable de la izquierda y 
establezca el periodo de tres meses que desea ver a la derecha.
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Si hubo un tiempo de inactividad, se marcará en un color distinto al verde (que significa que todos 
los servicios están operativos). Puede hacer clic en el color diferente y ver información sobre la 
interrupción.

 

11.2 Incidentes pasados
Debajo de las tablas de estado en tiempo real, hay un feed diario de incidentes pasados. Si la fecha 
que busca no aparece en la lista, puede hacer clic en Historial de incidentes al final de la página. 
Ahora puede ver un resumen de los incidentes de los últimos tres meses. Puede cambiar el 
periodo de tres meses en la parte superior derecha.
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11.3 Suscribirse a las actualizaciones
Haga clic en Suscribirse a las actualizaciones para recibir una notificación cada vez que haya una 
actualización. Puede recibir actualizaciones por correo electrónico, Slack y Atom Feed o RSS Feed.
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12 Contactos comerciales

Fabricante de MyQ

MyQ® spol. s r.o.
Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Praga 9, República Checa
La empresa MyQ® está inscrita en el registro de empresas del Tribunal Municipal 
de Praga, división C, nº 29842

Información comercial
www.myq-solution.com
info@myq-solution.com

Soporte técnico support@myq-solution.com

Aviso

EL FABRICANTE NO SERÁ RESPONSABLE DE NINGUNA PÉRDIDA O DAÑO 
CAUSADO POR LA INSTALACIÓN O EL FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y LAS 
PARTES DEL HARDWARE DE LA SOLUCIÓN DE IMPRESIÓN MyQ®.

Este manual, su contenido, diseño y estructura están protegidos por derechos de 
autor. La copia u otro tipo de reproducción de la totalidad o parte de esta guía, o 
de cualquier materia protegida por derechos de autor sin el consentimiento 
previo por escrito de la empresa MyQ® está prohibida y puede ser sancionada.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual, especialmente en 
lo que respecta a su integridad, vigencia y ocupación comercial. Todo el material 
aquí publicado es exclusivamente de carácter informativo.

Este manual está sujeto a cambios sin previo aviso. La empresa MyQ® no está 
obligada a realizar estos cambios periódicamente ni a anunciarlos, y no se hace 
responsable de que la información actualmente publicada sea compatible con la 
última versión de la solución de impresión MyQ®.

Marcas comerciales

MyQ®, incluidos sus logotipos, es una marca registrada de la empresa MyQ®. 
Microsoft Windows, Windows NT y Windows Server son marcas registradas de 
Microsoft Corporation. Todas las demás marcas y nombres de productos pueden 
ser marcas registradas o marcas comerciales de sus respectivas empresas.

Se prohíbe cualquier uso de las marcas registradas de MyQ®, incluyendo sus 
logotipos, sin el consentimiento previo por escrito de MyQ® Company. La marca 
y el nombre del producto están protegidos por MyQ® Company y/o sus filiales 
locales.

http://www.myq-solution.com/
mailto:info@myq-solution.com
mailto:support@myq-solution.com
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