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Installation und Nutzung von MyQ Roger Ricoh

MyQ Roger ist eine vollwertige 6ffentliche Cloud-Losung, die darauf ausgelegt ist, die
Produktivitadt und Effizienz jeder Person zu steigern. Egal, ob sie im Biiro oder von zu Hause aus
arbeiten.

Erfassen Sie Dokumente mit Ihrem Mobiltelefon, Multifunktionsdrucker oder aus lhrem E-Mail-
Posteingang. Speichern Sie sie lokal oder in Ihrer personlichen Cloud. Losen Sie erweiterte
Workflows aus. Wandeln Sie Dokumente in bearbeitbare Formate oder elektronische Daten um,
die von Ihren integrierten Anwendungen automatisch verarbeitet werden kénnen. Richten Sie Ihre
eigenen Schnellaktionen ein oder nutzen Sie einfach vom System erstellte Vorschlage.

Profitieren Sie von der Spitzenleistung, Hochverfiigbarkeit und
Mandantenfahigkeit von MyQ Roger.

Der Hauptvorteil von MyQ Roger besteht darin, dass es sich um eine
serverlose Losung handelt. Kunden missen keine Hardware
warten, damit die Anwendung funktioniert.

Mit MyQ Roger erhalten Sie ein einzigartiges virtuelles Erlebnis der
Zusammenarbeit am Arbeitsplatz und der Dokumentenverwaltung —
Ihrem brandneuen Smart Digital Workplace Assistant. Genielsen
Sie die Einfachheit der vollstdandig personalisierten
Benutzeroberfldache, verwenden Sie OneDrive oder einen anderen
Cloud-Speicher, um lhre Dokumente mit einem einzigen Klick zu
drucken und zu scannen, und behalten Sie Ihr digitales Biiro zu
Hause, unterwegs oder im Biiro in der Tasche.
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1 Anmerkungen zur Veroffentlichung

1.1 MyQ Roger Terminal Fiir Ricoh 24.1.5(131) beta

12. Juni 2024 - Version gliltig bis 11. August 2024
Fehlerbehebungen

¢ MS Universal Print-Auftrage kénnen nicht Gber die Schaltflache ,Alle drucken” gedruckt
werden.

1.2 MyQ Roger Terminal Fiir Ricoh 24.1.4(124) beta

24. April 2024 - Fassung gliltig bis 22. Juni 2024
Fehlerbehebungen

* In manchen Fallen ist die Anmeldung per Personalausweis nicht moglich.
» Die Abmeldung im Leerlauf wird nicht angewendet.

1.3 MyQ Roger Terminal Fiir Ricoh 24.1.3(118) beta

25. Mdrz 2024 - Fassung glltig bis 21. Mai 2024
Fehlerbehebungen

« Beim Drucken der Auftrage aus ,Bereit“-Auftragen wird der Fehler 404 angezeigt.

1.4 MyQ Roger Terminal Fiir Ricoh 24.1.2(115) beta

13. Mdrz 2024 - Fassung gliltig bis 11. Mai 2024
Fehlerbehebungen

» Die Jobliste wird nach dem Ldschen des Jobs nicht automatisch aktualisiert.

1.5 MyQ Roger Terminal fiir Ricoh 24.1.1(113) beta

22. Januar 2024 - Fassung giiltig bis 22. Marz 2024
Fehlerbehebungen

* Auf dem Terminal werden nur 9 Workflow-Vorlagen angezeigt.

1.6 MyQ Roger Terminal Fiir Ricoh 24.1.0(109) beta

11. Januar 2024 - Fassung glltig bis 11. Marz 2024
Fehlerbehebungen

» Das Symbol des ersten Scan-WorkFflows in der Liste ist immer ein Scanner, obwohl dies vom
Zieltyp abhangen sollte.

Anmerkungen zur Veroffentlichung- 5
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« Die Aktion ,Panel entsperren” wurde entfernt und wird in der ndchsten Version wieder
eingefihrt.

1.7 MyQ Roger Terminal Fiir Ricoh 2023.12.20(100) beta

29. Dezember 2023 - Fassung giiltig bis 18. Februar 2024
Fehlerbehebungen

* MyQ Roger Ricoh Terminal kann nicht auf Ricoh G3-Geraten verwendet werden.
» Der Kartenleser funktioniert nicht auf dem Gerat mit MyQ Ricoh Roger Terminal.

1.8 MyQ Roger Terminal fiir Ricoh 2022.12.07(96) RC

24. Januar 2023

In dieser Version gibt es keine Anderungen gegeniiber der veréffentlichten Version
2022.11.29(93); der einzige Unterschied ist, dass diese Version nicht ablduft.

1.9 MyQ Roger Terminal fiir Ricoh 2022.11.29(93)

30. November 2022 - Fassung giiltig bis 28. Januar 2023
Verbesserungen

e Drucken tber IPP/IPPS ist moglich.
 Drucken tGber RDC ist moglich.

Fehlerbehebungen

e Operationen wurden auf dem Server in Jobs nicht verbucht.

« Das Abmelden iber die Schaltflaiche Abmelden im Entsperrungsbedienfeld Funktionierte
nicht.

* Die Abmeldung mit Karte hat nicht funktioniert.

1.10 MyQ Roger Terminal Fiir Ricoh 2022.09.05(40)
1. September 2022 - Fassung giiltig bis 4. November 2022

Diese Version enthilt keine Anderungen im Vergleich zu der zuvor verdffentlichten Version
(2022.06.22(38)). Der einzige Unterschied ist ihre Giiltigkeit.

1.11 MyQ Roger Terminal Fiir Ricoh 2022.06.22(38)

22. Juni 2022 - Fassung glltig bis 21. August 2022
Beschrankungen

 Der Druck Giber IPP wird in der nachsten Version fertiggestellt sein.
« Esist nicht moglich, die automatische Konfiguration des Tenants wahrend der Installation
fGr US-Tenants zu verwenden. Die Installation fir US-Mieter stoppt, wenn das Roger-

Anmerkungen zur Veroffentlichung- 6
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Terminal auf dem Gerat installiert ist. Es ist erforderlich, die Region von EU auf US manuell
auf dem Geratepanel zu andern und die Option Configure Roger im Roger Ricoh Installer zu
benutzen oder die MyQ Roger Mobile Applikation zu benutzen.

Anmerkungen zur Veroffentlichung-7
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2 Grundlegende Informationen

Die Anleitung ist Fiir Administratoren gedacht und beschreibt die Installation und Verwendung der
MyQ Roger Anwendung auf Ricoh Smart SDK Geraten.

Die Grundvoraussetzungen vor der Installation sind:
 Einrichtung des MyQ Roger-Mieters (beschrieben in der MyQ Roger Server Verwaltung
Leitfaden).

» Die neueste FW wird empfohlen.
» OneDrive und Google Drive sollten mit Ihrem Mieter und dem Gerdt verbunden sein.

(® Die verwendeten Kommunikationsprotokolle und Ports finden Sie im MyQ Roger Server
Administrationshandbuch.

2.1 Unterstutzte Gerate

Bedienfeld Produkt

IM C3010 /1M C3510 /1M C4510 /IM C5510 / IM C6010 / IM

Smart Operation Panel G3 (10.1 Zoll) C2010 / IM C2510 Series

IM 2500 /IM 3000 /IM 3500 /IM 4000 / IM 5000 / IM 6000 / IM
2509J /1M 3009J /IM 3509J

IM C3000 Series
IM C3500 Series
IM C4500 Series
IM C5500 Series
IM C6000 Series
IM C2000 Series

Smart Operation Panel G2.5 (10.1 Zoll) IM C2500 Series

IM 550/ IM 600 Series

IM C300/IM C400 / IM C400SR

IM C6500 / IM C8000

Pro C5300S/ Pro C5310S

Pro C5300SL

IM 7000 / IM 8000 /IM 9000

IM CW2200

Grundlegende Informationen- 8
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Pro8300S / Pro8310S / Pro8320S
Smart Operation Panel G2 (17 Zoll)
Pro8310 / Pro8320
MP C306Z Series
MP C406Z Series
MP 305+ Series
MP C3004 Series
MP C3504 Series
MP C4504 Series
MP C5504 Series
MP C6004 Series
MP C2004 Series
MP C2094SPJ
MP C2504 Series
MP C2594SPJ
MP C3004ex Series
Smart Operation Panel G2 (10.1 Zoll) MP C3504ex Series
MP C4504ex Series
MP C5504ex Series
MP C6004ex Series
MP C2004ex Series
MP C2094exSPJ
MP C2504ex Series
MP C2594exSPJ
MP C501SP
MP 501 Series
MP 601 Series
MP CW2201 SP
MP 6503 SP

MP 7503 SP

Grundlegende Informationen-9



MP 9003 SP
MP 402SPF

MP 2555 Series
MP 2595SPJ
MP 3055 Series
MP 3095SPJ
MP 3555 Series
MP 3595SPJ
MP 4055 Series
MP 5055 Series
MP 6055 Series
MP C307 Series
MP C407 Series
MP C6503 SP
MP C8003 SP
Pro C5200S
Pro C5210S

SP C840DN

SP C842DN

SP 8400DN

IM 350F

IM 430Fb

IM 430F

Installation und Nutzung von MyQ Roger Ricoh
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3 Schritte vor der Installation

3.1 Konfiguration des Gerats

3.1.1 Konfigurieren Sie SMTP- und Scan-Optionen

Diese Einstellung ist fiir die Vorgange "An @me scannen", "An @email scannen" und "Panel Scan"
erforderlich.

« Offnen Sie die Web-Benutzeroberfliche des Gerits.
» Melden Sie sich als Administrator an.
» Gehe zu Gerdteverwaltung > Konfiguration > Gerateeinstellungen: E-Mail

Konfigurieren Sie SMTP-Server-Name, SMTP-Anschluss-Nr. und SMTP-Authentifizierung:
SMTP

® SMTP Server Name

mSMTP Port No. H

W Use Secure Connection (S5L) : O On @ Off
B SMTP Authentication t On ® Off
M SMTP Auth. Email Address :

B SMTP Auth. User Name 3
m SMTP Auth. Password :|Change
® SMTP Auth. Encryption :| Auto Select v

3.2 Druckbezogene Einstellungen

Das Drucken iber MyQ Roger ist mit diesen Methoden mdglich:

* Drucken von USB - Das USB-Laufwerk muss mit dem Gerat verbunden sein, auf dem sich die
zu druckende Datei befindet. Es ist nur moglich zu drucken pdfund jpg Dateien von USB.

* Drucken aus der Cloud - Der Cloud-Speicher muss mit dem Konto verbunden sein. Derzeit
ist es nicht moéglich, Cloud-Speicher tiber das Gerdtebedienfeld zu durchsuchen; gedruckte
Dateien miissen iber das mobile Gerat hochgeladen werden. Es ist nur moglich zu drucken
pdfund jpg Dateien aus dem Cloud-Speicher.

* Drucken aus der mobilen Anwendung - Zum Drucken tiber die mobile Anwendung muss
mindestens ein Cloud-Speicher mit dem Konto verbunden sein, um die Auftrage zu
speichern.

 Drucken iiber den MyQ Roger Desktop Client - Auf der Terminalseite sind keine
besonderen Einstellungen erforderlich.

Fir die MRC-Konfiguration lesen Sie bitte das Handbuch des MyQ Roger Client for Win.

* Drucken iiber Universal Print - Auf der Seite des Terminals sind keine besonderen
Einstellungen erforderlich. Fir die Konfiguration von Universal Print lesen Sie bitte das MyQ
Roger Server Administrationshandbuch, Kapitel 3.4 Universal Print.

Schritte vor der Installation— 11
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« Drucken iiber IPP/IPPS - Fir das Spoolen von Auftrdgen vom Computer aus ist es moglich,
den Druck Giber IPP/IPPS zu verwenden. Gespoolte Auftrage iber IPP/IPPS werden im
Fenster DruckFertig Aktion.

3.2.1 IPP-Konfiguration

» Unter Windows gehen Sie zu Systemsteuerung > Hardware und Sound > Gerate und Drucker.

« Klicken Sie auf Einen Drucker hinzufiigen und klicken Sie dann auf Der von mir
gewiinschte Drucker ist nicht aufgefiihrt.
« Wahlen Sie Einen freigegebenen Drucker nach Namen auswédhlen und geben Sie die URL
ein: http://hostNameOFfTheDevice/rws/sop/roger/ipp
X

| = Add Printer

Find a printer by other options

(O My printer is a little older. Help me find it.

(®) Select a shared printer by name

| http://hostNameOfTheDevice/rws/sop/roger/ipp Browse...

Example: \\computername\printername er
http:/fcomputername/printers/printername/ printer

(0) Add a printer using a TCP/IP address or hostname
(O Add a Bluetooth, wireless or network discoverable printer

(0) Add a local printer or network printer with manual settings

-~ Next Cancel

» Geben Sie den Druckertreiber an

= Add Printer

Find a printer by other options

(O My printeris a

@ Select ashared Connecting to

http:ffll)_: http Add Printer Wizard ? X

Example: \} m Select the manufacturer and mode of your prnter. ¥ your printer came with

http://com <325  aninstalation disk. click Have Disk. I your printer is not ksted. consult your
printer documentation for a compatible prnter.

QO Add a printer u

() Add 2 Bluetootn; wire|

g Maruf acturer Prinkers
(O Add a local printer or B PCLE Vi Diverfor o
Mcrosoft o RICOH PCLE V4 UniversalDriver V4.16
3 This driver is digtally signed. - Undate Have Disk

Tell me why driver signing is impodant

T

» Der Drucker ist hinzugefiigt und einsatzbereit

Schritte vor der Installation— 12
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Roger IPP on
http://.

3.2.2 IPPS-Konfiguration

« Offnen Sie die Web-Benutzeroberfliche des Gerits.
» Melden Sie sich als Administrator an.

» Gehe zu Gerateverwaltung > Konfiguration > Sicherheit: Geratezertifikat.
« Exportieren das Zertifikat.

4 Home
Device Certificate

oK cancel |

[ |Create |EdJ|Upload |+ |Request |EJ|Install Intermediste Certificate | [ |Delete | [H-|Export

Selection | Certificate No. | [ | Issued to Issued by validity Pariod Certificate Status

1] Certificatel U fCmgh/Ch= {/Cmgh/CN= 09/11/2022 00:00:00 | Installed
Cartificate2 Mena
Cartificate3 None
Certificated None
Certificates None
Cartificates None
Certificate? Hone

® Explanation : Create: Creates a self-signed certificate.
Uplead: Uploads a certificate.
& signed d from a Certifi
Install Intermediate Certificate: Installs an intermediate certificate.
Delete: Deletes an installed certificate.
Export: Exports a certificate.

* Installieren Sie das heruntergeladene Zertifikat auf Root-Zertifizierungsstellen von
Drittanbietern.

Schritte vor der Installation— 13
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& &» Certificate Import Wizard

Certificate Store
Certificate stores are system areas where certificates are kept.

Windows can automatically select a certificate store, or you can specify a location for
the certificate.

(O Automatically select the certificate store based on the type of certificate
(@ Place all certificates in the following store

Certificate store:
IThird-Party Root Certification Authorities } | Browse. .. |

Select Certificate Store X

Select the certificate store you want to use.

ESBal Third-Party Root Certification AuthoritiedPy

{7 Trusted People
“| Client Authentication Issuers

~{| Preview Buid Roots
| TestRoots

| ARTM rartifiratinn A1 tharitiae
< >

Next Cancel

[ show physical stores
~ Printers (28)
[ox ][ conce

* Unter Windows gehen Sie zu Systemsteuerung > Hardware und Sound > Gerate und Drucker.

* Klicken Sie auf Einen Drucker hinzufiigen und klicken Sie dann auf Der von mir
gewiinschte Drucker ist nicht aufgefiihrt.

« Wahlen Sie Einen freigegebenen Drucker nach Namen auswdhlen und geben Sie die URL
ein: https://fullHostnameFromTheCertificate/rws/sop/roger/ipp
[

X
¥ 9 Add Printer

Find a printer by other options

(O My printer is a little older. Help me find it.

(®) Select a shared printer by name

https://fullHostna rneFromTheCeltificatalms/sop/mger{ippl Browse...

Example: \\computername\printername or
http://computername/printers/printername/.printer

(O Add a printer using a TCP/IP address or hostname
() Add a Bluetooth, wireless or network discoverable printer

() Add a local printer or network printer with manual settings

» Geben Sie den Druckertreiber an

Schritte vor der Installation— 14
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= Add Printer
Find a printer by other options

ndows Printer Inst

OMyprinterisa

@ Select ashared Connecting to L
[MW”E: htA Add printer Wizard ? 'Y
Example: \} - Sedect the manufacturer and mode of your penter. ¥ your printer came with
http://com 3 an installation disk, click Have Disk. I your printer is not listed, consult your

printer documentation for a compatible prnter.
(O Add a printer u
(O Add a Bluetootn; wire|
FO Manuf acturer Printers
OAdda local printer | e [53PCL6 V& Drver for Universal Print

[ZdRICOH PCLE V4 UniversalDriver V4.16

o] comcn

 Der Drucker ist hinzugefiigt und einsatzbereit.

Roger IPPS on
https://

Schritte vor der Installation— 15
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4 MyQ Roger Ricoh Installer

Die MyQ Roger App kann auf Ricoh MFDs installiert werden, indem Sie den MyQ Roger Ricoh
Installer auf Ihrem Computer installieren. Dann konnen Sie mit dem MyQ Roger Installer Ricoh-
Drucker erkennen und die MyQ Roger-App installieren und konfigurieren.

4.1 Installation von MyQ Roger Ricoh Installer

Um den MyQ Roger Ricoh Installer zu installieren, fihren Sie ihn aus, wahlen einen Zielordner und
klicken auf Weiter und warten Sie, bis die Installation abgeschlossen ist.

ﬂ Roger Ricoh Installer Setup . X

Select Installation Folder
This is the folder where Roger Ricoh Installer will be installed.

To install in this folder, dick Next”. To install to a different folder, enter it below or dick
‘Browse".

Folder:

C:\Program Files\MyQ\Roger Ricoh Installer) Browse...

Advanced Installer

= cacs

Sie konnen die Datei erneut ausfiihren, wenn Sie méchten Andern Sie, Reparatur oder entfernen
MyQ Roger Ricoh Installer.

MyQ Roger Ricoh Installer— 16
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ﬁ' Roger Ricoh Installer Setup X
Modify, Repair or Remove installation 4
Select the operation you wish to perform. ‘
<
= Modify

Egg Allows users to change the way features are installed.

| Repair
'@ Repairs errors in the most recent installation state - fixes
missing or corrupt files, shortcuts and registry entries.

Remove
I j‘ll Removes Roger Ricoh Installer from your computer.

Advanced Installer
< Back Next > Cancel

4.2 MyQ Roger Ricoh Installer verwenden

Sobald MyQ Roger Ricoh Installer installiert ist, konnen Sie wahlen, ob Sie Roger Ricoh Installer
starten automatisch, nachdem Sie auf Oberflache im Einrichtungsassistenten.

ﬁ Roger Ricoh Installer Setup X

Completing the Roger Ricoh
Installer Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

[ Launch Roger Ricoh Installer

<Back Cancel

Sie konnen auch auf die Desktop-Verknipfung doppelklicken:

MyQ Roger Ricoh Installer- 17
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3

Ricoh
Installer

Rufen Sie es iber das Windows-Startmen auf:
M

_PReh

B Ricoh Installer

u Uninstall Roger Ricoh Installer 1.0.57

Oder besuchen Sie die C:\Programme\MyQ\Roger Ricoh Installer (wenn der Ordner wahrend der
Installation nicht gedndert wurde) und fiihren Sie das Ricoh-Installateur Anwendung als

Administrator.

Home Share View

i= v A > ThisPC » Local Disk(C) » ProgramFiles » MyQ » Roger Ricoh Installer
[0 MName ’ Date modified
# Quick access
A 1/28/2022 10:54
I Desktop PP_ - o
runtime 1/28
¥ Downloads K Ricoh Installer 1/25/2022 432 PM
5| Documents K Ricoh Installer 1/25/2022 4:32 PM
=/ Pictures #* Uninstall Roger Ricoh Installer 1.0.57 172872022 10:52 ...
3 This PC
¥ Network

4.2.1 Hinzuflgen des Installationspakets zum Installationsprogramm

Das Installationsprogramm wird ohne ein Paket installiert. Das Installationspaket muss manuell
hinzugefiigt werden, um das Terminal zu installieren. Informationen Gber die aktuelle Version des

Installationspakets werden in der linken unteren Ecke angezeigt.
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¥ Roger nstalles Foe Ricoh o x

myQ r"JgE'f Loggedin & OO [B

IP Address Serial Number  Model Stalus Wersion Actions

Um das Installationspaket zum Installationsprogramm hinzuzufiigen, sollte es méglicf_l sein, das
Installationspaket per Drag-and-Drop zum Installationsprogramm zu ziehen. Wenn das
Installationspaket korrekt verwendet wird, wird seine Version in der unteren linken Ecke

angezeigt.
F_’,' Resger Instaler For Ricoh a x
‘ qu fFJgE'f leggedin & 0O [E

IP Addrass Serial Numbar  Model Status Version Actions

Wenn Sie das Installationsprogramm das nachste Mal verwenden, gibt es kein Installationspaket,
und Sie missen es erneut per Drag-and-Drop in das Installationsprogramm ziehen.

In einigen Fallen kann Drag-and-Drop nicht verwendet werden. Eine zweite Méglichkeit, das Paket
hinzuzuflgen, besteht darin, den Ordner C:\Programme\MyQ\Roger Ricoh Installer\app\resources
und legen Sie das Installationspaket dort ab. Das Installationsprogramm muss nach dem
Hinzufligen des Pakets zum Ordner ge6ffnet werden. Wenn diese Methode verwendet wird, wird
das Installationsprogramm mit dem Paket beim nachsten Lauf des Installationsprogramms
gedffnet.

Wenn eine andere Version des Installationspakets als die im Installationsprogramm verwendet
wird, konnen die gleichen Schritte wie beim Hinzufligen des Installationspakets zum leeren
Installationsprogramm verwendet werden.

Wenn Sie eine andere Version des Installationspakets als die im Installationsprogramm verwenden
mochten, konnen Sie es entweder per Drag-and-Drop in das Installationsprogramm ziehen oder im
oben genannten Ordner ablegen.

Wenn das Paket durch Drag-and-Drop ersetzt wird, wird die Anderung nur fiir den aktuellen Lauf
des Installationsprogramms verwendet. Die zuvor verwendete Version des Installationspakets
wird beim nachsten Durchlauf des Installationsprogramms verwendet.
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Wenn das Paket durch Hinzufligen des Installationspakets zum Ordner ersetzt wird, muss die
vorherige Version des Installationspakets aus dem Ordner geléscht werden.

4.2.2 Einloggen

Klicken Sie in der App auf den Anmeldepfeil in der oberen rechten Ecke, um sich bei lhrem Mieter
anzumelden. Fillen Sie die Wahlen Sie Region, Mieter, Benutzername und Passwort Felder und
klicken Sie auf Bestdtigen Sie.

&b Roges Installer For Ricoh - (m] *

myeQ roger € 0@

IP Address Serial Nur 199N Version Actions

Confirm u

4.2.3 Drucker-Entdeckung

Sie konnen verfiigbare Drucker auf die folgenden zwei Arten ermitteln:

« Klicken Sie auf das Weltkugel-Symbol in der oberen rechten Ecke. Fligen Sie optional die
Administrator-Anmeldeinformationen des Druckers hinzu (Benutzername, Passwort).
Klicken Sie auf Gerate entdecken.

g Rager Installer For Ricoh

myQ rooger 4 Eo @

IP Address Serial Number  Model Status Version Actions

« Klicken Sie auf die Schaltflache mit dem roten Pluszeichen in der rechten unteren Ecke.
Hinzufiigen eines Druckers IP-Adresse um ein bestimmtes Gerat zu finden. Wenn Sie keine
Angaben machen, werden alle verfiigbaren Gerate erkannt. Fligen Sie optional die
Administrator-Anmeldeinformationen des Druckers hinzu (Benutzername, Passwort).
Klicken Sie auf Gerate entdecken.
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mye roger

Rone
Roger Installer

version,

IP Address

Installation und Nutzung von MyQ Roger Ricoh

- o x
5 € O E

Serial Nur Version Actions

P Address (empty to discover)

Username

Password

Dismiss Discover devices

Nachdem Sie auf Gerate entdecken kénnen Sie den Fortschritt der Druckererkennung sehen. Um
ihn zu stoppen, klicken Sie auf Stopp Entdeckung in der unteren linken Ecke.

& Roger Installer For Ricoh

myQ roger

IP Address
10.14.4.23

Serial Number  Model

10.14.4.24
10,14 4 26

10.14.4.29
Stop Discovery

Roger Installer version

Status
Checking

Checking
Checking

Checking

- [n] ®

4 & O m@

Actions

c

Version

= 1= = =
F [ [
a o o

X X X X

&
c
c

Sobald die Druckererkennung abgeschlossen ist, konnen Sie alle verfiigbaren
Gerdteinformationen anzeigen: ihre IP-Adresse, Seriennummer, Modell, Status, Version (wenn
MyQ Roger bereits auf dem Gerat installiert ist), und verfligbar Aktionen.

¥ Roger Installer For Ricoh

myQ roger

IP Address
10.14.4.23

Serial Number  Model

1014424 0
10.14.4.29

10.14.4 235

10.14.4.231

10.14.4.26

Roger Installer version

Status
Ready

Ready
Ready
Ready
Ready
Ready

- o ®
<] & O B

Version Actions
c 1 &0 X
c 1 4 0 X
20221107(83) C t & § X
c 1 &0 X
202211.07(83) C 1 & § X
2022.09.17 (1) c 1t &0 x
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® Wenn Sie die Administrator-Anmeldeinformationen des Druckers nicht vor der Erkennung
hinzugefiigt haben, wird der Drucker Status ist Passwort fiir die Einrichtung erforderlich.

4.2.4 Verflugbare Aktionen

Fir jedes gefundene Gerét sind fiinf Aktionen verfiigbar:

1. Gerat priifen - klicken, um den Geratestatus in der App manuell zu aktualisieren.
Actions

C 1 &0 X

Check Device

Es ist moglich, dies abzubrechen, indem Sie auf Uberpriifen Sie unter Status.
Status

Checking

2. Vollstandige Installation Roger - klicken Sie, um MyQ Roger auf dem Gerat zu installieren.

Version Actions
cC 1 40X
Full Install Roger

Sie kénnen die Installation abbrechen, indem Sie auf SP-Modi einstellen unter Status.

Status
Setting SP Modes

3. Logs herunterladen - klicken, um die Gerateprotokolle herunterzuladen.

Version Actions
Ct &0 X

Download Logs

4. Roger entfernen - klicken Sie, um MyQ Roger von dem Gerat zu entfernen.
Actions

cC t & 0O X

Remove Roger

Es ist moglich, die Entfernung abzubrechen, indem Sie auf Entfernen von Apps unter
Status.

Status
Removing Apps
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5. Gerdt aus der Liste entfernen - klicken Sie, um das Gerat aus der Liste der Gerdte im Roger

Installer for Ricoh zu entfernen.
Actions

C1 &0 X

Remove Device from list

Weitere verfligbare Aktionen in der App sind:

* Klicken Sie auf das Ordnersymbol in der oberen rechten Ecke, um den Ordner "Logs" zu
offnen.

2] @ O @

« Klicken Sie auf das Protokollfenster, um das Live-Protokoll des Installationsprogramms

anzuzeigen.
3] @ O [E
Log Window

Artian.

4.3 Installation auf Ricoh MFDs

Um die MyQ Roger App auf Ihren Ricoh MFDs zu installieren:

 Fihren Sie die Roger Ricoh Installer-App als Administrator aus.
« Nachdem Sie die Drucker gefunden haben, wahlen Sie das Gerat aus, auf dem Sie MyQ Roger

installieren mochten, und klicken Sie auf die Schaltflache Vollstandige Installation Roger
Aktion.

Version Actions
C 11 & 30 X
Full Install Roger

B Wenn Sie bei Ihrem Mieter in der Roger Ricoh Installer App eingeloggt sind, bevor Sie
Roger auf einem Geréat installieren, sobald die Installation abgeschlossen ist, das Gerat ist
mit Ihrem Mieter gekoppelt und einsatzbereit (Sie missen das Gerat nicht Giber die MyQ
Roger Mobile App registrieren).
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5 MyQ Roger Mobile App einrichten

Die MyQ Roger-Mobilanwendung kann sowohl auf iOS- als auch auf Android-Gerdten,
einschliellich Chromebook-Geraten, verwendet werden und steht im App Store und bei Google
Play zum kostenlosen Download bereit.

Nachdem Sie die App heruntergeladen und installiert haben, tippen Sie auf das Symbol der MyQ
Roger App, um sie zu 6ffnen. Gehen Sie durch die Mini-Begriiffungsanleitung und wahlen Sie dann
das Konto, das Sie verwenden méchten, aus dem ARBEITSKONTO oder die PERSONLICHES
KONTO Optionen.

Which account do you want to use?

WORK ACCOUNT
Created and provided by your company

PERSONAL ACCOUNT

You don't have any yet?

Durch die Wahl ARBEITSKONTO koénnen Sie sich bei dem von Ihrem Unternehmen erstellten und
bereitgestellten MyQ-Roger-Mandanten mit mehreren Anmeldeoptionen anmelden:
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4 App Store T 10:01

Sign in ko work account

European data center

MyQ-Roger

Q Sign in with MyQ

In der Region wahlen Sie aus, wo lhre Daten gespeichert werden sollen: Europdisches
Rechenzentrum oder Amerikanisches Rechenzentrum.

In der Name des Mietverhaltnisses geben Sie den Namen lhres Mieters ein. Wahlen Sie dann eine
der verfligbaren Anmeldeoptionen:

« Anmeldung mit MyQ - Geben Sie lhre MyQ Roger-Zugangsdaten ein und tippen Sie auf
ANMELDEN.

€  Signin to your work account

> Benutzername/E-Mail-Adresse - Ihr MyQ Roger-Benutzername oder lhre E-Mail
Adresse.
> Passwort - Ihr MyQ Roger-Passwort.
» Mit Apple anmelden - Sie werden weitergeleitet, um sich bei Ihrem Apple-Konto
anzumelden.
* Mit Google anmelden - Sie werden weitergeleitet, um sich bei lhrem Google-Konto
anzumelden.
« Anmeldung mit Microsoft - Sie werden weitergeleitet, um sich bei lhrem Microsoft-Konto
anzumelden.

MyQ Roger Mobile App einrichten—25



Installation und Nutzung von MyQ Roger Ricoh

Durch die Wahl PERSONLICHES KONTO sie kdnnen ein persdnliches MyQ-, Apple-, Google- oder
Microsoft-Konto verwenden, um die App zu nutzen.

Mo SiM = 10:05

Sign in to personal account

European data center

Q Sign in with MyQ

Sign in with Apple

Sign in with Google

Sign in with Microsoft

v 2022.5.5
Wenn Sie noch kein Konto bei MyQ Roger haben, konnen Sie auf Melden Sie sich an! und erstellen
Sie ein neues personliches Konto entweder bei MyQ, Apple, Google oder Microsoft. Fiillen Sie die
Pflichtfelder Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Land, Passwort und Passwort bestatigen aus,

markieren Sie, dass Sie mit der Verarbeitung lhrer Daten durch MyQ Roger einverstanden sind und
tippen Sie auf ANMELDEN.
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Sign up to your personal
account

First name *

Last name *

E-mail address *

Country * hd

Password

Confirm password

Sobald Sie in der App angemeldet sind, verwenden Sie einfach die Anmeldung in der unteren
Mitte des Bildschirms, um den auf dem MFD angezeigten QR-Code zu scannen.

myeQ roger
Ready jobs (0) L5
You have
nothing to

print...

Recents Favorites

o] s 1o 15T

:Drive 1200dpi, pdf, EasyCopy  Scanto Scanta  Scant
OneDrive Onelrive @email

0 8
Legin

Home Jabs

Actions More
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Sie kénnen sich auch (iber NFC anmelden, wenn das Gerat bereits vom Administrator gepaart
wurde und wenn NFC von lhrem Telefon unterstitzt wird. Tippen Sie auf die Anmeldung Taste
und wahlen Sie Anmeldung iiber NFC. Bewegen Sie |lhr Telefon in die Nahe des NFC-Tags auf dem
MFD. Sobald Ihr Telefon den Tag liest, sind Sie beim MFD angemeldet.

* Log in ko a printer

Scan PDF

1

W) Login via MFC

Mo printers nearby

B Nurein Administrator kann einen NFC-Tag mit einem MFD koppeln. Tippen Sie auf die
Anmeldung und tippen Sie dann auf die Schaltfliche Informationen ) neben dem
Anmeldung iiber NFC Option. Tippen Sie auf Paar neuer Tag. Bringen Sie das Telefon in
die Nahe des Druckers und tippen Sie auf Schreiben auf NFC-Tag. Scannen Sie
anschliefend den QR-Code auf dem Drucker, um die Kopplung des Geradts abzuschliel3en.

Eine weitere Moglichkeit besteht darin, sich bei einem Gber Bluetooth gekoppelten MFD
anzumelden. Tippen Sie auf die Anmeldung und wéhlen Sie einen der gekoppelten Drucker aus
der Liste aus. Wenn keine Drucker in der Liste vorhanden sind, wahlen Sie Entdecken Sie Drucker
iiber Bluetooth. Sobald ein unbekanntes Geréat in der Liste erscheint, tippen Sie darauf und
scannen Sie den QR-Code, um es zu koppeln.
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X Lag in ko a prinker

B scan POF

o

il Login via NFE ®

[ Kyocera Printer

Wenn Sie einen neuen Drucker zu Ihrem Mieter hinzufliigen méchten, folgen Sie den
Installationsanweisungen oben, um das Endgeratepaket auf dem Druckgerat zu installieren.
Sobald es installiert ist, 6ffnen Sie Ihre MyQ Roger Mobile App und verwenden Sie die Einloggen
in der unteren Mitte des Bildschirms, um den auf dem MFD angezeigten QR-Code zu scannen.
Auf diese Weise wird die Verbindung zwischen lhrem MyQ Roger Mieter, lhrem MFD und Ihrem
Smartphone hergestellt. Nachdem Sie die Region ausgewdhlt und den QR-Code gescannt haben,
sehen Sie die Drucker erfolgreich gekoppelt Benachrichtigung auf Ihrem Mobiltelefon und der
MyQ Roger Log-in-Bildschirm auf lhrem MFD.

Beim Scannen des QR-Codes auf dem Drucker sind weitere Szenarien moglich, die ebenfalls von
den Berechtigungen des Benutzers abhangig sind:

1. Der Drucker wurde noch bei keinem Mieter registriert:

a. Wenn der Benutzer Gber Standardberechtigungen (Drucken, Scannen usw.) verfiigt,
kann er das Gerat nicht koppeln. Der Vorgang schlagt fehl und auf dem Mobiltelefon
wird eine Fehlermeldung angezeigt.

b. Wenn der Benutzer (iber Administratorrechte (Gerdtekopplung) verfigt, kann er das
Gerdt mit einem Mandanten koppeln. Der neue Datensatz des Druckers wird unter
dem Mandanten erstellt, und der Drucker ist sofort aktiv. Es wird ein neuer QR-Code
angezeigt und jeder Benutzer dieses Mandanten kann sich anmelden.

2. Der Drucker ist registriert (mit demselben Mieter wie der Benutzer gekoppelt):

a. Der Benutzer (mit Standard- und/oder Admin-Rechten) ist am Drucker angemeldet

und kann ihn Giber sein Mobiltelefon steuern.
3. Der Drucker ist auf einen anderen Mieter registriert:
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a. Dader Drucker mit einem anderen Mieter gekoppelt ist, kann er nicht verwendet
werden, und auf dem Mobiltelefon wird eine Fehlermeldung angezeigt.

® Es ist nicht méglich, den Registrierungsbildschirm (mit dem QR-Code) auf einem Gerat
aufzurufen, nachdem es mit einem Mandanten gepaart wurde. Der Administrator sollte
entweder die Kopplung auf dem Server aufheben oder eine Neuinstallation der
eingebetteten Anwendung durchfiihren (vom Gerat l6schen und dann neu installieren).

& Wenn Sie eine Aufforderung zur Geratekopplung sehen oder wenn Sie Probleme mit der
Anmeldung haben, wenden Sie sich an lhren Administrator.
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6 Registrierung von Mietern

Um ein Druckgerat bei lhrem Mieter zu registrieren, missen Sie zuerst lhre Region auf dem MFD
auswdhlen und dann die MyQ Roger Mobile App benutzen, um den QR-Code zu scannen, der auf
dem MFD angezeigt wird.

Tippen Sie im MyQ Roger-Bildschirm auf dem MFD auf die Flagge in der unteren linken Ecke, um
Ihre Region auszuwadhlen.

mye
roger

(10.16.4.3

Select your region Scan QR code to pair this
device
THEN
EU rope _ Or, tell this code to your system administrator
Click here to change region 2HGU-FKS)J

Roger Ricoh 2022.06.17 () _
Check Status %% € o

Choose Region

B Europe
eurogermya.cloud
m= Americas

= usrogermyacloud

Check Status  2*2 < o
Scannen Sie den QR-Code, um das Gerat zu koppeln.
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(101643 J
Select your region Scan QR code to pair this
device
THEN
= Americas O, tell this code to your system administrator
s (_lick here to change region EFYz“vGPW
Roger Ricoh 20220617 (1)

Check Status  §%** A © Stop

Nachdem die Verbindung zwischen MyQ Roger, lhrem MFD und lhrem Smartphone hergestellt ist,
konnen Sie MyQ Roger sofort benutzen, entweder Gber Ihr Smartphone (empfohlen) oder tiber
das Geratepanel.

B Esist moglich, den MyQ Roger Ricoh Installer fir die Mieterregistrierung zu verwenden,
wie in der Bedienungsanleitung beschrieben. Installation auf Ricoh MFDs.

6.1 Informationen Gber Terminalversion und angeschlossenen

Mieter

Es ist moglich, InFormationen Gber die Terminalversion und Informationen Gber den
angeschlossenen Mieter auf dem Geratepanel anzuzeigen.

» Zeigen Sie den Anmeldebildschirm von MyQ Roger an.

* Driicken Sie das MyQ Roger-Logo.

» Es werden Informationen iber die Terminalversion und Informationen iber den
angeschlossenen Mieter angezeigt.
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Host Name (D

Device Identifier: ™77
Tenant Name:
Rem lbbonm s s s wmmar massm dos s

Universal Print: "

Check Status  [ee
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7 Aktivieren von Kartenlesern

So aktivieren Sie einen USB-Kartenleser:

 Registrieren Sie es auf dem Touchscreen des Druckgerats.
 Flgen Sie den Kartenleser der Anbieter-ID und Produkt-ID zur USB-Gerdteliste auf der
Web-Ul des Druckgeréts.

B DasRicoh-Systemmeni unterscheidet sich zwischen élteren und neueren Modellen.
Anleitungen fir beide finden Sie weiter unten.

7.1 Registrierung des Kartenlesers in dlteren Geraten

So registrieren Sie einen USB-Kartenleser auf dem Touchscreen des Druckgerats:

1. Auf dem MyQ Roger Anmeldebildschirm driicken Sie die Zuriick am unteren Rand des
Bildschirms.

myeQ
roger

2
5
8
0

4
7
Enter your PIN, name and password, place your card or scan QR &
code tologin

Check Status & ™™

2. Finden Sie die Einstellungen Taste auf dem Ricoh-Bildschirm und driicken Sie sie, um die
Einstellungen zu 6ffnen.
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)

Settings

< o )
Printer
(Change Language
m»
— |
Lacﬁgu age @

Check Status ~ &ea =

3. Tippen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen Maschinenmerkmale Einstellungen. Der
Bildschirm Einstellungen der Maschinenfunktion wird ge6ffnet.

% Settings
Machine Features Settian»I

stem se e machine can be se

ication's set |
Counter - _
The total amount of printed pa and printed out.
Inquiry : : :
The contact information for main nd printed out

Tray Paper Settinas

Settings for the paper tray, paper type and be made

21 Fab, 2024
09:46

4. Tippen Sie auf Anmeldung am oberen Rand des Bildschirms.
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. .-
€ Settings ouin i Reset @
E o= A58
o v B
0 )P

5 e || o

Check Status &5 ™

5. Driicken Sie in der Pop-up-Meldung Anmeldung.
I D |
Reset @
1 2 |3
o fgge;séé;gﬁr ;Ihen enter Login user name and E%%
N ENEN
il L

Check Status 3™

6. Geben Sie den Benutzernamen des Gerdteadministrators ein und driicken Sie OK.
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Host Name:

o Enter the user name, then press [OK].

User Name

Check Status 57"

o Enter the password, then press [OK].

Password

Check Status &' ™

8. Drucken Sie auf dem nachsten Bildschirm OK.

Installation und Nutzung von MyQ Roger Ricoh
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Host Name:

Check Status o™

& |Machine Administrator

€ Settings Reset (£

‘ ¢ System Settinas ‘ @ Copier / sDOe—f;mng snt Server ‘ ‘ I i1 )
O Printer Settinas ‘.} L

@ Scaner Settings L L L J

I L e

Mirtenanse ‘ cﬂﬂtl
L |

Check Status ~ &7s°™

10. Sie befinden sich nun wieder auf dem Anmeldebildschirm des MyQ Roger. Driicken Sie die
Zuriick am unteren Rand des Bildschirms.
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myo
roger

Username 1 2 3
PIN / Password 4 5 6
7 8 9

Egggrt%ol%g F:rI1N name and password, place your card or scan QR &0

Check Status 57"

11. Finden Sie die Einstellungen auf dem Bildschirm des Ricoh-Gerdteadministrators und
driicken Sie die Taste.

& |Machine Administrator ' R oout | (|

User Guide Address Book Settings

@ >
Printer

Change Language

(|
Language m

Check Status  &2™ <€

12. Tippen Sie auf dem Bildschirm Einstellungen Maschinenmerkmale Einstellungen. Der
Bildschirm Einstellungen der Maschinenfunktion wird ge6ffnet.
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& |Machine Administrator IR Losout

P Settings

Screen Features Settings

d system settings for Scree e made.

he machine car

Counter
e total amount of printed paper can be display d printed out.

Inqwry
The €0

Basic Settings When Installing
Settings required when installing can be made easily.

Basic Settings for Extended Devices

Settings for extended devices can be made.
21 Feb, 2024
09:51 b

13. Tippen Sie auf. Bildschirm Gerateeinstellungen. Der Bildschirm "Geréateeinstellungen
wird gedffnet.

' & |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator :

1_} Screen Features Settings
b ispuay

Storage & USB

Security

Language & input

Screen Device Settings Information

Screen Device Settings

21 Feb 2026
09:52 =) @

14. Scrollen Sie auf dem Bildschirm Gerateeinstellungen nach unten und tippen Sie auf
Softwareeinstellungen Fiir die externe Schnittstelle. Der Bildschirm Einstellungen der
externen Schnittstellen-Software wird gedffnet.
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' & |Machine Administrator Host Name: |

& Screen Device Settings

External Interface Software Settings

User's Own Customization

System Bar Settings (Top / Bottom of Screen)
Support Settings

[Ba
Ena

Install Settings

Displav Information Sereen Automaticallv

21 Feb, 2024
09:52 =) a

15. In der IC-Kartenleser auswahlen Feld, tippen Sie auf Nicht verwenden um das Dropdown-
Mend zu 6ffnen.

‘& | Machine Administrator Host Name:

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Bluetooth Software Settinas Do not Use

16 Feb. 2023
Wl

16. Und dann wahlen Sie Proximity-Kartenleser aus der Dropdown-Liste.
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& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Proximity Card Reader Software ~ Proximity Card Reader

Settings
NFC Card Reader
Bluetooth Software Settinas Do not Use

& [Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settings Hotset

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb, 2023
14:18

18. SchlieBen Sie das Kartenlesegerat an, wenn dieser Bildschirm angezeigt wird:
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& |Machine Administrator

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© Connect card reader to operation panel that displays this quidance.
If reader is connected, disconnect and then re-connect it after 5 seconds.

External Interface Software to Use

No registration.

16 Feb. 2023
14:19

& |Machine Administrator

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© To change the card reader, set [Software to Use] to [Do not Use]
and press [OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use

B e Proximity Card Reader SupPo..

16 Feb. 2023
14:19

20. Starten Sie das Gerat neu.

21. Figen Sie den Kartenleser der Anbieter-ID und Produkt-ID zur USB-Gerdteliste auf der
Web-Ul des Druckgeréts.

7.2 Registrierung des Kartenlesers in neueren Geraten
So registrieren Sie einen USB-Kartenleser auf dem Touchscreen des Druckgerats:

1. Auf dem MyQ Roger Anmeldebildschirm driicken Sie die Zuriick am unteren Rand des
Bildschirms.
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myeQ
rogefr

Username 1 2 3
PIN / Password 4 5 6
7 8 9

535‘3%01%5 F;r|1N name and password, place your card or scan QR @0

Check Status 272

2. Finden Sie die Einstellungen Taste auf dem Ricoh-Bildschirm und driicken Sie sie, um die
Einstellungen zu 6ffnen.

)

Settings

> >

Printer

Change Language
[ kel

[or—|
Language ﬁl

Check Status ~ Zae™ €

3. Tippen Sie auf Anmeldung am oberen Rand des Bildschirms.
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)
Settings (Q Search All )

Change Language
| ol
o Language ‘
System Settings
i Inquiry

Counter

21 Feb, 2024
09:13

4. Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort des Gerdteadministrators ein und tippen
Sie auf Anmeldung.

Enter user name and password to log in.

User Name |

Password |

LEPIJ Change Language

21 Feb, 2024
09:14

5. Tippen Sie auf Systemeinstellungen.
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& |Machine Administrator Logged in:

Basic Settinas
When Installing

Copier / Document
"3’ Server Settinas

Installation und Nutzung von MyQ Roger Ricoh

Machine Administrator
(Q  SechAll )
Change Lanquage
|
o Language ‘
i Inauiry

EPrinter Settinas

r‘r Scanner Settings

Y Maintenance

Counter

6. Wahlen Sie Netzwerk/Schnittstelle im Meni auf der linken Seite und tippen Sie dann auf
Softwareeinstellungen fiir die externe Schnittstelle.

Ry svstem Settings
Display/Input

Machine
Date/Time/Timer

Sound

Network/Interface

Send (Email/Folder)

Settings for Administrator
Machine/Control Panel

RS -

& |Machine Administrator

The card authentication desice is not connected

(Q

Search All ) Back to Settings Menu

Machine; Proxy Settings

Bluetooth

Ping Command

USB Port

USB Speed

16 Feb. 05

€ Network/Interface

Inactive

External Interface Software Settings

Inactive

Auto Select

14:10

7. Inder IC-Kartenleser auswahlen Feld, tippen Sie auf Nicht verwenden um das Dropdown-

Meni zu 6ffnen.
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& |Machine Administrator Host Name:

External Interface Software Settings Cancel

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 2023
14:17

& |Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Proximity Card Reader Software | Proximity Card Reader

Settings
NFC Card Reader

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb, 2023

418

9. Unter Software-Einstellungen des Proximity-Kartenlesers auswahlen Nicht festgelegt.
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& IMachine Administrator The card authentication device is not connected

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
fo use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settings Not Set

Bluetooth Software Settinas Do not Use

16 Fetn 2025
14:18

& |Machine Administrator Host Name

* Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© Connect card reader to operation panel that displays this quidance.
If reader is connected, disconnect and then re-connect it after 5 seconds.

External Interface Software to Use

No registration.

16 Feb. 2023
14:19

11. Bestdtigen Sie die Einstellungen und tippen Sie auf OK.
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& Machine Administrator

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

O To change the card reader, set [Software to Use] to [Do not Use]
and press [OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use

ﬁ&’wlﬁ?ﬁﬂ Proximity Card Reader Suppo...

16 Felo. 2003
14:19

12. Starten Sie das Gerét neu.

13. Flgen Sie den Kartenleser der Anbieter-ID und Produkt-ID zur USB-Gerateliste auf der
Web-UI des Druckgeréts.

7.3 Hinzufligen des Kartenlesers auf der Web-Ul des Gerats

Zum Hinzufiigen des Kartenlesers Anbieter-ID und Produkt-ID zur USB-Gerateliste auf der Web-
Ul des Druckgerats:

1. Melden Sie sich bei der Web-UI des Druckgerats an.

2. Zeigen Sie im Mendi auf der linken Seite auf Gerdate-Management und klicken Sie dann auf
KonFiguration. Die Registerkarte Konfiguration wird gedffnet.

RICOH MP C406Z \eb image Monitor

4 Home

i Status/Information b W Device Name : RICOH MP C40687

@ Device Management » Configuration

mart Operation Panel
Address Book
E Print Job/Stored File 3

Central Management

2. Auf der Registerkarte, unter Geriteeinstellungen, klicken Programmieren/Andern der
USB-Geriteliste. Die Registerkarte Programm/Andern der USB-Geriteliste wird gedffnet.
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RICOH MP C3004 \yeb image Monitor

41 Home

Q@

T O T oT § oot

B Unauthorized Copy Prevention: Copier

TCY OO

B Unauthorized Copy Prevention: Document Server

B Unauthorized Copy Prevention: Printer

[ | Programﬁ:hanﬁ USE Device List

Printer

W Basic Settings

W Tray Parameters (PCL)

3. Geben Sie auf der Registerkarte Programm/USB-Gerateliste andern in der Liste der USB-
Gerdte den Namen des Kartenlesers Anbieter-ID und Produkt-ID und klicken Sie dann auf

OK in der oberen linken Ecke der Registerkarte.

RICOH MP C3004 \eb image Monitor

4 Home

Program/Change USB Device List

| Cancel

| 0K
N

If settings are changed while the device is connected, reconnect the device or restart the
Enter hexadecimal numbers (0 -9, a - f, A - F) with a maximum of 4 digits for each ID.

Device No. | Vendor ID Product ID
[Device 1 ||ooDs 0310
Device 2

7.4 Deaktivierung von Kartenlesern

7.4.1 Deaktivierung von Kartenlesern in dlteren Geraten

Um den Kartenleser zu deaktivieren, folgen Sie den Anweisungen Aktivierungsschritte von 1 bis
14. Offnen Sie dann im Bildschirm Externe Software-Einstellungen das Fenster Proximity-

Kartenleser-Softwareeinstellungen.
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& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software  pcProx Card Reader
Settings VID: 0C27, PID: 3BFA

Bluetooth Software Settings Do not Use

& |Machine Administrator

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

O To chanae the card reader, set [Software to Use] to [Do not Usel
and press [OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use Authentication

pcProx Card Reader - : _
VID: 0C27, PID: 38FA Proximity Card Reader Support Plugin W Active

Do not Use

16 Feb, 2003
14:34

In der IC-Kartenleser auswahlen Feld, tippen Sie auf Proximity-Kartenleser um das Dropdown-
Mend zu 6ffnen.
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& |Machine Administrator
External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximi Reader I

Bluetooth Software Settinas Do not Use

& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Bluetooth Software Settings Proximity Card Reader

NFC Card Reader

16 Feb, 2003
14:12

Starten Sie |hr Gerat neu.

7.4.2 Deaktivierung von Kartenlesern in neueren Gerdten

Um den Kartenleser zu deaktivieren, folgen Sie den Anweisungen Aktivierungsschritte von 1 bis 6.
Offnen Sie dann im Bildschirm Externe Software-Einstellungen das Fenster Software-
Einstellungen des Proximity-Kartenlesers.
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& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software  pcProx Card Reader
Settings VID: 0C27, PID: 3BFA

Bluetooth Software Settings Do not Use

& |Machine Administrator

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

O To chanae the card reader, set [Software to Use] to [Do not Usel
and press [OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use Authentication

pcProx Card Reader - : _
VID: 0C27, PID: 38FA Proximity Card Reader Support Plugin W Active

Do not Use

16 Feb, 2003
14:34

In der IC-Kartenleser auswahlen Feld, tippen Sie auf Proximity-Kartenleser um das Dropdown-
Mend zu 6ffnen.
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& |Machine Administrator

‘External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

g;ﬁtﬁw:sb' Card Reader Software Not Set

Bluetooth Software Settinas Do not Use

& |Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Bluetooth Software Settings Proximity Card Reader

NFC Card Reader

16 Febo. 2023
14:12

Starten Sie |hr Gerat neu.
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8 MyQ Roger benutzen
8.1 Verwendung des Terminals

8.1.1 Einloggen

Je nach den Einstellungen des Administrators stehen auf dem Geratebedienfeld mehrere
Anmeldeoptionen zur Verfliigung:

* Benutzername und Passwort - Geben Sie Ihren MyQ Roger-Benutzernamen und lhr
Passwort ein.

Benutzername und PIN - Geben Sie die PIN Ihres MyQ Roger-Benutzernamens ein.

Ausweis - Ziehen Sie Ihre ID-Karte durch.

PIN - Geben Sie Ihre MyQ Roger PIN ein.

QR-Code - Scannen Sie den QR-Code mit Ihrem Smartphone Gber die MyQ Roger Mobile App
(empfohlen).

Login C

myQ
roger

4
7
Enter your PIN, name and password, place your card or scan QR

code to log in &

2
5
8
0

Check Status %™ €

Wenn Sie sich durch Scannen des QR-Codes mit Ihrem Smartphone anmelden, kénnen Sie alles
Uber die MyQ Roger App verwalten. Sie konnen das Gerdtepanel nur benutzen, wenn Sie
Ubergabe der Steuerung an den Drucker iiber die Schaltfliche in der oberen rechten Ecke der
MyQ Roger Mobile App Startseite tab.
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(1014423

myoQ roger

Check Status

Hi Filp 8

Remote Control Mode
You don't need to touch this printer

Select an action on your mobile and |
will perform it here

Wenn Sie eine andere Anmeldemethode verwenden, kénnen Sie alles direkt Giber das MFD

verwalten.

8.1.2 MyQ Roger verfiigbare Aktionen

Abhangig von den Einstellungen Ihres MyQ Roger-Mandanten und den Einstellungen des
Administrators sind folgende Aktionen moglich:

Bereit zum Drucken -
Diese Aktion zeigt alle
Auftrage an, die sich im
Bereitschaftsstatus
befinden.

& |Rogerlser ]
myQ roger Hi, Filie £
Ready to Print
Onedrive ) )
So0ge i You have nothing to print. | love to be
ogie e green too!
Universal Print

wive  pdf,OneDrive  pdf, OneDrive

Check Status

& PRINT ALL

Unlock Device

Scan to Sean to
EsyCOW  Googlelrive  OneDrive
17 Jun. 2022
16:40 © o~

Scan to @emal  Scan to @me
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Wenn die Steuerung auf & |RogerUser 10.14.4.26
den Drucker gerichtet ist,
wadhlen Sie einen Auftrag
oder mehrere Auftrdage

2023060910573221-001.pg

aus und wischen Sie von Onedrive COPIES

links nach rechts, um sie S

zu drucken, oder wischen T g

Sie den ganzen Weg, um rop Box Print Color Mode
die Druckoptionen FGhr
aufzurufen. Iﬂ&‘i'sf,‘;ﬂ'fmm

CANCEL EXECUTE

Wenn Sie von rechts nach links wischen, wird der Auftrag geldscht. In der mobilen App haben Sie
die gleichen Wischoptionen oder Sie wahlen den Auftrag/die Auftrdage aus und tippen auf
Drucken oder Alle drucken.

OneDrive - Diese Aktion & |RogerUser Logged in: [RogerUser]

zeigt alle Auftrige an, die myQ roger Hi Filip §
gedruckt werden konnen,

. —_|
gespeichert auf kw‘wm m
OneDrive. Wenn sich die Onedive i Attachments
Steuerung auf dem Google Drtve i
Drucker befindet, wahlen Universal Print ! o
Sie einen Auftrag aus und [ Canonvirtual server

= SCAN HERE

wischen Sie von links nach [~}
rechts, um ihn zu drucken,
oder tippen Sie einfach
auf den Auftrag, um die
Auftragsoptionen zu ke pdf OneDrive  pdf OneDrive
bearbeiten. Check Status

Documents

BYOW  geaiide 0ol santoGemal Scntoeme  Unlock Devie
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AuRerdem gibt es die & |RogerUser 10.14.4.26
Hier scannen Funktion,
die lhre Dokumente

einscannt und die Scans in New scan to Root

OneDrive. FORMAT

Scan Color mode
Full color Text/Photo

File Format
PDF

FORMAT OPTIONS

Multi-page format
Set to multi-page format

.

Wenn sich die Kontrolle in der mobilen App befindet, wahlen Sie den Auftrag (in der Liste
OneDrive Registerkarte) und tippen Sie auf Drucken oder Alle drucken. Es ist méglich, Dateien
zu drucken in pdfund jpg Formate nur auf Ricoh.

Google Drive - Diese & |RogerUser [ Logged in [RogerUser]
Aktion zeigt alle Auftrage myQ roger Hi, Filip £
an, die gedruckt werden . .

) g ) Ready to Print @h 2022022214551319-001.pdf
kénnen, gespeichert auf edive

Google Drive. Wenn sich @i Scan_20220617013541773 pdf

die Steuerung auf dem . @Y 5cen20220617104823578.4f

Drucker befindet, wihlen Universal Print . '

Sie einen Auftrag aus und @) Scen 2022-05-26.08-16-07cf
. . . [ — |

wischen Sie von links nach m Scan_2022-05-31_16-52-59ndf

rechts, um ihn zu drucken,

oder tippen Sie einfach .
auf den Auftrag, um die E @ @
Sean San

Auftragsoptionen zu Kive pdf.OneDrive  pdf, OneDrive BYCOP  Goonbve  Ohie  Santo@emal
bearbeiten. Check Status :

)

Unlock Device

Scan to @me

16:4
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Aullerdem gibt es die & |RogerUser
Hier scannen Funktion,
die lhre Dokumente
einscannt und die Scans in
Google Drive.

New scan to Root

FORMAT

Scan Color mode
Full color Text/Photo

File Format
PDF

FORMAT OPTIONS

Multi-page format
Set to multi-page format

Wenn sich die Kontrolle in der mobilen App befindet, wahlen Sie den Auftrag (in der Liste Google
Drive Registerkarte) und tippen Sie auf Drucken oder Alle drucken. Es ist méglich, Dateien zu
drucken in pdfund jpg Formate nur auf Ricoh.

Universal-Druck - Diese & |RogerUser [ Host Name: RNPS83879616648

Aktion zeigt alle Auftrige myo roger Hi Filip §
an, die Gber Universal

Ready to Pri
Print gedruckt werden et ‘m "
. nve . .
kénnen. oo You have nothing to print. | love to be
gle Drive

agreen too!

Universal Print

Xive pdfOnedrive  pdf,OneDrie | Exveory  codnil. o981 scnto@emal Snto@me  Unlock Device

8.1.3 BenutzerworkFflows

Am unteren Rand des Bildschirms befinden sich die Neueste und Favorit Aktionen. Die letzten
Aktionen sind die letzten Aktionen, die auf MyQ Roger durchgefiihrt wurden, und die
Lieblingsaktionen kdnnen in der MyQ Roger Mobile App bearbeitet werden.

- Einfach kopieren - Tippen Sie auf um einen Auftrag zu kopieren.
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& |RogerUser

Easy copy
COPIES

Color mode

Paper Size

EXECUTE ‘

e Zu OneDrive scannen - Tippen Sie auf um einen Auftrag zu scannen und ihn in Ihrem
OneDrive zu speichern.
& |RogerUser

Scan to OneDrive

FORMAT

Scan Color mode
Full color Text/Photo

File Format
POF

FORMAT OPTIONS

Multi-page format
Set to multi-page format

| CANCEL | | EXECUTE |

* In Google Drive scannen - Tippen Sie auf um einen Auftrag zu scannen und ihnin Ihrem
Google Drive zu speichern.
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& |RogerUser

Scan to GoogleDrive

Scan Color mode
Full color Text/Photo

File Format

Multi-page format
Set to multi-page format

)

« Scan an @me - Tippen Sie auf um einen Auftrag zu scannen und ihn an lhre E-Mail-Adresse
zu senden.
& RogerUser

DESTINATION

g_nail agidrgss

Scan Color mode
Full color Text/Photo

File Format
PDF

- EXE(UTE

« Scannen an @email - Tippen Sie auf um einen Auftrag zu scannen und ihn an eine E-Mail-
Adresse zu senden.
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& |RogerUser 10.16.4.26

Email address

Scan Color mode
Full color Text/Photo

File Format
PDF

* Neu hinzufiigen - Fiigen Sie ein neues Scanprofil hinzu.

8.1.4 Unterstiitzte Papierformate

Priifen Sie die Tabelle unten, um zu sehen, welche Papierformate von verschiedenen Quellen
gedruckt werden konnen. Es wird empfohlen, den MyQ Roger Client zu verwenden, da dort die
meisten Formate unterstiitzt werden.

Mobils r,:\enlgvrtlg‘gledung - Geritespule MRC

A3 o @ °

A4 v o °

A5
A4->A3 o =
A4->A5 o =
A3->A4 o o
A5->A4 o =
A3->A5 o o
A5->A3 o =

B Die folgenden Dateitypen werden beim Drucken (iber die mobile App von OneDrive und
Google Drive unterstitzt:
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* MS Office (docx, xlsx, pptx)

» Google Docs (Dokument, Tabelle, Prasentation)
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9 Protokolle einholen

Wenn Sie den MyQ-Support kontaktieren, um Probleme mit MyQ Roger zu untersuchen, sollten
Sie dies angeben:

 |Ihr MyQ Roger Name des Mieters. Der Name des Mieters kann gefunden werden:
> In der MyQ Roger Mobile App gehen Sie auf Mehr - Profil - Mietername.
> Im MyQ Roger Client (MRC) ist er oben in der Mitte sichtbar.
> Tippen Sie auf dem Terminal auf das MyQ Roger-Logo auf dem Anmeldebildschirm.
Die Nutzername (E-Mail), wo das Problem aufgetreten ist.
* Die genaue Zeit des Themas.
Ausfiihrlich Beschreibung des Themas.
Protokolle aller MyQ Roger Produkte, die Sie derzeit benutzen.

9.1 MyQ Roger Ricoh Protokolle

Um Protokolle von einem MyQ Roger Ricoh Gerét zu erhalten, laden Sie sie mit dem Roger Ricoh
Installer herunter.

Sie kénnen den Roger Ricoh Installer vom MyQ Partner Portal zusammen mit dem
Installationspaket fir das eingebettete Terminal herunterladen.

Falls noch nicht geschehen, fiigen Sie das Gerdt (iber das rote Plus (+), geben Sie die IP-Adresse/
den Hostnamen des Gerats, den Benutzernamen und das Kennwort des Administrators ein und
klicken Sie dann auf Gerat hinzufiigen.

4 @& 0O B

Version Actions

Klicken Sie auf die Logs herunterladen Aktion in der oberen rechten Ecke.
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84 Roger Installer For Ricoh - O X
MmMye@ rooger 4 @ O @
IP Address Serial Number Model Status Version Actions
10.14.423 Checking c 1 ﬁ X

Download Logs

Warten Sie, bis sich der Status von Uberpriifen Sie zu Herunterladen von zu Erledigt.
Klicken Sie auf Logs-Ordner 6ffnen in der oberen Schleife.

myeQ roger 1 @|o|s
IP Address Serial Number Model Status Version Open Logs Folder
10.14.423 Done 20231215(99) C t & @O X

Der Ordner mit den Protokollen wird gedffnet. Die Datei, die Sie bendtigen, enthélt die IP-Adresse
des Gerats im Dateinamen.

¢ 10.14.4.23-1 705656797522.zip

9.2 MyQ Roger Client-Protokolle

Der Standardspeicherort der MyQ Roger Client-Protokolle befindet sich in den folgenden zwei
Verzeichnissen:

1. C:\\ProgramData\MyQ\Desktop Client\logs
2. %userprofile%\AppData\Local\MyQ\Desktop Client\logs

Speichern Sie alle Dateien und Ordner aus beiden Verzeichnissen in einer .zip-Datei, und fligen Sie
diese Ihrem Helpdesk-Fall bei.
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10 Deinstallation

Um die MyQ Roger App von Ihren Ricoh MFDs zu deinstallieren:

« Fihren Sie die Roger Ricoh Installer-App als Administrator aus.
« Wahlen Sie das Gerat aus, auf dem Sie MyQ Roger deinstallieren méchten und klicken Sie auf
die Schaltflaiche Roger entfernen Aktion:

Actions
C 1t & 0 X

Remove Roger

Es ist moglich, die Entfernung abzubrechen, indem Sie auf Entfernen von Apps unter Status.

Status
Removing Apps
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11 Uberwachung der Verfiigbarkeit

Sie kénnen den Echtzeit-Status der MyQ Roger Komponenten in MyQ Roger Status.

Sie kénnen Live- und historische Daten (iber die Leistung des MyQ Roger Systems iberpriifen und
sehen, ob es einen geplanten oder ungeplanten Ausfall oder eine geplante Wartung gibt.

FrontPage

EU DataCenter

EU2 DataCenter

US DataCenter

11.1 Aktueller Stand

Es gibt Informationen iber die Betriebszeit der einzelnen Rechenzentren (EU, EU2, US) und ihrer
Komponenten in den letzten 90 Tagen.

Sie konnen das entsprechende Rechenzentrum auswahlen und auf das Pluszeichen (+) neben dem
Namen klicken, um es zu erweitern und die einzelnen Komponenten anzuzeigen.

Wenn es eine Ausfallzeit gab, wird diese in einer anderen Farbe als griin markiert (was bedeutet,
dass alle Dienste betriebsbereit sind). Sie konnen auf die jeweilige Farbe klicken, um
Informationen Gber den Ausfall zu erhalten.
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=/ EU DataCenter

Web Site Operational
90 days ago 100.0 % uptime
Operational
90 days ago 99.99 % uptime
27 May 2024
¥ EU2 DataCenter % Major outage Ohrs 1mins
||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
0.0 % uptime ——————— Planned server update window

Wenn der Ausfall geplant war, gibt es Informationen iber den Beginn, den Verlauf und das Ende
des Ausfalls.

Planned server update window
Scheduled Maintenance Report for MyQ Roger

Completed The scheduled maintenance has been completed.
Posted 4 days ago. May 27, 2024 - 18:00 UTC
In progress Scheduled maintenance is currently in progress. We will
provide updates as necessary.
Posted 4 days ago. May 27, 2024 - 15:00 UTC
Scheduled We will be deploying server updates during this time.
Monday 27th May 17:00 CEST - 20:00 CEST (15:00 UTC - 18:00
uTcC)
We do not expect any downtime or interruptjon to the service.
Posted 4 days ago. May 27, 2024 - 13:59 UTC
This scheduled maintenance affected: EU DataCenter (Web Site, API) and US DataCenter
(Web Site, API).
«— Current Status Powered by Atlassian Statuspage

Sie konnen auch den Verlauf der Betriebszeit tiberpriifen, indem Sie auf Historische Betriebszeit
anzeigen an der Spitze der Tabelle.
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Wahlen Sie das Rechenzentrum oder die Komponente des Rechenzentrums aus der Dropdown-
Liste auf der linken Seite aus und legen Sie den gewiinschten Dreimonatszeitraum auf der rechten
Seite fest.

Wenn es eine Ausfallzeit gab, wird sie in einer anderen Farbe als griin markiert (was bedeutet,
dass alle Dienste betriebsbereit sind). Sie konnen auf die jeweilige Farbe klicken, um
Informationen Gber den Ausfall zu erhalten.

mye
roger

Uptime

FU DataCenter . { December 2023 to February 2024 >

December 2023 January 2024 ! February 2024

11.2 FrUhere Vorfalle

Unterhalb der Echtzeit-Statustabellen befindet sich ein taglicher Feed mit vergangenen
Ereignissen. Wenn das von lhnen gesuchte Datum nicht aufgefihrt ist, kénnen Sie auf Vorfall
Geschichte am Ende der Seite. Sie sehen nun eine Ubersicht der vergangenen Vorfille der letzten
drei Monate. Sie kénnen den Dreimonatszeitraum oben rechts dndern.
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Incidents Uptime

May 2024

[Scheduled] Planned server update window
The scheduled maintenance has been completed.

[Scheduled] Planned re-configuration
The scheduled maintenance has been completed.

April 2024

March 2024

24 March 2024 to May 2024

11.3 Updates abonnieren

Klicken Sie auf Updates abonnieren um eine Benachrichtigung zu erhalten, wenn es eine
Aktualisierung gibt. Sie konnen Updates per E-Mail, Slack, Atom Feed oder RSS Feed erhalten.

myoe

roger =

All Systems Operational

e

SUBSCRIBE TO UPDATES
= N X

Get email notifications whenever MyG Roger
creates, updates or resolves an incident.
Email address:

SUBSCRIBE VIA EMAIL

This site is protected by reCAPTCHA and the Google
Privacy Policy and Terms of Service apply.

e over the past 90 days. View historical uptime
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12 Geschaftskontakte

MyQ® Hersteller

Geschiftliche
Informationen

Technische
Unterstiitzung

Hinweis

Markenzeichen

MyQ® spol. s r.o.

Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Prag 9, Tschechische
Republik

Die Firma MyQ® ist im Firmenregister beim Stadtgericht in Prag, Abteilung C, Nr.
29842 eingetragen.

www.myg-solution.com
info@myg-solution.com

support@myg-solution.com

DER HERSTELLER HAFTET NICHT FUR VERLUSTE ODER SCHADEN, DIE DURCH
DIE INSTALLATION ODER DEN BETRIEB DER SOFTWARE- UND HARDWARE-
TEILE DER MyQ® PRINTING SOLUTION VERURSACHT WURDEN.

Dieses Handbuch, sein Inhalt, sein Design und seine Struktur sind
urheberrechtlich geschiitzt. Das Kopieren oder die sonstige Vervielfaltigung des
gesamten oder eines Teils dieses Handbuchs oder eines urheberrechtlich
geschiitzten Gegenstands ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der Firma
MyQ® ist verboten und kann strafbar sein.

MyQ® ibernimmt keine Gewahr fir den Inhalt dieses Handbuchs, insbesondere
nicht flr dessen Vollstandigkeit, Aktualitdt und kommerzielle Verwertbarkeit.
Das gesamte hier veroffentlichte Material hat ausschlieBlich informativen
Charakter.

Dieses Handbuch kann ohne vorherige Ankiindigung geandert werden. Die Firma
MyQ® ist nicht verpflichtet, diese Anderungen regelméaRig vorzunehmen oder
anzukiindigen, und ist nicht dafiir verantwortlich, dass die aktuell
veroffentlichten Informationen mit der neuesten Version der MyQ®-
Drucklésung kompatibel sind.

MyQ®, einschlief3lich seiner Logos, ist ein eingetragenes Warenzeichen der
Firma MyQ®. Microsoft Windows, Windows NT und Windows Server sind
eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corporation. Alle anderen Marken
und Produktnamen kénnen eingetragene Warenzeichen oder Warenzeichen der
jeweiligen Unternehmen sein.

Jegliche Verwendung von Markenzeichen von MyQ® einschlieBlich seiner Logos
ohne vorherige schriftliche Zustimmung der MyQ® Company ist verboten. Der
Marken- und Produktname ist durch MyQ® Company und/oder seine lokalen
Tochtergesellschaften geschiitzt.
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