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Instalacion y uso de la aplicacion MyQ Roger HyPAS

MyQ Roger es una solucion de nube publica completa, disefiada para aumentar la
productividad y la eficiencia de cualquier persona. No importa si trabajan en un entorno de
oficina o desde casa.

Capture documentos con su teléfono moévil, impresora multifuncional o desde su bandeja de
entrada de correo electrénico. Guardalos localmente o en tu nube personal. Activa flujos de
trabajo avanzados. Transforme documentos a formatos editables o datos electrénicos que sus
aplicaciones integradas puedan procesar automaticamente. Configure sus propias acciones
rdpidas o simplemente utilice las sugerencias creadas por el sistema.

Beneficiese del maximo rendimiento, alta disponibilidad y multiinquilino de MyQ Roger.

El principal beneficio de MyQ Roger es que es una solucion sin servidor. Los clientes no necesitan
mantener ningan hardware para que la aplicacién funcione.

Con MyQ Roger, obtienes una experiencia virtual Gnica de colaboracién en el trabajo y gestién de
documentos: tu nuevo asistente digital inteligente en el lugar de trabajo. Disfrute de la
simplicidad de su interfaz de usuario totalmente personalizada, use OneDrive u otro
almacenamiento en la nube para imprimir y escanear sus documentos con un solo clicy mantenga
su oficina digital en su bolsillo en casa, mientras viaja o en la oficina.




Instalacion y uso de la aplicacion MyQ Roger HyPAS

1 Notas de publicacién

1.1 Terminal MyQ Roger para Kyocera 24.1.4.3

23 de abril de 2024
Mejoras

« NEW FEATURE : El registro de terminal se ha limitado adn mas con el modo de depuracién
desactivado, para aliviar la tensién en el almacenamiento del dispositivo cuando se ejecuta
en un dispositivo con una tarjeta SD.

« NEW FEATURE : Utilizando los derechos de usuario recién creados, es posible deshabilitar
el panel de desbloqueo y las operaciones del panel para los usuarios. Se requiere MyQ Roger
Server 2.11.

« NEW FEATURE : Con derechos de usuario suficientes, el usuario puede iniciar sesion en el
terminal como administrador del dispositivo. Se requiere MyQ Roger Server 2.11.

Correccion de errores

 Ladigitalizacién a la carpeta SharePoint no se entrega en la carpeta especificada por el
usuario, sino en la carpeta predefinida por defecto. Se requiere MyQ Roger Server 2.11.

1.2 Terminal MyQ Roger para Kyocera 24.1

19 enero, 2024
Mejoras

* NEW FEATURE : Se agregé soporte para escanear a SharePoint.
Correccion de errores

* Elinicio de sesion se volvié muy lento después de que el servidor se actualizé a 2.10.

1.3 Terminal MyQ Roger para Kyocera 2023.11.20.2

22 noviembre, 2023
Correccion de errores

« Elterminal no informé al servidor los contadores de dispositivos ni los niveles de téner.

 Los trabajos impresos en el spool del dispositivo todavia estaban visibles en la aplicaciéon
movil.

» No era posible utilizar el modo de suspensién en los dispositivos con terminal instalado.

 Elterminal no se da de baja si la aplicacién se actualizé mediante una aplicaciéon para un
centro de datos diferente.

Terminal MyQ Roger para Kyocera 2023.10.18.4
24 de octubre de 2023

Notas de publicacién-5
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Mejoras

* Se ha eliminado la pestana de trabajos impresos, ya que sélo se puede utilizar para trabajos
en cola de impresion.
* Mejora de la estabilidad para Kyocera Ecosys M3860idnf.

1.5 Terminal MyQ Roger para Kyocera 2023.6.28.2

17 de julio de 2023
Correccion de errores

» Elndmero de trabajos listos en el botén Imprimir todo no se mostraba si la inicializacién del
trabajo terminaba mas rapido que la visualizacién del Menu superior.

» Escanear a @email no solicitaba la introduccion de la direccion de correo electrénico en el
panel del dispositivo si la accion del terminal estaba configurada en "Preguntarme cada vez
antes de escanear" en la aplicacion Movil.

 Algunos idiomas estaban duplicados en la funcién Seleccionar idioma.

1.6 Terminal MyQ Roger para Kyocera 2023.5.29.2

7 de junio de 2023
Correccion de errores

 Los trabajos en cola de impresion de dispositivos no se mostraban en el terminal si se
utilizaba el alias en lugar del nombre de usuario.

* La carga de trabajos listos no finalizaba si Universal Print estaba configurado y el terminal
estaba en modo fuera de linea.

1.7 Terminal MyQ Roger para Kyocera 2023.3.28.5

12 de abril de 2023
Mejoras

* Se ha mejorado la velocidad de inicio de sesién a través de la aplicacién movil.
 Actualizados los dispositivos compatibles y los que admiten pantalla completa.

* Los atributos de los trabajos de Universal Print se muestran en Mis trabajos.
 El atributo Tipo de soporte se reconoce para los trabajos de Impresién universal.

Correccion de errores

 Los contadores de color no se han configurado si se ha activado la contabilidad de cobertura
en el dispositivo.

* Los contadores de la interfaz web de MyQ Roger no se actualizaban tras las operaciones a
través de la aplicacion movil.

 La carga de los trabajos se apilaba si se eliminaba la Impresora Universal sin darla de baja del
tenant.

« Seignoraba el parametro de tamano de pagina para los trabajos en la nube.

Notas de publicacion-6
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Limitaciones

« El pardmetro de tamano de pagina en la aplicacién Mdvil sélo se puede utilizar con archivos
en formato pdf en el terminal Kyocera.

1.8 Terminal MyQ Roger para Kyocera 2023.1.19.2

24 de enero de 2023
Correccion de errores

* Fallé lainstalacion del terminal en los dispositivos BW.

1.9 Terminal MyQ Roger para Kyocera 2023.1.10.1

11 de enero de 2023
Mejoras

* El modo de registro de depuracion estd activado por defecto.
» Se admite el modo de pantalla completa para la linea de modelos Iris 2020.
 Elestado del tonery los contadores se comunican a la interfaz Roger Web Ul > Impresoras.

Correccion de errores

 Corregida la renovacion de alias.

1.10 Terminal MyQ Roger para Kyocera 2022.11.10.15

9 diciembre, 2022
Correccion de errores

* Los trabajos de impresion universal no eran visibles.
 Error aliniciar sesion en el inquilino personal.

1.11 Terminal MyQ Roger para Kyocera 2022.11.10.13

5 diciembre, 2022
Mejoras

 Elidioma de la pantalla de inicio de sesién se establece mediante el idioma predeterminado
del servidor Roger (se requiere la versién del servidor para esta funcion).

» Se ha mejorado la visualizacion de la pantalla de inicio de sesién en los dispositivos Kyocera
Iris 2020.

» Se admite MS Universal Print.

» Se muestra Cargando en el botén Imprimir todo hasta que adn no se hayan inicializado todos
los trabajos.

 Es posible establecer la caducidad de los trabajos en cola de impresién localmente (para esta
funcién se requiere la liberacién del servidor).

Notas de publicacién-7
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Correccion de errores

« Se mostraba un tipo de trabajo incorrecto para los trabajos enviados a través de MyQ Roger
Client.
 Corregida la renovacion de alias.

Limitaciones

» Es posible mostrar un maximo de 100 trabajos en la Lista de trabajos.

1.12 Terminal MyQ Roger para Kyocera 2022.10.15.2

19 de octubre de 2022
Mejoras

* Se ha mejorado la velocidad de inicio y cierre de sesién.
* Se admite la impresién a través de MyQ Roger Client.

Correccion de errores

* Se ha corregido el comportamiento de cierre de sesion inactivo para operar el terminal
desde la aplicacion movil.

 Eltamano de los trabajos impresos se registré como 0 para los trabajos de impresién en la
nube y los trabajos de impresion local.

 Elinicio de sesién desde la interfaz de usuario del terminal mostraba la pantalla del mando a
distancia si el inicio de sesion anterior era desde el moévil.

 Los trabajos no impresos se borraban si el usuario se desconectaba durante la impresion.

* No se contabilizaron las reimpresiones de trabajos locales en bobina.

 Elterminal se cuelga si el usuario cierra la sesién mientras mas tipos de trabajos de
impresién diferentes esperan para imprimirse.

 El usuario no ve ningun trabajo después de cerrar la sesion e iniciar sesion durante la
impresion.

1.13 Terminal MyQ Roger para Kyocera 2022.08.17.3

22 agosto, 2022
Mejoras

* En el terminal se utilizan iconos y colores personalizados para las acciones del menu superior
de la aplicacion movil.

» Elidioma establecido como predeterminado en la interfaz de usuario web del MyQ Roger se
establece como idioma predeterminado de las operaciones del menu superior.

* La foto de perfil del usuario se muestra en la cabecera del menu superior.

1.14 Terminal MyQ Roger para Kyocera 2022.07.19.1

15 de julio de 2022
Correccion de errores

Notas de publicacién- 8
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 El usuario no podia iniciar sesién mediante tarjeta, nombre de usuario o a través de la
aplicacién movil si su PIN estaba vacio.

1.15 Terminal MyQ Roger para Kyocera 2022.06.24.8
28 junio, 2022
Mejoras

 Es posible mostrar informacién sobre la regiény el inquilino donde estd conectado el
dispositivo en el ment Admin del terminal.
 Es posible dar de baja el dispositivo del inquilino en el ment Admin del terminal.

Correccion de errores

 Los trabajos locales en cola de impresién se han hecho visibles en la interfaz de usuario web
del servidor o en la aplicacién mévil después de eliminar trabajos en el mend Admin.

e Laimpresiony el escaneado no funcionaban en el dispositivo conectado a través de Wi-Fi.

 Recientes acciones de escaneo Terminal no hizo nada.

 Escanear a Google drive/OneDrive no era posible como jpg.

1.16 Terminal MyQ Roger para Kyocera 2022.05.24.3

26 mayo, 2022
Mejoras

» La operacion remota en curso se muestra en el panel del dispositivo en lugar del terminal si
el usuario se registra a través de la aplicacion movil.

Correccion de errores

¢ Eltexto de registro del DNI se ha mostrado sélo en 1 linea.
* Los trabajos en cola a través de alias no se mostraban en la impresora remota hasta que el
usuario iniciaba sesién en la impresora a la que se habia enviado el trabajo.

1.17 Terminal MyQ Roger para Kyocera 2022.04.27

3 de mayo de 2022
Correccion de errores

* Se ha solucionado un problema con la finalizacién de la sesién de usuario.

1.18 Terminal MyQ Roger para Kyocera 2022.03.31

5 de abril de 2022
Correccion de errores

 Eltrabajo recibido bajo alias antes del registro no se mostraba.

Notas de publicacién-9
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1.19 Terminal MyQ Roger para Kyocera 2022.3.3

11 de marzo de 2022
Mejoras

 Es posible utilizar alias para los trabajos de cola de impresion.

1.20 Terminal MyQ Roger para Kyocera 2022.1.6

3 de marzo de 2022
Mejoras

» Es posible cambiar la regién utilizando una versién diferente de la aplicacién.
* Lainformaciéon contable de los trabajos finalizados se envia al servidor.

Correccion de errores

* Las credenciales del usuario no se almacenaban en el dispositivo para el inicio de sesién sin
conexion cuando el usuario iniciaba sesién Gnicamente a través de la aplicacion movil.

 Elteclado PIN no se mostraba en lugar del c6digo QR cuando el dispositivo pasaba al modo
sin conexién.

* Los nombres de usuario para el inicio de sesién y la cola de impresion de dispositivos no
distinguen entre mayusculas y mindsculas.

1.21 Terminal MyQ Roger para Kyocera 8.2.3.2

20 de agosto de 2022
Mejoras

e Es posible imprimiry escanear desde Google Drive.

1.22 Terminal MyQ Roger para Kyocera 8.2.2.1

14 de junio de 2022
Correccion de errores

 Ha fallado el escaneado Facil o la copia facil desde el cristal.

1.23 Terminal MyQ Roger para Kyocera 8.2.1.6

27 mayo, 2022
Mejoras

* Es posible cambiar el PIN de administraciéon local en el Inquilino.
 Es posible utilizar valores alfanuméricos para el PIN de administrador.
 Se admiten trabajos de impresion desde OneDrive.

Correccion de errores

Notas de publicacién- 10
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» Se cerro la sesién del usuario durante el retorno de las operaciones del panel.
Limitaciones
» No es posible imprimir archivos JPG, TIFF y PNG desde OneDrive.

1.24 Terminal MyQ Roger para Kyocera 8.2.0.32
1 de abril de 2022

Correccion de errores

* Elregistro del dispositivo o el inicio de sesion a través del codigo QR no fue posible después
de 1 hora.

Notas de publicacién— 11
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2 Informacion basica

La guia esta dirigida a administradores. Aqui encontrard informaciéon sobre la instalacién de la
aplicacién MyQ Roger en los MFD HyPAS, la descarga e instalacién de la aplicacion mévil MyQ
Rogery el uso de MyQ Roger en los dispositivos HyPAS a través de los terminales integrados o de
la aplicaciéon moévil.

Los requisitos previos bdsicos antes de la instalacién son:

Configuracion del inquilino MyQ Roger (descrita en la seccidon Administracion del servidor
MyQ Roger guia).
La pantalla multifuncién debe estar en la lista de dispositivos compatibles.
El MFD debe utilizar TLS HyPAS 1.2 o posterior.
El tamano de la pantalla del MFD debe ser de 7" o superior.
Se requiere un SSD/HDD
> Algunos modelos no tienen SDD o HDD por defecto.
> En el caso de las SSD, podria ser necesario un FW personalizado.
El MFD debe ser compatible con la funcién Device Spool.

Los protocolos y puertos de comunicacién utilizados se pueden encontrar en la guia de
administraciéon del servidor MyQ Roger.

2.1 Dispositivos compatibles

Version - Soporte de

Vendedor Nombre del modelo TLS T:nmtaarlrlc;de la SD;?)CO DURO/ parF:talla
(HyPAS) P completa

Kyocera TASKalfa 6052ci 1.2 9" HDD

Kyocera TASKalfa 5052ci 1.2 9" HDD

Kyocera TASKalfa 4052ci 1.2 9" HDD

Kyocera TASKalfa 3552ci 1.2 9" HDD

Kyocera TASKalfa 3252ci 1.2 9" HDD

Kyocera TASKalfa 2552ci 1.2 9" HDD

Kyocera TASKalfa 6002i 1.2 9" HDD

Kyocera TASKalfa 5002i 1.2 9" HDD

Kyocera TASKalfa 4002i 1.2 9" HDD

Kyocera TASKalfa 3511i 1.2 9" HDD

Kyocera TASKalfa 3011i 1.2 9" HDD

Informacion basica— 12
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TASKalfa MA4500ci
TASKalfa 7054ci
TASKalfa 6054ci
TASKalfa 5054ci
TASKalfa 4054ci
TASKalfa 3554ci
TASKalfa 2554ci
TASKalfa 7004i
TASKalfa 6004i
TASKalfa 5004i

TASKalfa 4004i

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3
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HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

SSD o HDD

HDD

SSD

SSD

SSD

SSD o HDD

SSD o HDD

SSD o HDD

SSD o HDD

SSD o HDD

SSD o HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
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Kyocera

Kyocera

Kyocera

Kyocera

Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar

Copystar

ECOSYS MA4500ix

ECOSYS MA6000ifx
ECOSYS MA5500ifx
ECOSYS MA4500ifx
CS 6052ci

CS 5052ci

CS 4052ci

CS 3552ci

CS 3252ci

CS 2552ci

CS 6002i

CS 5002i

CS 4002i

CS 3511i

CS 3011i

CS 8052ci

CS 7052ci

CS 8002i

CS 7002i

CS 4012i

CS 3212i

CS 9002i

CS 6053ci

CS 5053ci

CS 4053ci

CS 3553ci

CS 3253ci

CS 2553ci

CS 6003i

1.3

1.3

1.3

1.3

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2
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HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

Si

Si

Si
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Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar
Copystar

Copystar

Copystar

UTAXY AT
UTAXY AT
UTAXY AT

UTAXY AT

CS 5003i
CS 4003i
CS 358ci
CS 408ci
CS 508ci
CS 8353ci
CS 7353ci
CS 9003i
CS 8003i
CS 7003i
CS MZ4000i

CS MZ3200i

CS MA4500ci

CS 7054ci
CS 6054ci
CS 5054ci
CS 4054ci
CS 3554ci
CS 2554ci
CS 7004
CS 6004i
CS 5004

CS 4004

CS 308ci

6006ci
5006ci
4006c¢i

3206ci

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2
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HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

SSD

SSD

SSD o HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

SSD (debe estar

instalado)
HDD
HDD
HDD

HDD
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UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

2506ci

6056i

5056i

4056i

3561i

3061i

8006c¢i

7006ci

8056i

7056i

P-C6080DN

P-C3062i MFP(ECOSYS)
P-C3066i MFP(ECOSYS)
P-C3562i MFP(ECOSYS)
P-C3566i MFP(ECOSYS)
356ci

4062i

3262i

P-6036i MFP

P-5536i MFP

P-4531i MFP

P-4536i MFP

6007ci

5007ci

4007ci

3207ci

2507ci

6057i

5057i

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2
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HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

SSD

SSD

SSD

SSD

SSD

HDD

HDD

SSD

SSD

SSD

SSD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD
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UTAXY AT 352ci 1.2 7" HDD

UTAXY AT 402ci 1.2 7" HDD

UTAXY AT 502ci 1.2 7" HDD

UTAXY AT 8307ci 1.2 10.1" HDD

UTAXY AT 7307ci 1.2 10.1" HDD

UTAXY AT 8057i 1.2 10.1" HDD

UTAXY AT 7057i 1.2 10.1" HDD

UTAXY AT P-6038if MFP 1.2 7" HDD

UTAXY AT P-6038i MFP 1.2 7" SSD o HDD

UTAXY AT 357ci 1.2 7" SSD

UTAXY AT 4063i 1.3 10.1" SSD Si
UTAXY AT 3263i 1.3 10.1" SSD Si
UTAXY AT P-C3563i MFP 1.3 7" SSD o HDD Si
UTAXY AT P-C3567i MFP 1.3 7" SSD o HDD Si
UTAXY AT P-C4063i MFP 1.3 7" SSD o HDD Si
UTAXY AT P-C4067i MFP 1.3 7" SSD o HDD Si
UTAXY AT 358qci 1.3 7" SSD o HDD Si
UTAXY AT 458ci 1.3 7" SSD o HDD Si
UTAXY AT 7008ci 1.3 10.1" HDD Si
UTAXY AT 6008ci 1.3 10.1" HDD Si
UTAXY AT 5008ci 1.3 10.1" HDD Si
UTAXY AT 4008ci 1.3 10.1" HDD Si
UTAXY AT 3508ci 1.3 10.1" HDD Si
UTAXY AT 2508ci 1.3 10.1" HDD Si
UTAXY AT 7058i 1.3 10.1" HDD Si
UTAXY AT 6058i 1.3 10.1" HDD Si
UTAXY AT 5058i 1.3 10.1" HDD Si
UTAXY AT P-4532i MFP 1.3 7" HDD Si
UTAXY AT P-6039i MFP 1.3 7" HDD Si
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UTAXY AT

UTAXY AT

UTAXY AT

Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti

Olivetti

P-5539i MFP

P-4539i MFP
302ci

d-COLOR MF3253
d-COLOR MF2553
d-COPIA 6000MF
d-COPIA 5000MF
d-COPIA 4000MF
d-COPIA 3502MF plus
d-COPIA 3002MF plus
d-COPIA 8001MF
d-COPIA 7001MF
d-COLOR MF3023
d-COLOR MF3024
d-COPIA 4001MF
d-COPIA 3201MF
d-COPIA 6014MF
d-COPIA 5514MF
d-COPIA 4513MF plus
d-COPIA 4514MF plus
d-COLOR MF3254
d-COLOR MF2554
d-COPIA 6001MF
d-COPIA 5001MF
d-COPIA 8002MF
d-COPIA 7002MF
d-COPIA 400xMF

d-COPIA 320xMF

1.3

1.3

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.2

1.3

1.3
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HDD

HDD

Si

SSD (debe estar

instalado)
HDD
HDD
HDD
HDD
HDD
HDD
HDD
HDD
HDD
SSD
SSD
HDD
HDD
SSD
SSD
SSD
SSD
HDD
HDD
HDD
HDD
HDD
HDD
SSD

SSD
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Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti
Olivetti

Olivetti

d-COPIA 4002MF
d-COPIA 3202MF
d-COPIA 6002MF
d-COPIA 5002MF
d-COLOR MF3555

d-COLOR MF2555

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

1.3

10.1"
10.1"
10.1"
10.1"
10.1"

10.1"
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HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

HDD

Si
Si
Si
Si
Si

Si
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3 Instalacién en MFD HyPAS

La aplicacién MyQ Roger puede instalarse en los MFD HyPAS como una aplicacién estandar. Se
realiza mediante la carga del archivo de instalacion desde una unidad flash USB y la instalacion de
la aplicacion en el menu del sistema del dispositivo.

1. Guarde el archivo de instalacion (KyoEmbedded_2023.xx.xx.x_Roger_EU.pkg para la region
de la UE o KyoEmbedded_2023.xx.xx.x_Roger_US.pkg para la region de EE.UU.) al
directorio raiz de una memoria USB.

2. Instale el archivo en el dispositivo de impresién:

a. En el panel de control del aparato, pulse la tecla Menu Sistema (o Menu Sistema/
Contador en algunos dispositivos). En Menu Sistema se abre.

b. En el Mend Sistemabuscary pulsar Aplicacion (Favoritos/Aplicacién en algunos
dispositivos). Se le pedird que inicie sesion como administrador.

c. Conéctese como administrador. La pagina Aplicacion menu (o Favoritos/Aplicacion).
Si hay un lector de tarjetas conectado al dispositivo y activado, se le pedira que utilice
su tarjeta de identificacion. En tal caso, pulse Mena en la esquina inferior izquierda de
la pantallay, a continuacién, pulse inicio de sesion con teclado. Si el Menu no se
visualiza, pulse la tecla Men( Sistema (o Menu Sistema/Contador) en el panel de
control del dispositivo; la pantalla del terminal se actualiza con el botén visualizado.
En caso de que se le pida que seleccione entre Acceso local y el Acceso a lared
seleccione Local antes de introducir las credenciales.

d. En el Aplicacion menu (o Favoritos/Aplicacion menu), pulse Aplicacion. Se abre el
submenu Aplicacion.

e. Inserte la unidad flash USB con el archivo de instalacién cargado y, a continuacion,
pulse el signo mas (+) (o Afadir en algunos dispositivos) en la esquina superior
derecha de la pantalla. Aparece un cuadro de didlogo que informa del nGmero de
aplicaciones que se pueden instalar.

f. Toque OK. Se abrird el mend Anadir aplicacion con el elemento MyQ Roger.

g. Seleccione el elemento MyQ Roger, pulse Instale en la esquina inferior izquierda de la
pantallay, a continuacién, pulse Si para confirmar la instalacién. El sitio Completado y
el menu Anadir - Aplicacién esta vacio. Puede pulsar Eliminar memoria en la parte
inferior de la pantalla para extraer la memoria USB de forma segura.

h. De nuevo en el menu Anadir - Aplicacién, pulse Fin.

3. Para activar la aplicacion, vuelva a Aplicacion seleccione el elemento MyQ Rogery, a
continuacién, pulse Ment en la esquina inferior izquierda. Se abre el menu de la aplicacion.

a. En el menq, pulse Activary, a continuacién, pulse Si para confirmar la activacion. El
codigo QR se muestra en el panel del dispositivo.
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Registration code

MWO5SA-7NN8

Register this device at
https://app.roger. myq.cloud/device/pair

& La mayoria de los dispositivos de impresién no pueden leer unidades flash formateadas en
el sistema de archivos NTFS. Por lo tanto, podria ser necesario utilizar una unidad flash USB
formateada en FAT32.

3.1 Ajustes adicionales

Tras la instalacion, hay que realizar algunos ajustes adicionales en la interfaz de usuario web del
dispositivo, algunos obligatorios y otros opcionales.

3.1.1 Ajustes de ahorro de energia

& Los ajustes de ahorro de energia son obligatorios. Si no estan bien configurados, la
aplicacién no Funcionard correctamente.

No debe haber ninguna regla de temporizador de reposo y/o apagado activada paralaredy la
aplicacioén.
Para que la aplicacién funcione correctamente, los ajustes deben establecerse de acuerdo con la
siguiente captura de pantalla.

* Inicia sesion en la interfaz web del dispositivo.

* Ira Ajustes del dispositivo, Ajustes de ahorro de energia/temporizador.

* Fije el Ajustes de ahorro de energia y Ajustes del temporizador de acuerdo con la captura

de pantalla (la mayoria de las opciones deben ajustarse a Fuera de).
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Energy Saver Seftings
Sleep Rule :
Network : O0n (® Off
USB Cable: Oon @® Of
Card Reader: O0n (®) Off
Application Oon (®) Off
Sleep Timer: |E| minutes
Low Power Timer : |E| minutes
Energy Saver Recaovery Level | MNormal Recovery vi
Power OF Timer : |m|

Power Off Rule :

Wetwark : ()0n (®) Off
LISB Cable : 0n (®) Off
LISB Host: @®0n () off
Application - O0n (® Off

Tirmer Settings
Auto Panel Reset @®0n ) of

Panel Reset Timer :

90w | seconds

Interrupt Clear Timer : 60~ | seconds

WSD Scan Timer : 90 v]secnnds

Weekly Timer : 0n (® Off
| sttings

Auto File Deletion Time(Custom Box) : [00 v|:[00 |

3.1.2 ID desconocido Configuracion del trabajo

Para evitar errores de autenticacion, debe permitir que se impriman los trabajos con un ID
desconocido. Esto suele estar configurado por defecto, sin embargo, en los dispositivos HyPAS
mas nuevos no es asi. Se recomienda comprobar si estd correctamente configurado
independientemente del modelo de dispositivo.

* Inicia sesion en la interfaz web del dispositivo.
* Ir a Configuracion de gestion, Contabilidad de trabajos, Configuracion, Configuracion de

autenticacion.
« En el Configuracion de usuario desconocida establezca el valor Desconocido ID Trabajo a

Permiso.
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— . Last Updated:
@ ‘ Awuthentication Settings 2021/02/03 14:02-38 @

Admin Management Setings : Authentication

Logout General

Authentication : Expansion Authentication v

User T Unknouwn User Settings

3 . Unknown ID Job (C) Reject
==L Device Information / ! el _

0 Remote Operation >

| Unknown User Settings |

% Document Box > |W Submit | | Reset

%Neh‘mrk Seftings >

@ Security Settings >

3.1.3 Configuracion SMTP
Si tiene previsto utilizar el escaneado a correo electrénico, el servidor SMTP debe estar
configurado en el dispositivo.

* Inicia sesion en la interfaz web del dispositivo.

* Ir a Configuracion de funciones, E-mail, SMTP.

 Escriba la direccion IP o el nombre de host del servidor SMTP en el campo Nombre del
servidor SMTP campo.
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e @ : Last Updated: @
[ Homa oo Setaes e | 202000914 10:46:30
Q Ad
oA min
Others
= SMTP
SMTP Prolocol ; On
Satlings must be made in SMTP (E-ail TX)
l.Iser Properties Ergipogt
SMTF Server Name: [10.14.9.45
%MEQ If‘ﬂfmallﬂﬂ ) Ta ipadly the Mahnld AamE By domain name, st DNS
server. TCRIP
£ % ob Staus > SMTP Port Number 25 |(1-65535)
SMTF Server Timeout - G0 seconds
ﬁ Document Box »
Authentication Protocel : |On v]
ﬁﬁﬂdmss Book > Authentication as : [ Other v]
Login User Name : |usert
‘[ Device Setings >
Lagin Password - |i'l-l'll"llli'l-l'lllilli'l-
-
A2 D SMTF Security - of
Commen/lob Defaults Mak setings hers. Protocsl
Conneclion Test ; Test
Printer
E-mail Domain Restriction Off
Scan to Folder Domain List

3.1.4 Bloqueo de impresién fuera de MyQ Roger

La impresion fuera de MyQ Roger podria estar bloqueada. A nivel de dispositivo, es posible
especificar un host o una red de hosts a los que se permite acceder al sistema de impresion
utilizando los Filtros IP en la interfaz web de la impresora.
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FON

Home < : Last Updated:

| @ IP Filter(IPv4) Settings 2022/06/28 16:21:39 @
Q Admin Network Settings : TCP/IP

)

@ Others

Logout Fitter 1

IP Address(IPv4)

[3 . Subnet Mask :
2 User Properties

Protocols : LPD FTP
Device Information *)
Remote Operation IFP IPP over SSL
3 HTTP HTTPS
» Job Status > Raw SNMP
= % Document Box >
Fitter 2
‘%Devio& Settings >
IP Address(IPv4) :
%FUHGIOH Settings > Subnet Mask :
Protocols : LPD FTP
IPF IPP over SSL
General HTTP HTTPS
=S Raw SNMP

Protocol

Para garantizar el correcto funcionamiento de la funcién Device spool, tiene que desactivar los
filtros IP o configurar un nuevo filtro IP que incluya todas las direcciones IP de los dispositivos de
impresion, donde se pueden almacenar los trabajos de impresion pull. Si no se configuran los
fileros IP, no se bloqueara la impresién fuera del MyQ Roger.

3.2 Ajustes relacionados con la impresién

La impresién a través de MyQ Roger es posible utilizando estos métodos:

Impresion desde USB - La unidad USB tiene que estar conectada al dispositivo con el
archivo para imprimir. Sélo es posible imprimir pdfy jpg archivos desde USB.

Impresion desde la nube - El almacenamiento en la nube debe estar conectado a la cuenta.
Actualmente no es posible navegar por los almacenamientos en la nube desde el panel del
dispositivo; los archivos impresos deben cargarse a través del dispositivo moévil. Sélo es
posible imprimir pdfy jpg desde la nube. El parametro Tamano sélo se puede utilizar en la
aplicacion movil para pdfarchivos.

Imprimir desde la aplicacion mavil - Para imprimir desde la aplicaciéon movil, al menos un
almacenamiento en la nube debe estar conectado a la cuenta para almacenar los trabajos. El
pardmetro Tamano sélo puede utilizarse en la aplicacién movil para pdf archivos.

Impresion a través del cliente MyQ Roger - No se necesita ninguna configuracién especial
en el terminal. Para la configuracién MyQ Roger Client, consulte el manual MyQ Roger Client
para Win.

Impresion mediante Universal Print - No se necesita ninguna configuracion especial en el
lado del terminal. Para la configuracién de Universal Print, consulte el manual de
administracion del servidor MyQ Roger, capitulo 3.4 Universal Print. No es posible configurar
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el tamano del papel para los trabajos de Universal Print. La direccion Cassette 1 se utiliza
para los trabajos de Impresién Universal.

» Impresion a través del dispositivo Spool - Donde todos los trabajos se almacenan en el
disco duro del dispositivo. Los trabajos enviados a un dispositivo de impresién pueden
imprimirse en cualquier otro dispositivo de impresion conectado a la misma red de area
local. Si hay mas dispositivos conectados entre si en la sucursal, los trabajos almacenados en
los dispositivos pueden compartirse entre ellos. En estos casos, los trabajos enviados a un
dispositivo se muestran en la lista de trabajos de impresiéon y pueden imprimirse en otros
dispositivos.

Una vez que el usuario inicia sesién en cualquiera de los dispositivos conectados a la misma
subred, se proporciona informacion sobre este trabajo y el trabajo se muestra en la lista de
los trabajos disponibles y se puede imprimir.

MyQ Device spooling & pull print (simplified)

C) I0B REQUEST (TCP 10030)

’ A) PRINT JOB SPOOLING (TCP 10012)

=9

L/

3.2.1 Configuracién de Windows

Debe crear un nuevo puerto para el controlador de impresién y establecer el protocolo y el
numero de puerto.

* IraWindows Panel de control y abrir Dispositivos e impresoras. En la cinta superior, haga
clicen Anadir una impresora.

« Windows busca automaticamente los dispositivos, sin embargo, haga clic en La impresora
que quiero no esta en la lista en su lugar.

* En el AAadir impresora seleccione Anadir una impresora local o de red con configuracion
manual y haga clic en Siguiente.

Instalacién en MFD HyPAS- 27



Instalacion y uso de la aplicacion MyQ Roger HyPAS

 En Elija un puerto de impresora seleccione Crear un nuevo puerto en el Tipo de puerto
seleccione Puerto TCP/IP estandar y haga clic en Siguiente.

€ ™ Add Printer

Choose a printer port
A printer port is a type of connection that allows your computer to exchange information with a

printer.

(O Use an existing port: LPT1: (Printer Port)

@ Create a new port:

Type of port: Standard TCR/IP Port oo

Mext Cancel

« Enla ventana siguiente, escriba Nombre de host o direcciéon IP del dispositivo de
impresion, y en el Nombre del puerto anada un nombre para el puerto. Aseglrese de que el
Consultar la impresora y seleccionar automaticamente el controlador a utilizar es la
opcién sin marcar y haga clic en Siguiente.

» Espere a que falle la detecciény, en la siguiente ventana, seleccione A medida y haga clic en
Ajustes.
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&« @= Add Printer

Additional port information required

The device is not found on the network. Be sure that:

1. The device is turned on.

2. The network is connected.

3. The device is properly configured.

4. The address on the previous page is correct.

If you think the address is not correct, click Back to return to the previous page. Then
correct the address and perform another search on the network. If you are sure the address
is correct, select the device type below.

Device Type

() Standard Generic Network Card

@ Custom Settings...

Mext Cancel

* En el Nombre o direccién IP de la impresora establezca el campo nombre de host o direccion
IP del dispositivo de impresién en su red.

Al configurar el puerto, utilice la opcién En bruto y el protocolo 10012 para la impresién pull
(** consulte la lista completa de protocolos y puertos de comunicacién mas abajo).

Configure Standard TCP/IP Port Monitor X

Port Settings

Pert Mame: | Regerdevice |

Printer Mame or IP Address: | rogerdevice.domain.com |

Protocol

(® Raw OLPR

Raw Settings
Port Number: | 10ma |

LPR Settings

LPR Byte Counting Enabled

[ SMMP Status Enabled

public

1

Cacal

« Una vez configurado el Configuracion de puertospulse OK y, a continuacién, haga clic en
Siguiente.
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 Seleccione el controlador de impresora seguin el modelo de impresora o utilice el kit de
instalacion de CD/DVD de la impresora. A continuacion, haga clic en Siguiente.

* Siya disponia de este controlador de impresora, se le preguntard si desea sustituirlo.
Seleccione Sustituir el controlador actual y haga clic en Siguiente.

« Anadir un Nombre de la impresora y haga clic en Siguiente.

* En el Compartir impresoras seleccione si desea compartir esta impresora o noy haga clicen
Siguiente.

* Marque el Establecer como impresora predeterminada si desea que sea la impresora
predeterminaday haga clic en Acabado.

3.2.2 Configuracién de macOS

1. Acceda a lainterfaz web de CUPS: http://localhost:631
a. Siesta desactivada, debe activarla introduciendo "cupsctl Weblinterface=yes" al
terminal de tu Mac.
Last login: Thu May 5 11:33:85 on ttys086
=+ ~ gupsctl WebInterface=yes

-llHI

2. Enlainterfaz web de CUPS, vaya a Administracion en la barra superior y haga clic en Anadir

impresora.
Classes Help Jobs Printers
Administration
Printers
Find New Printers Manage Printers
Classes
Add Class Manage Classes
Jobs

Manage Jobs

3. Enesta pagina, ignore las impresoras detectadas, seleccione la opcion Host o impresora

LPD/LPRYy haga clic en Continuar.

Other Network Printers: — Internet Printing Protocol (https)
© LPD/LPR Host or Printer
T Tnternet Printing Protocol (ipps)
Windows printer via spoolss
Internet Printing Protocol (http)
Internet Printing Protocol (ipp)
AppSocket/HP JetDirect

Continue
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4. En Conexion tipo: socket:;//[hostnameOriIP]:10012 (donde [hostnameOrIP]:puerto fijar el
nombre de host o direccion IP del dispositivo de impresién en su red y el puerto que desea
utilizar, por ejemplo socket;//10.14.4.25:10012), y pulse Continuar (** consulte la lista
completa de protocolos y puertos de comunicacién mas abajo).

Add Printer

Add Printer

Name: kyoceraRoger

(May contain any printable characters except */*, “#", and space)
Description:

(Human-readable description such as "HP Laserjet with Duplexer”)
Location:

(Human-readable location such as "Lab 17)
Connection: socket://kyoceralP:10012
aring: are 1his printer

Continue

5. En la pagina siguiente, rellene los campos Nombre y Ubicacién y haga clic en Continuar.
6. Seleccione el controlador Kyocera para el modelo correspondiente y haga clic en Continuar.

Add Printer
Add Printer

Name: KyoceraRoger
Description:
Location:
Connection: socket:/ /kyoceralP:10012
Sharing: Do Not Share This Printer
Make: Kyocera Select Another Make/Manufacturer

Model: | kyocera ECOSYS M2035dn (KPDL) (en)
Kyocera ECOSYS M2040dn (KPDL) (en)
Kyocera ECOSYS M2135dn (KPDL) (en)
Kyocera ECOSYS M2235dn (KPDL) (en)
Kyocera ECOSYS M2530dn (KPDL) (en)
Kyocera ECOSYS M2535dn (KPDL) (en)
Kyocera ECOSYS M2540dn (KPDL) (en)
Kyocera ECOSYS M2540dw (KPDL) (en)
Kyocera ECOSYS M2635dn (KPDL) (en)
Kyocera ECOSYS M2635dw (KPDL) (en)

Or Provide a PPD File: choose File no file selected

Add Printer

7. En la pagina siguiente, rellene las opciones por defecto para el modelo en cuestiény haga
clicen Establecer opciones por defecto.
8. Laimpresora estd ahora disponible en su lista de impresoras como impresora estandar.

3.2.2.1 **Lista completa de protocolosy puertos de comunicacién

Protocolo Puerto Descripcion
TCP
(ENTRADA/ 11108 Enlace TCP con el dispositivo. Uso: Recibir peticiones de Paquete.
SALIDA)
TCP (IN) 10040 Uso: Utilizar la impresora como proxy para la comunicacién TCP.
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Protocolo Puerto

UDP (IN) 11108

UDP (OUT) 11108

TCP
(ENTRADA/ 10030
SALIDA)

TCP (IN) 10011
TCP (IN) 10013
TCP (IN) 10020
TCP (IN) 10012

Instalacion y uso de la aplicacion MyQ Roger HyPAS

Descripcion

UDP Enlace al dispositivo. Multipropésito. Envia todos los paquetes UDP
recibidos. Uso: Recibe peticiones para obtener trabajos locales.

Enviar difusién a impresoras. GetJobs (Spooling local)

Enlace TCP con el dispositivo. Uso: Recibir peticiones o respuestas de otros
dispositivos.

Utilizacion: Recibir datos sin procesar de trabajos de impresion para el trabajo
de retencion local. El trabajo es almacenado por la impresora y espera alli
hasta que el usuario se conectay lo imprime. No es posible imprimir este
trabajo en otro dispositivo de impresion que no sea éste.

Utilizacién: Recibir datos sin procesar de los trabajos de impresion para el
trabajo delegado local.

Utilizacién: Recibir datos sin procesar de trabajos de impresién para trabajos
LPR locales.

Utilizacion: Recibir datos sin procesar de trabajos de impresion para trabajos
de impresién pull locales (Pull Print).

Nota: Otros puertos utilizados por la impresora (comunes para todas las impresoras. Ej. 9100 para

impresion en bruto, etc.).

3.2.3 Periodo de caducidad de los trabajos de Device Spooled

Es posible especificar el periodo de caducidad de los trabajos almacenados en la cola de impresion
del dispositivo. En la interfaz web del servidor MyQ Roger, vaya a Administracién - Configuracion
de dispositivos. En la pestaia Listo para imprimir, establezca el Periodo de expiracion en
minutos y haga clic en Guardar todo. El valor por defecto es 240 minutos.
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Device Settings

Login Ready To Print PIN

Device Spooled Jobs Settings

Expiration Period:

240 Minutes

5L Open Device Code Page
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Save all

3.3 Ajustes de idioma

3.3.1 Idioma de la aplicacién

Es posible cambiar el idioma de la aplicacion MyQ Roger a varios idiomas.

El idioma de la pantalla de inicio de sesion y del menu superior se establece mediante el idioma de

la interfaz de usuario web del servidor MyQ Roger.

Esta configuracion esta disponible en la interfaz de usuario web del servidor MyQ Roger, en
Administracion - Ajustes en la pestaina General, Idioma por defecto.

Settings

General Appedadrance User management

Timezone

Central European Standard Time

Default currency

EUR(€)

Default language

English

Saveall

External Login Settings
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3.3.2 Seleccién de idioma

También hay una excepcién. Con la Seleccion de idioma es posible cambiar el idioma de la
pantalla de inicio de sesién y el idioma del menu superior para la siguiente sesién de usuario. El
idioma se restablece al predeterminado para la pantalla de inicio de sesién y para la aplicacion
cuando finaliza la sesién de usuario.

(A5]

myo roger
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4 Configuracion de la aplicacién mévil MyQ Roger

La aplicacién mévil MyQ Roger puede utilizarse tanto en dispositivos iOS como Android, incluidos
los Chromebook, y esta disponible para su descarga gratuita en App Store y en Google Play.

Una vez descargada e instalada la aplicacién, toca el icono de la aplicacion MyQ Roger para abrirla.
Sigue la miniguia de bienveniday, a continuacién, elige la cuenta que deseas utilizar en el menu
CUENTA DE TRABAJO o el CUENTA PERSONAL opciones.

- App Store T

my
roger

Which account do you want to use?

WORK ACCOUNT
Created and provided by your company

PERSONAL ACCOUNT

You don't have any yet?

Eligiendo CUENTA DE TRABAJO en MyQ Roger, puede iniciar sesion en el inquilino MyQ Roger
creado y proporcionado por su empresa, con multiples opciones de inicio de sesién:
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4 App Store T 10:01

Sign in ko work account

European data center

MyQ-Roger

Q Sign in with MyQ

Sign in with Apple

Sign in with Google

En el Region elige donde quieres que se guarden tus datos: Centro de datos europeo o Centro de
datos estadounidense.

En el Nombre del arrendatario escriba el nombre de su inquilino. A continuacioén, elija una de las
opciones de inicio de sesién disponibles:

« Iniciar sesiéon con MyQ - Escriba sus credenciales MyQ Roger y pulse INSCRIBETE.

&  Signin to your work account

Password

> Nombre de usuario / Direccion de correo electronico - Su nombre de usuario o
direccién de correo electrénico de MyQ Roger.
o Contrasena - tu contrasena de MyQ Roger.
* Iniciar sesion con Apple - Se te redirige para que inicies sesién en tu cuenta de Apple.
* Iniciar sesion con Google - Se te redirige para que accedas a tu cuenta de Google.
* Iniciar sesion con Microsoft - Se le redirige para que inicie sesién en su cuenta de
Microsoft.

Eligiendo CUENTA PERSONAL puedes utilizar una cuenta personal de MyQ, Apple, Google o
Microsoft para utilizar la aplicacién.
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Mo SIM =

10:05

Sign in to personal account

European data center

Q Sign in with MyQ

Sign in with Apple

Sign in with Google

Sign in with Microsoft

Si no tiene una cuenta relacionada con MyQ Roger, puede tocar jinscribete! y crea una nueva
cuenta personal ya sea en MyQ, Apple, Google o Microsoft. Rellene los campos obligatorios,

Nombre, Apellidos, Direccién de correo electrénico, Pais, Contrasenay Confirmar contrasena,
marque que esté de acuerdo con que MyQ Roger procese sus datos y pulse INSCRIBETE.

< Sign up to your personal

account

First name *

Confirm password

O
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Una vez iniciada la sesién en la aplicacion, basta con utilizar el botén Inicio de sesion situado en la
parte inferior central de la pantalla para escanear el cédigo QR que aparece en la pantalla
multifuncién.

myQ roger

Ready jobs (0) &
You have
nothing to

print...

aDrive 1200dpi, pdf,  Easy Copy Scanta Scanta Scant

OneDrive OneDrive @email

D

También puede iniciar sesién a través de NFC, si el dispositivo ya ha sido emparejado por el
administradory si el NFC es compatible con su teléfono. Pulse el botén Inicio de sesiony
seleccione Inicio de sesion mediante NFC. Acerque su teléfono a la etiqueta NFC del MFD. Una
vez que el teléfono lea la etiqueta, habra iniciado sesion en el MFD.
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* Log in ko a printer

Scan PDF

1

W) Login via MFC

Mo printers nearby

B Solo un administrador puede emparejar una etiqueta NFC a un MFD. Pulse el bot6n Inicio
de sesién y, a continuacion, pulse el botén de informacion @@ junto al Inicio de sesién
mediante NFC opcién. Pulse Pareja nueva etiqueta. Acerque el teléfono a la impresora'y
pulse Escribir en etiqueta NFC. Una vez hecho esto, escanea el cédigo QR de la
impresora para finalizar el emparejamiento del dispositivo.

Otra opcidén es iniciar sesiéon en un MFD emparejado mediante Bluetooth. Pulse el botén Inicio de
sesion y seleccione una de las impresoras emparejadas de la lista. Si no hay impresoras en la lista,
seleccione Descubre las impresoras a través de Bluetooth. Cuando aparezca un dispositivo
desconocido en la lista, pulse sobre ély escanee el cédigo QR para emparejarlo.
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X Lag in ko a prinker

B scan POF

o

il Login via NFE ®

[ Kyocera Printer

Si desea anadir una nueva impresora a su inquilino, siga las instrucciones de instalacién anteriores
para instalar el paquete del terminal en el dispositivo de impresién. Una vez instalado, abra su
aplicacién mévil MyQ Rogery utilice el botén Conectarse situado en la parte inferior central de la
pantalla para escanear el cédigo QR que aparece en la pantalla multifuncién.

De este modo, se establece la conexién entre su inquilino MyQ Roger, su MFD y su teléfono
inteligente. Tras elegir la region y escanear el cddigo QR, aparecera la pantalla Impresora
emparejada correctamente en su movil y la pantalla de inicio de sesién del MyQ Roger en su
MEFD.

Hay mds escenarios posibles al escanear el cédigo QR en la impresora, que también dependen de
los permisos del usuario:
1. Laimpresora aun no se ha registrado con ningun inquilino:

a. Si el usuario tiene permisos estandar (imprimir, escanear, etc.), no puede emparejar el
dispositivo. Falla y aparece un mensaje de error en el teléfono moévil.

b. Si el usuario tiene permisos de administrador (emparejamiento de dispositivos), podra
emparejar el dispositivo con un inquilino. El nuevo registro de la impresora se crea
bajo el tenant, y la impresora se activa inmediatamente. Se muestra un nuevo cédigo
QRYy cualquier usuario de ese inquilino puede iniciar sesion.

2. Laimpresora esta registrada (emparejada con el mismo inquilino que el usuario):

a. Elusuario (con permisos estandar y/o de administrador) inicia sesién en la impresoray
puede controlarla a través de su teléfono movil.

3. Laimpresora esta registrada con un arrendatario diferente:
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a. Como laimpresora estd emparejada con otro inquilino, no se puede utilizar y aparece
un mensaje de error en el teléfono movil.

@ No es posible abrir la pantalla de registro (con el cédigo QR) en un dispositivo una vez que
se ha emparejado con un inquilino. El administrador debe liberar el emparejamiento en el
servidor o volver a instalar la aplicacién integrada (eliminarla del dispositivo y volver a
instalarla).

& Sives una solicitud de emparejamiento de dispositivos, o si tienes problemas para iniciar
sesion, ponte en contacto con tu administrador.
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5 Registro de MyQ Roger al inquilino

Una vez establecida la conexién entre MyQ Roger, su MFD y su teléfono inteligente, podra utilizar

MyQ Roger inmediatamente, ya sea a través de su teléfono inteligente (recomendado) o a través
del panel del dispositivo.

myQroger
—
Readyjobs 0 Log in to printer
) E2
print
'\’V\ & @ Registration code
’YOV\“‘ Printer successfully paired Register this device at
\0 \Ak Kyocera hitps://app.roger.myq.cloud/device/pair
Oncdrive e o
50 @5
Home

Registro de MyQ Roger al inquilino- 42



Instalacion y uso de la aplicacion MyQ Roger HyPAS

6 Menu Admin

Es posible iniciar sesién en el Menti Admin del dispositivo desde la pantalla de registro del
dispositivo al inquilino cuando el dispositivo estad desconectado de la red o cuando el dispositivo
esta registrado al inquilino. Pulse el icono MyQ y, a continuacion, inicie sesién como administrador
MyQ (el PIN de administrador predeterminado de un terminal no asignado a un inquilino es 7087.
Para los inquilinos recién creados, el PIN de administrador se genera aleatoriamentey, tras
conectar el dispositivo al inquilino, el PIN de administrador puede cambiarse. El valor del PIN de
administrador se puede encontrar en en la configuracion del inquilino del MyQ Roger Server, en
Administracion - Configuracion de dispositivos en la pestana General, en Modo Admin. Ahi se
puede cambiar el PIN de administrador).

Admin Menu
Version: 2022.07.01.4

Cloud Settings

Datacenter region
EU Exportlog »

Registered tenant
MyQ Roger Employees | MyQ-Roger

Unlock panel
Log Level P >

Log Debug Messages " ——
Disable application »

Wipe jobs »

Unregister from tenant

Status | & User: MyQ Roger Application, MyQ_Roger_Application

Las acciones disponibles en el mend Admin del terminal MyQ Roger para Kyocera son:

» Mostrar informacion sobre la versidon del terminal

Admin Menu

Version: 2022.07.01.4

» Mostrar informacion sobre el inquilino conectado
Cloud Settings

Datacenter region
EU
Registered tenant

MyQ Roger Employees | MyQ-Roger

 Activar el registro de mensajes de depuracion
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Log Level

Log Debug Messages m

« Exportar registros a USB (el USB debe estar conectado antes de exportar los registros)

Exportlog %

« Panel de desbloqueo para gestionar la configuracion de la impresora o actualizar/desinstalar
el terminal MyQ Roger para Kyocera

Unlock panel »

 Desactivar aplicacion - la aplicacién se desactiva en el dispositivo, el dispositivo se
desbloquea para su uso.

Disable application %

The application will be disabled
Reset the MFP to enable again

Yes No

La aplicacién se activa después de reiniciar el MFP.
» Borrar trabajos - Borra todos los trabajos locales en cola de la impresora

Wipe jobs %

» Desregistrar del inquilino: el dispositivo se desregistra del inquilino; todos los usuarios y los
trabajos locales en cola se eliminan del dispositivo; la pantalla para registrar el dispositivo en
elinquilino se muestra después de cerrar la sesiéon en el mend Admin.

x Unregister from tenant
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7 Uso de MyQ Roger

7.1 Uso del terminal

7.1.1 Conectarse

Dependiendo de la configuracion del administrador, hay varias opciones de inicio de sesién
disponibles en el panel del dispositivo:

myQ roger
Ready jobs (0)
to prin
’Y,YOV\“\
v
o0 @

* Nombre de usuario y contraseia - Escriba su nombre de usuario y contrasefa de MyQ
Roger.

* Nombre de usuario y PIN - Escriba el PIN de su nombre de usuario MyQ Roger.

 Tarjeta de identidad - Pase su tarjeta de identidad.

« Codigo QR - Escanee el cddigo QR con su smartphone a través de la aplicacion mévil MyQ

Roger (recomendado). Si el usuario ha iniciado sesién a través de la aplicacion movil, no se

mostrard el menu superior. Si el usuario esta utilizando la aplicacién mévil para controlar las

operaciones del panel, el Operacién remota en curso en la pantalla del aparato.

my  roger

Remote operation in progress...
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Printer 003
n the top right, you can pass control to the printer

Ready jobs (0) Lo
Para visualizar el menu
superior desde esta
pantalla, es posible Pasar
el control a la impresora
en la aplicacién moévil
mediante el botén rojo de
la esquina superior
derecha o pulsando
Cierre de sesién en la
aplicacion movil.

I've been looking, but it
seems the queue is
empty...

Easy copy Scan to @emadl  Scan to @me

Home

7.1.2 Acciones disponibles de MyQ Roger

Dependiendo de la configuraciéon de su MyQ Roger tenant, asi como de la configuracién del
administrador, las acciones disponibles son:

m Filip

| B
A

Scan to GoogleDrive Panel USB

a

Scan to OneDrive Panel Copy

 Imprimir todo - esta accién imprime todos los trabajos que estan esperando en cola en los
estados Preparado y En Pausa. En caso de que haya trabajos de Microsoft Universal Print

ID Card registration
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presentes, Cargando... se muestra en el botén Imprimir todo después de iniciar sesion hasta
que no se carguen los trabajos de Microsoft Universal Print.

2

Easy copy Panel Copy ID Card registration

* Mis empleos - esta accién muestra todos los trabajos que se pueden imprimir. Puede
seleccionar los trabajos e imprimirlos ellos. También se muestra informacioén sobre los
trabajos (si el trabajo es local o de almacenamiento en la nube). Los trabajos desde el
almacenamiento en la nube deben enviarse al servidor a través de la aplicacién mévil MyQ
Roger. Sélo es posible imprimir archivos en formato pdfy jpg desde el almacenamiento en la
nube de Kyocera.

‘ Ready

MyQ Roger Server Administration rev.10.pdf
O

Scan_20221114024941495. pdf
O

Scan_2022-11-25_13-59-43.pdf
0 11

MyQ Roger HyPAS 112522 165649902
O

No es posible configurar el tamafo de papel para los trabajos de impresién universal. El
tamano de papel del depésito 1 se utiliza para los trabajos de impresion universal.
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‘ Ready

MyQ Roger HyPAS Application Installation and Usage-1.pdf

O

11

Exploraciones recientes - esta accion contiene una carpeta con la configuracion de los
ultimos perfiles de escaneado utilizados. No esta disponible cuando no se ha utilizado
ningun perfil de andlisis. La carpeta se actualiza después de cerrar la sesion.

jpeg, two_sided le, useri@test.tid Copy

= =

OneDrive OneDrive ipeg, GoogleDrive

= = =

ipeg, GoogleDrive ipeg, GoogleDrive pdf, OneDrive

Escanear a @me - escanear a la direccion de correo electrénico del usuario.

Escanear a @email - escanear a una direccién de correo electrénico.

Escanear a OneDrive (OneDrive tiene que estar conectado a tu inquilino) - escanea a
OneDrive.

Escanear a GoogleDrive (Google Drive tiene que estar conectado a su inquilino) - escanear
a Google Drive.
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 Copia facil - después de que el usuario pulse esta accion, la pagina se copiara
inmediatamente.

» Panel Copia - utilice la accién Panel Copy del dispositivo.

« Escaneado de paneles - utilice la acciéon Escanear Panel del dispositivo.

» Panel USB - utilizar la accién Panel USB del dispositivo.

* Registro del DNI - registrar una tarjeta de identidad.

* Imprimir desde USB (si el dispositivo lo admite) - imprimir desde un USB conectado al MFD.

» Escanear a SharePoint - (SharePoint requiere una licencia de pago y tiene que estar
conectado a su inquilino) - escanear a SharePoint.

B Siestaenviando un trabajo desde la aplicacion mévil MyQ Roger a un dispositivo HyPAS,
es posible cambiar el formato del tamano del papel para pdf inicamente. Otros tipos de
archivos sélo pueden imprimirse en el formato de papel A4. Si desea imprimir otros
formatos en dispositivos HyPAS, se recomienda utilizar Cliente MyQ Roger donde se
admiten todos los fFormatos.

B Los siguientes tipos de archivo son compatibles al imprimir desde la aplicacion mévil
desde OneDrive y Google Drive:

» JPEG (s6lo desde OneDrive)
* PNG (el archivo se convierte a PDF y se imprime)
» MS Office (docx, xlsx, pptx)

» Google Docs (documento, tabla, presentacion)

7.2 Uso de MyQ Roger en modo sin conexién

Si la red del dispositivo o el servidor no estan disponibles, es posible utilizar Modo sin conexién.
Los usuarios pueden iniciar sesion y realizar acciones que no requieran acceso a la red.

Uso de MyQ Roger— 49



Instalacion y uso de la aplicacion MyQ Roger HyPAS

T

my. roger

Elinicio de sesidon sélo es posible mediante PIN o tarjeta de identificacion. El nombre de usuario y
la contrasena o el inicio de sesién a través de la aplicacién mévil no estan disponibles en el modo
Offline.

El usuario tiene que iniciar sesiéon con sus credenciales cuando el dispositivo estd en linea al menos
una vez antes de que el terminal pase al modo Fuera de linea. El dispositivo recuerda las
credenciales durante 3 dias; una vez finalizado este periodo, el usuario ya no puede iniciar sesién
en modo Offline.

7.2.1 Acciones disponibles en modo Offline

Las acciones disponibles en modo Offline son:

* Imprimir todo
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Mis empleos - solo es posible imprimir trabajos almacenados a través de Device Spool. Los
trabajos almacenados en la nube, la aplicacién mévil MyQ Roger, MyQ Roger Client o
Microsoft Universal Print no se pueden imprimir en modo sin conexién.

Panel Copia

Escaneo de panel - El escaneo de panel no se puede utilizar si la interrupcién de la red se
produce en el lado del dispositivo.

Panel USB
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8 Obtener registros

Cuando se ponga en contacto con el servicio de asistencia MyQ para investigar cualquier problema
con MyQ Roger, debera especificarlo:

* Tu MyQ Roger Nombre del arrendatario. Se puede encontrar el nombre del inquilino:
> En la aplicacién mévil MyQ Roger, vaya a Mas - Perfil - Nombre del inquilino.
> En MyQ Roger Client (MRC), esta visible en la parte superior central.
> En el terminal, en el mend Admin, en Arrendatario registrado.

En nombre de usuario (correo electrénico) donde se produjo el problema.

* Los datos exactos tiempo de la cuestion.

Una detallada descripcion de la cuestion.

Registros de cualquier producto MyQ Roger que utilice actualmente.

8.1 Registros del terminal MyQ Roger HyPAS

Para obtener registros de un dispositivo MyQ Roger HyPAS, pulse el logotipo MyQ Roger en la
pantalla del terminaly, a continuacién, inicie sesion como administrador (el PIN de administrador
predeterminado de un terminal no asignado a un inquilino es 7087. Para los inquilinos recién
creados, el PIN de administrador se genera aleatoriamente y, tras conectar el dispositivo al
inquilino, el PIN de administrador puede cambiarse. El valor del PIN de administrador se puede
encontrar en en la configuracién delinquilino del MyQ Roger Server, en Administracion -
Configuracion de dispositivos, en la pestana General del Modo Admin).

5

my. roger

Una vez iniciada la sesién en el mend Admin, conecte una unidad USB al dispositivo (el USB debe
estar formateado en FAT32) y, a continuacion, pulse Exportar registro en el mend Admin.
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Admin Menu
Version: 2023.11.20.2

Cloud Settings

Datacenter region

Europe Exportlog »
Registered tenant
Demo tenant for MyQ HQ - Support | Demo
Unlock panel »
Log Level

Por altimo, adjunte los archivos de registro exportados a su caso de helpdesk.

8.2 MyQ Roger Registros de clientes

La ubicacion predeterminada de los registros del MyQ Roger Client es en los dos directorios
siguientes:

1. C:\ProgramData\MyQ\Desktop Client\logs
2. %userprofile%\AppData\Local\MyQ\Desktop Client\logs

Guarde todos los archivos y carpetas de ambos directorios en un archivo .zip y adjintelo a su caso
de helpdesk.
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9 Desinstalacion

Si su dispositivo se ha emparejado correctamente con MyQ Roger, la aplicacién MyQ Roger
integrada se puede desinstalar o desactivar en el menud Aplicacion del panel del dispositivo de
impresioén. Si opta por desactivarla, podrd volver a activarla posteriormente restaurando su
configuracién. La desinstalacién (o desactivacién) consta de dos pasos: debe desbloquear el panel
y, a continuacion, eliminar (o desactivar) la aplicacién MyQ en el menu Aplicacién.

1. En la pantalla de inicio de sesion del terminal, pulse el icono MyQ 'y, a continuacién, inicie
sesion como administrador MyQ (el PIN de administrador predeterminado es 71087y puede
cambiarse en la configuracién del inquilino del servidor MyQ Roger, en Administracién >
Configuracion del dispositivo > Modo Admin).

2. Enla pantalla Mend Admin, pulse el botén Desbloquear panel. Se abre la pantalla
predeterminada del dispositivo de impresion.

3. En la esquina superior izquierda del panel de dispositivos, pulse la tecla Menu Sistema (o el
boton Menu Sistema/Contador en algunos dispositivos). Se abre el Men( Sistema.

4. En el Men Sistema, busque y pulse Aplicacion (o Favoritos/Aplicacién en algunos
dispositivos).

5. En el menu Aplicacién (o Favoritos/Aplicacion), pulse Aplicacion. Se abre el submenu
Aplicacion.

6. En el mend, seleccione la aplicacion MyQ Embedded y, a continuacién, pulse Mend en la
esquina inferior izquierda de la pantalla. Se abre el menu de la aplicacién.

7. En el mend, pulse Borrar (o Desactivar) y, a continuacion, pulse Si para confirmar la accion.
La solicitud
se borra (o desactiva) y se abre la pantalla por defecto del Panel MFP.

La desinstalacion de la aplicacion MyQ Roger integrada también es posible de forma remota a
través de Kyocera Net Admin o la aplicacién Kyocera Net Viewer.

Si su dispositivo no estd emparejado con MyQ Roger, pero la aplicacién MyQ Roger integrada esta
instalada en el dispositivo (el cédigo QR de registro aparece en el terminal), desenchufe el cable
de red o desactive la conexion Wi-Fi del dispositivo. A continuacién, inicie sesién en el mend Admin
del dispositivo y siga los pasos de desinstalaciéon/desactivacién anteriores.
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10 Control de disponibilidad

Puede ver el estado en tiempo real de los componentes de MyQ Roger en MyQ Roger Status.

Puede comprobar datos histéricos y en directo relacionados con el rendimiento del sistema MyQ
Roger, ver si hay una interrupcién planificada o no planificada o un mantenimiento programado.

FrontPage

EU DataCenter

EU2 DataCenter

US DataCenter

10.1 Situacion actual

Hay informacién sobre el tiempo de actividad de cada centro de datos (EU, EU2, US) y sus
componentes en los Gltimos 90 dias.

Puede seleccionar el centro de datos correspondiente y hacer clic en el signo mas (+) junto a su
nombre para expandirlo y ver cada componente.

Si hubo un tiempo de inactividad, se marcard en un color distinto al verde (que significa que todos
los servicios estdn operativos). Puede hacer clic en el color diferente y ver informacién sobre la
interrupcion.
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~ EU DataCenter

Web Site Op

yerauona

API Operationa

27 May 2024

“] EUZ2 DataCenter X Major outage Ohrs 1mins

RELATEL

Planned server update window

Si estaba prevista, habra informacién sobre el inicio, el progreso y el final de la interrupcién.

Planned server update window
Scheduled Maintenance Report for MyQ Roger

Completed The scheduled maintenance has been completed.

In progress Scheduled maintenance is currently in progress. We will
provide updates as necessary.

Scheduled We will be deploying server updates during this time.
Monday 27th May 17:00 CEST - 20:00 CEST (15:00 UTC - 18:00
uTC)

We do not expect any downtime or interruption to the service.

También puede consultar el historial del tiempo de actividad haciendo clic en Ver historial de
tiempo de actividad en la parte superior de la tabla.

Elija el centro de datos o el componente del centro de datos en el desplegable de laizquierda y
establezca el periodo de tres meses que desea ver a la derecha.
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Si hubo un tiempo de inactividad, se marcara en un color distinto al verde (que significa que todos
los servicios estan operativos). Puede hacer clic en el color diferente y ver informacién sobre la
interrupcion.

mye
roger

Uptime

4
£U DataCenter . €  December 2023 to February 202 >

December 2023 January 2024 February 2024

10.2 Incidentes pasados

Debajo de las tablas de estado en tiempo real, hay un feed diario de incidentes pasados. Si la fecha
que busca no aparece en la lista, puede hacer clic en Historial de incidentes al final de la pagina.
Ahora puede ver un resumen de los incidentes de los Gltimos tres meses. Puede cambiar el
periodo de tres meses en la parte superior derecha.
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Incidents Uptime

May 2024

[Scheduled] Planned server update window
The scheduled maintenance has been completed.

[Scheduled] Planned re-configuration
The scheduled maintenance has been completed.

April 2024

March 2024

24 March 2024 to May 2024

10.3 Suscribirse a las actualizaciones

Haga clic en Suscribirse a las actualizaciones para recibir una notificacion cada vez que haya una
actualizacion. Puede recibir actualizaciones por correo electrénico, Slack y Atom Feed o RSS Feed.

myoe

roger =

All Systems Operational

SUBSCRIBE TO UPDATES
= N X

Get email notifications whenever MyG Roger
creates, updates or resolves an incident.
Email address:

SUBSCRIBE VIA EMAIL

This site is protected by reCAPTCHA and the Google
Privacy Policy and Terms of Service apply.

me over the past 90 days. View historical uptime
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11 Contactos comerciales

Fabricante de MyQ

Informacion comercial

Soporte técnico

Aviso

Marcas comerciales

MyQ@® spol. s r.o.

Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Praga 9, Republica Checa

La empresa MyQ® esta inscrita en el registro de empresas del Tribunal Municipal
de Praga, division C, n® 29842

www.myg-solution.com
info@myg-solution.com

support@myg-solution.com

EL FABRICANTE NO SERA RESPONSABLE DE NINGUNA PERDIDA O DANO
CAUSADO POR LA INSTALACION O EL FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y LAS
PARTES DEL HARDWARE DE LA SOLUCION DE IMPRESION MyQ®.

Este manual, su contenido, disefio y estructura estan protegidos por derechos de
autor. La copia u otro tipo de reproduccién de la totalidad o parte de esta guia, o
de cualquier materia protegida por derechos de autor sin el consentimiento
previo por escrito de la empresa MyQ® esta prohibida y puede ser sancionada.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual, especialmente en
lo que respecta a su integridad, vigencia y ocupacién comercial. Todo el material
aqui publicado es exclusivamente de caracter informativo.

Este manual estd sujeto a cambios sin previo aviso. La empresa MyQ® no esta
obligada a realizar estos cambios periédicamente ni a anunciarlos, y no se hace
responsable de que la informaciéon actualmente publicada sea compatible con la
Gltima version de la solucién de impresion MyQ®.

MyQ®, incluidos sus logotipos, es una marca registrada de la empresa MyQ®.
Microsoft Windows, Windows NT y Windows Server son marcas registradas de
Microsoft Corporation. Todas las demas marcas y nombres de productos pueden
ser marcas registradas o marcas comerciales de sus respectivas empresas.

Se prohibe cualquier uso de las marcas registradas de MyQ®, incluyendo sus
logotipos, sin el consentimiento previo por escrito de MyQ® Company. La marca
y el nombre del producto estan protegidos por MyQ® Company y/o sus filiales
locales.
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