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Instalaciéon y uso de MyQ Roger Ricoh

MyQ Roger es una solucion de nube publica completa, disefiada para aumentar la
productividad y la eficiencia de cualquier persona. No importa si trabajan en un entorno de
oficina o desde casa.

Capture documentos con su teléfono moévil, impresora multifuncional o desde su bandeja de
entrada de correo electrénico. Guardalos localmente o en tu nube personal. Activa flujos de
trabajo avanzados. Transforme documentos a formatos editables o datos electrénicos que sus
aplicaciones integradas puedan procesar automaticamente. Configure sus propias acciones
rdpidas o simplemente utilice las sugerencias creadas por el sistema.

Beneficiese del maximo rendimiento, alta disponibilidad y
multiinquilino de MyQ Roger.

El principal beneficio de MyQ Roger es que es una solucion sin
servidor. Los clientes no necesitan mantener ningun hardware para
que la aplicacion funcione.

Con MyQ Roger, obtienes una experiencia virtual Gnica de
colaboracién en el trabajo y gestiéon de documentos: tu nuevo
asistente digital inteligente en el lugar de trabajo. Disfrute de la
simplicidad de su interfaz de usuario totalmente personalizada, use
OneDrive u otro almacenamiento en la nube para imprimiry
escanear sus documentos con un solo clic y mantenga su oficina
digital en su bolsillo en casa, mientras viaja o en la oficina.
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1 Notas de publicacién

1.1 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.5(131) beta

12 de junio de 2024 - version valida hasta el 11 de agosto de 2024
Correccion de errores

 Los trabajos de MS Universal Print no se pueden imprimir mediante el botén Imprimir todo.

1.2 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.4(124) beta

24 de abril de 2024 - version valida hasta el 22 de junio de 2024
Correccion de errores

« Enalgunos casos no es posible iniciar sesién con tarjeta de identificacion.
* No se aplica el cierre de sesién inactivo.

1.3 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.3(118) beta
25 de marzo de 2024 - versién valida hasta el 21 de mayo de 2024

Correccion de errores

» Se muestra el error 404 durante la impresién de los trabajos desde Trabajos listos.

1.4 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.2(115) beta
13 de marzo de 2024 - versién valida hasta el 11 de mayo de 2024

Correccion de errores

« La lista de trabajos no se actualiza automdaticamente después de eliminar el trabajo.

1.5 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.1(113) beta

22 de enero de 2024 - version valida hasta el 22 de marzo de 2024

Correccion de errores

» Solo se muestran 9 plantillas de flujo de trabajo en el terminal.

1.6 Terminal MyQ Roger para Ricoh 24.1.0(109) beta

11 de enero de 2024 - version valida hasta el 11 de marzo de 2024

Correccion de errores

e Elicono del primer flujo de trabajo de escaneo de la lista es siempre un escaner, aunque
deberia depender del tipo de destino.
 Se elimind la accion de desbloqueo del panely se reintroducira en la proxima version.

Notas de publicacién-5
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1.7 Terminal MyQ Roger para Ricoh 2023.12.20(100) beta
29 de diciembre de 2023 - versién valida hasta el 18 de febrero de 2024

Correccion de errores

* No es posible utilizar el terminal MyQ Roger Ricoh en dispositivos Ricoh G3.
* Ellector de tarjetas no funciona en el dispositivo con el terminal MyQ Ricoh Roger.

1.8 Terminal MyQ Roger para Ricoh 2022.12.07(96) RC
24 de enero de 2023

En esta version no hay cambios respecto a la version publicada 2022.11.29(93); la Unica diferencia
es que esta version no caduca.

1.9 Terminal MyQ Roger para Ricoh 2022.11.29(93)

30 de noviembre de 2022 - versién valida hasta el 28 de enero de 2023

Mejoras

e Laimpresion a través de IPP/IPPS esta disponible.
» Laimpresién a través de RDC esta disponible.

Correccion de errores

* No se contabilizaron operaciones en el servidor en Jobs.
* Elcierre de sesién con el botén Logout del panel de desbloqueo no funcionaba.
 Elcierre de sesién con tarjeta no funcionaba.

1.10 Terminal MyQ Roger para Ricoh 2022.09.05(40)

5 de septiembre de 2022 - version valida hasta el 4 de noviembre de 2022

Esta versién no tiene ningln cambio con respecto a la versién publicada anteriormente
(2022.06.22(38)). La Unica diferencia es su validez.

1.11 Terminal MyQ Roger para Ricoh 2022.06.22(38)

22 de junio de 2022 - versién valida hasta el 21 de agosto de 2022
Limitaciones

e Laimpresion a través de IPP estara terminada en la préoxima version.

* No es posible utilizar la configuraciéon automatica del inquilino durante la instalacién para los
inquilinos estadounidenses. La instalacién para inquilinos estadounidenses se detiene
cuando el terminal Roger se instala en el dispositivo. Es necesario cambiar la regiéon de UE a
EE. UU. manualmente en el panel del dispositivo y utilizar la opcién Configurar Roger en
Roger Ricoh Installer o utilizar la aplicacién mévil MyQ Roger.

Notas de publicacion-6
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2 Informacion basica

Esta guia estd dirigida a administradores y describe la instalacién y el uso de la aplicacién MyQ
Roger en dispositivos Ricoh Smart SDK.

Los requisitos previos basicos antes de la instalacion son:

« Configuracion del inquilino MyQ Roger (descrita en la seccién Administracion del servidor
MyQ Roger guia).

» Serecomienda el ultimo FW.

* OneDrive y Google Drive deben estar conectados a tu inquilino y al dispositivo.

® Los protocolos y puertos de comunicacién utilizados se pueden encontrar en la guia de
administracién del servidor MyQ Roger.

2.1 Dispositivos soportados

Panel de operaciones Producto

IM C3010 /1M C3510 /1M C4510 /IM C5510 / IM C6010 / IM

Smart Operation Panel G3 (10.1 pulgada) C2010 /IM C2510 Series

IM 2500 /IM 3000 /IM 3500 /IM 4000 / IM 5000 / IM 6000 / IM
2509J /1M 3009J /IM 3509J

IM C3000 Series
IM C3500 Series
IM C4500 Series
IM C5500 Series
IM C6000 Series
IM C2000 Series
Smart Operation Panel G2.5 (10.1
pulgada) IM C2500 Series
IM 550/ IM 600 Series
IM C300/IM C400 / IM C400SR
IM C6500 / IM C8000
Pro C5300S/ Pro C5310S
Pro C5300SL
IM 7000 / IM 8000 /IM 9000

IM CW2200

Informacién basica-7
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Pro8300S / Pro8310S / Pro8320S
Smart Operation Panel G2 (17 pulgada)
Pro8310 / Pro8320
MP C306Z Series
MP C406Z Series
MP 305+ Series
MP C3004 Series
MP C3504 Series
MP C4504 Series
MP C5504 Series
MP C6004 Series
MP C2004 Series
MP C2094SPJ
MP C2504 Series
MP C2594SPJ
MP C3004ex Series
Smart Operation Panel G2 (10.1 pulgada) MP C3504ex Series
MP C4504ex Series
MP C5504ex Series
MP C6004ex Series
MP C2004ex Series
MP C2094exSPJ
MP C2504ex Series
MP C2594exSPJ
MP C501SP
MP 501 Series
MP 601 Series
MP CW2201 SP
MP 6503 SP

MP 7503 SP

Informacién basica— 8



MP 9003 SP
MP 402SPF

MP 2555 Series
MP 2595SPJ
MP 3055 Series
MP 3095SPJ
MP 3555 Series
MP 3595SPJ
MP 4055 Series
MP 5055 Series
MP 6055 Series
MP C307 Series
MP C407 Series
MP C6503 SP
MP C8003 SP
Pro C5200S
Pro C5210S

SP C840DN

SP C842DN

SP 8400DN

IM 350F

IM 430Fb

IM 430F

Instalaciéon y uso de MyQ Roger Ricoh
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3 Pasos previos a la instalacion

3.1 Configuracién del dispositivo

3.1.1 Configurar SMTP y opciones de escaneo

Esta configuracion es necesaria para utilizar las operaciones Escanear a @yo, Escanear a @email y
Escaneado de panel.

e Abre lainterfaz web del dispositivo.
* Inicie sesién como administrador.
* Ir a Gestion de dispositivos > Configuracion > Ajustes del dispositivo: Correo electrénico

Configure Nombre del servidor SMTP, Nimero de puerto SMTP y Autenticacion SMTP:
SMTP

® SMTP Server Name

mSMTP Port No. H

W Use Secure Connection (S5L) : O On @ Off
B SMTP Authentication t On ® Off
M SMTP Auth. Email Address :

B SMTP Auth. User Name 3
m SMTP Auth. Password :|Change
® SMTP Auth. Encryption :| Auto Select v

3.2 Ajustes relacionados con la impresién

La impresion a través de MyQ Roger es posible utilizando estos métodos:

* Impresion desde USB - La unidad USB tiene que estar conectada al dispositivo con el
archivo para imprimir. Sélo es posible imprimir pdfy jpg archivos desde USB.

» Impresion desde la nube - El almacenamiento en la nube debe estar conectado a la cuenta.
Actualmente no es posible navegar por los almacenamientos en la nube desde el panel del
dispositivo; los archivos impresos deben cargarse a través del dispositivo movil. Sélo es
posible imprimir pdfy jpg archivos desde el almacenamiento en la nube.

 Imprimir desde la aplicacion mavil - Para imprimir desde la aplicacién movil, al menos un
almacenamiento en la nube debe estar conectado a la cuenta para almacenar los trabajos.

« Impresion a través del cliente de escritorio MyQ Roger - No se necesitan ajustes
especiales en el terminal.

Para la configuracién del MRC, consulta el manual MyQ Roger Client para Win.

« Impresion mediante Universal Print - No se necesita ninguna configuracién especial en el
lado del terminal. Para la configuracién de la impresion universal, consulte el manual de
administracion del servidor MyQ Roger, capitulo 3.4 Impresion universal.

« Impresion mediante IPP/IPPS - Para poner en cola trabajos desde el ordenador, es posible
utilizar la impresion a través de IPP/IPPS. Los trabajos en cola a través de IPP/IPPS se
muestran en la pantalla Listo para imprimir accion.

Pasos previos a la instalacién— 10
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3.2.1 Configuracién IPP

« En Windows, vaya a Panel de control > Hardware y sonido > Dispositivos e impresoras.

» Haga clic en Anadir una impresoray, a continuacién, haga clic en La impresora que quiero
no esta en la lista.

* Elija Seleccionar una impresora compartida por su nombre e introduzca la URL: http://
hostNameOFfTheDevice/rws/sop/roger/ipp

| = Add Printer

Find a printer by other options

(O My printer is a little older. Help me find it.

(®) Select a shared printer by name

| hrtp:/fhostNameOﬁheDeviw’msf‘sop}’rogerﬁipp Browse...

Example: \\computername\printername or
http://computername/printers/printername/.printer

(0) Add a printer using a TCP/IP address or hostname
(O Add a Bluetooth, wireless or network discoverable printer

(0 Add a local printer or network printer with manual settings

~

 Especificar el controlador de impresora
= Add Printer

Find a printer by other options

(O My printer is a

(@ Select ashared Connecting to

.hﬂp:ﬁll)_: http Add Printer Wizard ? b

Example: \) m = Select the manufacturer and model of your penter. ¥ your printer came with
http://com <5  aninstalation disk. cick Have Disk. F your printer is not ksted. consult your
printer documentation for a compatible prnter.

(O Add a printer 4

(O Add a Bluetootn;wirel _ -
Manufacturer Printers

(O Add a local printer or [Z2FCLE V4 Dever for =
Microsoft 2 RICOH PCLE V4 UniversalDriver V4.16
s e s oty et Windvus Update | Have Disk

Tel me why driver signing is important

T

* Laimpresora estd anadiday lista para usar

Pasos previos a la instalacién— 11
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Roger IPP on
http://.

3.2.2 Configuracion IPPS

« Abra la interfaz web del dispositivo.
* Inicie sesidon como administrador.

* Ir a Gestion de dispositivos > Configuracion > Seguridad: Certificado de dispositivo.
« Exportar el certificado.

4 Home
Device Certificate

oK cancel |

[ |Create |EdJ|Upload |+ |Request |EJ|Install Intermediste Certificate | [ |Delete | [H-|Export

Selection | Certificate No. | [ | Issued to Issued by validity Pariod Certificate Status

1] Certificatel U fCmgh/Ch= {/Cmgh/CN= 09/11/2022 00:00:00 | Installed
Cartificate2 Mena
Cartificate3 Hone
Certificated None
Certificates None
Cartificates None
Certificate? Hone

® Explanation : Create: Creates a self-signed certificate.
Uplead: Uploads a certificate.
& signed d from a Certifi
Install Intermediate Certificate: Installs an intermediate certificate.
Delete: Deletes an installed certificate.
Export: Exports a certificate.

* Instale el certificado descargado en Autoridades de certificacion raiz de terceros.

Pasos previos a la instalacién— 12
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& &» Certificate Import Wizard

Certificate Store
Certificate stores are system areas where certificates are kept.

Windows can automatically select a certificate store, or you can specify a location for
the certificate.

(O Automatically select the certificate store based on the type of certificate
(@ Place all certificates in the following store

Certificate store:
[ Third-Party Root Certfication Authorities ' [(erowse... |

Select Certificate Store X

Select the certificate store you want to use.

el Third-Party Root Certification AuthoritieP

~{ ] Trusted People
- Client Authentication Issuers
-] Preview Build Roots

{7 TestRoots

7| aQTM Cartificatinn A1 itharitise
< >

Next Cancel

[ show physical stores
~ Printers (28)
[oc ][ coe

» En Windows, vaya a Panel de control > Hardware y sonido > Dispositivos e impresoras.

» Haga clic en Anadir una impresoray, a continuacion, haga clic en La impresora que quiero
no esta en la lista

* Elija Seleccionar una impresora compartida por su nombre e introduzca la URL: https://

FullHostnameFromTheCertificate/rws/sop/roger/ipp
|
X

¥ l'F:P Add Printer

Find a printer by other options

(O My printer is a little older. Help me find it.

(®) Select a shared printer by name

https://fullHostna rneFromTheCeﬁificatalms/sop/mgerfippl Browse...

Example: \\computername\printername or
http://computername/printers/printername/.printer

(O Add a printer using 2 TCP/IP address or hostname
() Add a Bluetooth, wireless or network discoverable printer

() Add a local printer or network printer with manual settings

« Especificar el controlador de impresora

Pasos previos a la instalacién— 13
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= Add Printer
Find a printer by other options

ndows Printer Inst

OMyprinterisa

@ Select ashared Connecting to L
[MW”E: htA Add printer Wizard ? 'Y
Example: \} - Sedect the manufacturer and mode of your penter. ¥ your printer came with
http://com 3 an installation disk, click Have Disk. I your printer is not listed, consult your

printer documentation for a compatible prnter.
(O Add a printer u
(O Add a Bluetootn; wire|
FO Manuf acturer Printers
OAdda local printer | e [53PCL6 V& Drver for Universal Print

[ZdRICOH PCLE V4 UniversalDriver V4.16

o] comcn

» Laimpresora estd anadida y lista para usar.

Roger IPPS on
https://

Pasos previos a la instalacién— 14
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4 Instalador MyQ Roger Ricoh

La aplicacién MyQ Roger puede instalarse en los dispositivos multifuncion Ricoh instalando el
instalador MyQ Roger Ricoh en su ordenador. A continuacién, mediante el instalador MyQ Roger,
puede detectar impresoras Ricoh e instalar y configurar la aplicacion MyQ Roger.

4.1 Instalacién de MyQ Roger Ricoh Installer

Parainstalar el instalador de MyQ Roger Ricoh, ejecutelo, seleccione una carpeta de destinoy
haga clic en Siguiente y espere a que finalice la instalacion.

ﬂ Roger Ricoh Installer Setup .

Select Installation Folder
This is the folder where Roger Ricoh Installer will be installed.

To install in this folder, dick Next”. To install to a different folder, enter it below or dick
‘Browse".

Folder:

C:\Program Files\MyQ\Roger Ricoh Installer) Browse...

Advanced Installer

= cacs

Si lo desea, puede volver a ejecutar el archivo Modifique, Repare o Eliminar Instalador MyQ
Roger Ricoh.

Instalador MyQ Roger Ricoh— 15
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ﬁ' Roger Ricoh Installer Setup X
Modify, Repair or Remove installation 4
Select the operation you wish to perform. ‘
-«

o Modify
4
Egg Allows users to change the way features are installed.

| Repair
'@ Repairs errors in the most recent installation state - fixes
missing or corrupt files, shortcuts and registry entries.

Remove
I j‘ll Removes Roger Ricoh Installer from your computer.

Advanced Installer
< Back Next > Cancel

4.2 Uso del instalador MyQ Roger Ricoh

Una vez instalado el instalador MyQ Roger Ricoh, puede seleccionar Iniciar el Instalador Roger
Ricoh automaticamente después de hacer clic en Acabado en el Asistente de Configuracién.

ﬁ Roger Ricoh Installer Setup X

Completing the Roger Ricoh
Installer Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

[ Launch Roger Ricoh Installer

<Back Cancel

También puede hacer doble clic en el acceso directo del escritorio:

Instalador MyQ Roger Ricoh- 16
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Ricoh
Installer

Accede a él desde el menu Inicio de Windows:
M

D
B ﬁicoh Installer

E Uninstall Roger Ricoh Installer 1.0.57

Oir ala C:\Archivos de programa\MyQ\Roger Ricoh Installer (si la carpeta no se modificé durante la
instalacién) y ejecute el comando Instalador Ricoh aplicacion como administrador.

| =

Home Share View

<« i » ThisPC » Local Disk (C:) » ProgramFiles » MyQ » Roger Ricoh Installer

-
O Mame Date modified Type Size
3 Quick access

a 1/28/2022 10:54
B Desktop Pp. o
runtime 1/28
¥ Downloads K Ricoh Installer 1/25/2022 4:32 P} 519 KB
= Documents K Ricoh Installer 1/25/2022 432 P} 110 KB
& Pictures | # Uninstall Roger Ricoh Installer 1.0.57 1/28/2022 10:52 .. Shorteut 2KB
3 This PC
¥ Network

4.2.1 Anadir el paquete de instalacién al instalador

Elinstalador se instala sin paquete. El paquete de instalacion debe anadirse manualmente para
poder instalar el terminal. En la esquina inferior izquierda se muestra informacién sobre la versién
actual del paquete de instalacion.

g Roger Installes For Ricoh [m] =

myQ rfJgE'r Loggedin & OO [B

IP Address Serial Number  Model Stalus Wersion Actions
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Para anadir el paquete de instalacién al instalador, deberia ser posible utilizar la funcién de
arrastrar y soltar y mover el paquete de instalacion al instalador. Si el paquete de instalacion se
utiliza correctamente, su versién se muestra en la esquina inferior izquierda.

Y Roger Instalier For Ricoh . .

myQ rfJgE'r logged In & 0O [E

IP Addrass Serial Number  Model Status Version Actions

La proxima vez que utilices el instalador, no habra paquete de instalacion y deberas arrastrarlo de
nuevo al instalador.

En algunos casos, no se puede utilizar la funcién de arrastrar y soltar. Una segunda forma de anadir
el paquete es abrir la carpeta C:\Archivos de programa\MyQ\/Instalador de Roger Ricoh Recursosy
coloque alli el paquete de instalacion. El instalador debe abrirse después de anadir el paquete a la
carpeta. Si se utiliza este método, el instalador se abre con el paquete en la siguiente ejecucion del
instalador.

Si se utiliza una versién del paquete de instalacién diferente a la del instalador, se pueden seguir
los mismos pasos que para anadir el paquete de instalacién al instalador vacio.

Si desea utilizar una version del paquete de instalaciéon distinta de la que aparece en el instalador,
puede arrastrarla al instalador o colocarla en la carpeta mencionada.

Si el paquete se sustituye mediante arrastrar y soltar, el cambio se utiliza s6lo para la ejecucion
actual del instalador. La version utilizada anteriormente del paquete de instalacién se utiliza en la
siguiente ejecucion del instalador.

Si el paquete se sustituye anadiendo el paquete de instalacion a la carpeta, la versién anterior del
paquete de instalaciéon debe eliminarse de la carpeta.

4.2.2 Conectarse

En la aplicacién, haz clic en el botén de la flecha de inicio de sesién en la esquina superior derecha
para acceder a tu inquilino. Rellene los campos Seleccione Region, Inquilino, Nombre de usuario
y Contrasenay haga clic en Confirme.
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g}y Roges Installes For Ricoh - (m] ®
mye roger e o =

IP Address Serial Nur 99" Version Actions

Lsermname

Confirm H

4.2.3 Descubrimiento de impresoras

Puede descubrir las impresoras disponibles de las dos maneras siguientes:

» Hagaclicen elicono del globo terraqueo situado en la esquina superior derecha. Si lo desea,
anada las credenciales de administrador de la impresora (Nombre de usuario, Contrasena).
Haga clic en Descubre los dispositivos.

g Rager Installer For Ricoh - o ®
myQ@ rooger ) D @

IP Address Serial Number  Model Status Version Actions

Dismiss Discover devices °

Roger Installer version

* Haga clicen el botén rojo con el signo mas situado en la esquina inferior derecha. Anadir una
impresora Direccién IP para descubrir un dispositivo especifico. Si se deja vacio, se
descubriran todos los dispositivos disponibles. Si lo desea, anada las credenciales de
administrador de la impresora (Nombre de usuario, Contraseia). Haga clic en Descubre los
dispositivos.
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= Roger Installer For Ricoh - o *
myeQ roger 9 @0 @
IP Address Serial Nur Version Actions
P Address (empty to discover)
Username
Password

+

Roger Installer version

Después de pulsar Descubre los dispositivos puede ver el progreso de la detecciéon de la
impresora. Para detenerlo, haga clic en Stop Descubrimiento en la esquina inferior izquierda.

& Roger Installer For Ricoh - o ®
myQ roger 1 @0 @
IP Address Serial Number  Model Status Version Actions
10.14.4.23 Checking cC 1 40X
10.14.4.24 Checking ot 4 0 x
10.14.4.26 Checking e 1 & 0 X
10.14.4.29 Checking a1 40 X

Stop Discovery
———

Roger Installer version

Una vez finalizada la deteccién de impresoras, puede ver toda la informacién de los dispositivos
disponibles: su Direccién IP, NGmero de serie, Modelo, Estado, Version (si MyQ Roger ya esta
instalado en el dispositivo), y disponible Acciones.

i Roger Installer For Ricoh - O ®
mye roger 49 @ O @
IP Address Sernial Numbar  Modeal Status Version Achions
10.14.4.23 Ready cC 1 40 X
10.14.4.24 MREN0AMR,  psady ct & 0 X
10.14.4.29 Ready 20221107(83) C t & 0§ X
10.14.4.235 Ready c 1 40 X
10.14.4.231 Ready 20221107(83) C 1 & O X
10.14.4 26 Ready 2022.0917 (1) cC 1 & 0 X

Roger Installer version
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@ Sino ha afnadido las credenciales de administrador de la impresora antes de la deteccién, la
impresora de Estado es Contrasena necesaria para la configuracion.

4.2.4 Acciones disponibles

Hay cinco acciones disponibles para cada dispositivo descubierto:

1. Comprobar dispositivo - pulse para actualizar manualmente el estado del dispositivo en la
aplicacion.
Actions

C 1 &0 X

Check Device

Es posible anularlo pulsando Comprobacion de en Estado.
Status

Checking

2. Instalacion completa Roger - haga clic para instalar MyQ Roger en el dispositivo.

Version Actions
C 1 &0 X
Full Install Roger

Es posible cancelar la instalacion pulsando Configuracion de los modos SP en Estado.

Status
Setting SP Modes

3. Descargar registros - haga clic para descargar los registros del dispositivo.
Version Actions
cCt &0 X

Download Logs

4. Quitar a Roger - haga clic para eliminar MyQ Roger del dispositivo.
Actions

cC t & 0O X

Remove Roger

Es posible cancelar la eliminacion pulsando Eliminar aplicaciones en Estado.
Status
Removing Apps
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5. Eliminar dispositivo de la lista - haga clic para eliminar el dispositivo de la lista de

dispositivos del Roger Installer for Ricoh.
Actions

C1 &0 X

Remove Device from list

Otras acciones disponibles en la aplicacién son:

» Haz clicen el icono de carpeta de la esquina superior derecha para abrir la carpeta de
registros.
5] & O

» Haga clic en la ventana de registro para visualizar el registro en tiempo real del instalador.
3 @ O B

Log Window
Artian.

4.3 Instalaciéon en MFD Ricoh

Para instalar la aplicacion MyQ Roger en sus dispositivos multifunciéon Ricoh:

* Ejecute la aplicacién Roger Ricoh Installer como administrador.
 Tras detectar las impresoras, seleccione el dispositivo en el que desea instalar MyQ Rogery
haga clic en el botén Instalacion completa Roger accion.

Version Actions
C 1 & 0 X

Full Install Roger

B Sihainiciado sesion con su inquilino en la aplicacion Roger Ricoh Installer antes de instalar
Roger en un dispositivo, una vez finalizada la instalacién, el dispositivo estd emparejado
con tu inquilino vy listo para usar (no es necesario registrar el dispositivo a través de la
aplicacién mévil MyQ Roger).
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5 Configuracién de la aplicacion movil MyQ Roger

La aplicacién mévil MyQ Roger puede utilizarse tanto en dispositivos iOS como Android, incluidos
los Chromebook, y esta disponible para su descarga gratuita en App Store y en Google Play.

Una vez descargada e instalada la aplicacién, toca el icono de la aplicacion MyQ Roger para abrirla.
Sigue la miniguia de bienveniday, a continuacién, elige la cuenta que deseas utilizar en el menu
CUENTA DE TRABAJO o el CUENTA PERSONAL opciones.

- App Store T

my
roger

Which account do you want to use?

WORK ACCOUNT
Created and provided by your company

PERSONAL ACCOUNT

You don't have any yet?

Eligiendo CUENTA DE TRABAJO en MyQ Roger, puede iniciar sesion en el inquilino MyQ Roger
creado y proporcionado por su empresa, con multiples opciones de inicio de sesién:
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4 App Store T 10:01

Sign in ko work account

European data center

MyQ-Roger

Q Sign in with MyQ

Sign in with Apple

Sign in with Google

En el Region elige donde quieres que se guarden tus datos: Centro de datos europeo o Centro de
datos estadounidense.

En el Nombre del arrendatario escriba el nombre de su inquilino. A continuacioén, elija una de las
opciones de inicio de sesién disponibles:

« Iniciar sesiéon con MyQ - Escriba sus credenciales MyQ Roger y pulse INSCRIBETE.

&  Signin to your work account

> Nombre de usuario / Direccion de correo electronico - Su nombre de usuario o
direccién de correo electrénico de MyQ Roger.
o Contrasena - tu contrasena de MyQ Roger.
* Iniciar sesion con Apple - Se te redirige para que inicies sesién en tu cuenta de Apple.
* Iniciar sesion con Google - Se te redirige para que accedas a tu cuenta de Google.
* Iniciar sesion con Microsoft - Se le redirige para que inicie sesién en su cuenta de
Microsoft.

Eligiendo CUENTA PERSONAL puedes utilizar una cuenta personal de MyQ, Apple, Google o
Microsoft para utilizar la aplicacién.
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Mo SIM =

10:05

Sign in to personal account

European data center

Q Sign in with MyQ

Sign in with Apple

Sign in with Google

Sign in with Microsoft

Si no tiene una cuenta relacionada con MyQ Roger, puede tocar jinscribete! y crea una nueva
cuenta personal ya sea en MyQ, Apple, Google o Microsoft. Rellene los campos obligatorios,

Nombre, Apellidos, Direccién de correo electrénico, Pais, Contrasenay Confirmar contrasena,
marque que esté de acuerdo con que MyQ Roger procese sus datos y pulse INSCRIBETE.

< Sign up to your personal
account

First name *

Confirm password

O
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Una vez iniciada la sesién en la aplicacion, basta con utilizar el botén Inicio de sesion situado en la
parte inferior central de la pantalla para escanear el cédigo QR que aparece en la pantalla
multifuncién.

myQ roger

Ready jobs (0) &
You have
nothing to

print...

aDrive 1200dpi, pdf,  Easy Copy Scanta Scanta Scant

OneDrive OneDrive @email

D

También puede iniciar sesién a través de NFC, si el dispositivo ya ha sido emparejado por el
administradory si el NFC es compatible con su teléfono. Pulse el botén Inicio de sesiony
seleccione Inicio de sesion mediante NFC. Acerque su teléfono a la etiqueta NFC del MFD. Una
vez que el teléfono lea la etiqueta, habra iniciado sesion en el MFD.
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* Log in ko a printer

Scan PDF

1

W) Login via MFC

Mo printers nearby

B Solo un administrador puede emparejar una etiqueta NFC a un MFD. Pulse el bot6n Inicio
de sesién y, a continuacion, pulse el botén de informacion @@ junto al Inicio de sesién
mediante NFC opcién. Pulse Pareja nueva etiqueta. Acerque el teléfono a la impresora'y
pulse Escribir en etiqueta NFC. Una vez hecho esto, escanea el cédigo QR de la
impresora para finalizar el emparejamiento del dispositivo.

Otra opcidén es iniciar sesiéon en un MFD emparejado mediante Bluetooth. Pulse el botén Inicio de
sesion y seleccione una de las impresoras emparejadas de la lista. Si no hay impresoras en la lista,
seleccione Descubre las impresoras a través de Bluetooth. Cuando aparezca un dispositivo
desconocido en la lista, pulse sobre ély escanee el cédigo QR para emparejarlo.
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X Lag in ko a prinker

B scan POF

o

il Login via NFE ®

[ Kyocera Printer

Si desea anadir una nueva impresora a su inquilino, siga las instrucciones de instalacién anteriores
para instalar el paquete del terminal en el dispositivo de impresién. Una vez instalado, abra su
aplicacién mévil MyQ Rogery utilice el botén Conectarse situado en la parte inferior central de la
pantalla para escanear el cédigo QR que aparece en la pantalla multifuncién.

De este modo, se establece la conexién entre su inquilino MyQ Roger, su MFD y su teléfono
inteligente. Tras elegir la region y escanear el cddigo QR, aparecera la pantalla Impresora
emparejada correctamente en su movil y la pantalla de inicio de sesién del MyQ Roger en su
MEFD.

Hay mds escenarios posibles al escanear el cédigo QR en la impresora, que también dependen de
los permisos del usuario:
1. Laimpresora aun no se ha registrado con ningun inquilino:

a. Si el usuario tiene permisos estandar (imprimir, escanear, etc.), no puede emparejar el
dispositivo. Falla y aparece un mensaje de error en el teléfono moévil.

b. Si el usuario tiene permisos de administrador (emparejamiento de dispositivos), podra
emparejar el dispositivo con un inquilino. El nuevo registro de la impresora se crea
bajo el tenant, y la impresora se activa inmediatamente. Se muestra un nuevo cédigo
QRYy cualquier usuario de ese inquilino puede iniciar sesion.

2. Laimpresora esta registrada (emparejada con el mismo inquilino que el usuario):

a. Elusuario (con permisos estandar y/o de administrador) inicia sesién en la impresoray
puede controlarla a través de su teléfono movil.

3. Laimpresora esta registrada con un arrendatario diferente:
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a. Como laimpresora estd emparejada con otro inquilino, no se puede utilizar y aparece
un mensaje de error en el teléfono movil.

@ No es posible abrir la pantalla de registro (con el c6digo QR) en un dispositivo una vez que
se ha emparejado con un inquilino. El administrador debe liberar el emparejamiento en el
servidor o volver a instalar la aplicacién integrada (eliminarla del dispositivo y volver a
instalarla).

& Sives una solicitud de emparejamiento de dispositivos, o si tienes problemas para iniciar
sesion, ponte en contacto con tu administrador.
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6 Registro de inquilinos

Para registrar un dispositivo de impresiéon en su inquilino, primero debe seleccionar su regién en el
dispositivo multifunciény, a continuacién, utilizar la aplicacién mévil MyQ Roger para escanear el
co6digo QR que aparece en el dispositivo multifuncién.

En la pantalla MyQ Roger del MFD, pulse sobre la bandera de la esquina inferior izquierda para
seleccionar su region.

[10.14.4.23 J
Select your region Scan QR code to pair this
device
THEN
EUI'O pe . Or, tell this code to your system administrator
Click here to change region JHGU-FKS)
Roger Ricoh 2022.06.17 (1)

Check Status %™ <€

Seleccione la regién en la ventana emergente Europa o América.

Choose Region

&= Europe
euroger.mya.cloud
m= AMericas

= usroger.mya.cloud

Check Status /%™ (o
Escanea el codigo QR para emparejar el dispositivo.
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(10.14.6.53 J
Select your region Scan QR code to pair this
device
THEN
= Americas Or, tell this code to your system administrator
— (lick here to change region EFY2-VGPW
Roger Ricoh 2022.06.17 (1)

Check Status  §%°* € A ® Stop
Una vez establecida la conexién entre MyQ Roger, su MFD y su teléfono inteligente, podra utilizar
MyQ Roger inmediatamente, ya sea a través de su teléfono inteligente (recomendado) o a través
del panel del dispositivo.

B Es posible utilizar el instalador MyQ Roger Ricoh para el registro de inquilinos, tal y como
se describe en la seccion Instalacion en MFD Ricoh.

6.1 Informacién sobre la version del terminal y el inquilino

conectado

Es posible mostrar informacién sobre la version del terminal e informacion sobre el inquilino
conectado en el panel del dispositivo.

e Muestra la pantalla de inicio de sesion de MyQ Roger.

* Pulse el logotipo MyQ Roger.

« Se muestra informacién sobre la versién del terminal e informacién sobre el inquilino
conectado.
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Host Name D

Device Identifier: 7
Tenant Name:

R inne btbacd lasramar s dose

Universal Print: '*

Check Status (=
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7 Activacién de lectores de tarjetas

Para activar un lector de tarjetas USB:

» Registrelo en el panel tactil del dispositivo de impresion.
« Anade el lector de tarjetas ID de proveedor y Identificacion del producto a la lista de
dispositivos USB de la interfaz web del dispositivo de impresién.

B Elmend delsistema Ricoh difiere entre los modelos antiguos y los nuevos. A continuacién
encontrard instrucciones para ambos.

7.1 Registro del lector de tarjetas en dispositivos antiguos

Para registrar un lector de tarjetas USB en el panel tactil del dispositivo de impresién:

1. En la pantalla de inicio de sesion del MyQ Roger, pulse Volver en la parte inferior de la
pantalla.

myeQ
roger

2
5
8
0

4

7
Enter your PIN, name and password, place your card or scan QR &
code tologin

Check Status & ™™

2. Encuentra el Ajustes en la pantalla Ricoh y pulselo para abrir los ajustes.
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)

Settings

< o )
Printer
(Change Language
m»
— |
Lacﬁgu age @

Check Status ~ &ea =

3. En la pantalla de ajustes, pulse Caracteristicas de la maquina Ajustes. Se abre la pantalla
Configuracion de las funciones de la maquina.

%) Settings
Machine Features Settian»I

stem se e maching can be se

ication's set |
Counter
The total amount of printed d printed out.
Inquiry : : :
The contact information for main nd printed out

Tray Paper Settinas

Settinas for the paper tray, paper its can be made

21 Fab, 2024
09:46

4. Toque Inicio de sesion en la parte superior de la pantalla.

Activacién de lectores de tarjetas— 34



Instalaciéon y uso de MyQ Roger Ricoh

. .-
€ Settings ouin i Reset @
E o= A58
o v B
0 )P

5 e || o

Check Status &5 ™

Reset @
1 2 |3
o forgel.?]spleﬁgﬁr Eihen enter login user name and E%%
LN N ER
0 )

Check Status 3™

6. Introduzca el nombre de usuario del administrador del dispositivo y pulse OK.
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Host Name:

o Enter the user name, then press [OK].

User Name

Check Status 57"

o Enter the password, then press [OK].

Password

Check Status &' ™

8. En la pantalla siguiente, pulse OK.

Instalaciéon y uso de MyQ Roger Ricoh
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Host Name:

Check Status o™

9. Pulse el botén Inicio en la parte inferior de la pantalla.

& |Machine Administrator

€ Settings Reset (£

‘ ¢ System Settinas ‘ @ Copier / sDOe—f;mng snt Server ‘ ‘ I i1 )
O Printer Settinas ‘.} L

@ Scaner Settings L L L J

I L e

Mirtenanse ‘ cﬂﬂtl
L |

Check Status ~ &7s°™

10. Ahora se encuentra de nuevo en la pantalla de inicio de sesién del MyQ Roger. Pulse el
botén Volver en la parte inferior de la pantalla.
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Login C

myo
roger

Username 1 ) 3
PIN / Password 4 5 6
7 8 9

Egggrt%ol%g F:rI1N name and password, place your card or scan QR &0

Check Status &0 ™™

& |Machine Administrator

User Guide Address Book Settings

Change Language
[ )

Gl
Lanquage m

Check Status  &2™ ©

12. En la pantalla de ajustes, pulse Caracteristicas de la maquina Ajustes. Se abre la pantalla
Configuracion de las funciones de la maquina.
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& |Machine Administrator IR Losout

P Settings

Screen Features Settings

d system settings for Scree e made.

he machine car

Counter
e total amount of printed paper can be display d printed out.

Inqwry
The €0

Basic Settings When Installing
Settings required when installing can be made easily.

Basic Settings for Extended Devices

Settings for extended devices can be made.
21 Feb, 2024
09:51 b

13. Toque Pantalla Configuracion del dispositivo. Se abre la pantalla Configuracion del
dispositivo de pantalla.

' & |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator :

1_} Screen Features Settings
b ispuay

Storage & USB

Security

Language & input

Screen Device Settings Information

Screen Device Settings

21 Feb 2026
09:52 =) @

14. En la pantalla Configuracion del dispositivo de pantalla, desplacese hacia abajo y pulse
Configuracion del software de interfaz externa. Se abre la pantalla Configuracion del
software de interfaz externa.
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' & |Machine Administrator Host Name: |

& Screen Device Settings

External Interface Software Settings

User's Own Customization

System Bar Settings (Top / Bottom of Screen)
Support Settings

[Ba
Ena

Install Settings

Displav Information Sereen Automaticallv

21 Feb, 2024
09:52 =) a

15. En el Seleccionar lector de tarjetas IC pulse sobre No utilizar para abrir el menu
desplegable.

‘& | Machine Administrator Host Name:

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Bluetooth Software Settinas Do not Use

16 Feb. 2023
Wl

16. Y, a continuacion, seleccione Lector de tarjetas de proximidad del menu desplegable.
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& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Proximity Card Reader Software ~ Proximity Card Reader

Settings
NFC Card Reader
Bluetooth Software Settinas Do not Use

& [Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settings Hotset

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb, 2023
14:18

18. Conecte el lector de tarjetas cuando aparezca esta pantalla:
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& |Machine Administrator

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© Connect card reader to operation panel that displays this quidance.
If reader is connected, disconnect and then re-connect it after 5 seconds.

External Interface Software to Use

No registration.

16 Feb. 2023
14:19

19. Confirme los ajustesy pulse OK.

& |Machine Administrator

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© To change the card reader, set [Software to Use] to [Do not Use]
and press [OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use

B e Proximity Card Reader SupPo..

16 Feb. 2023
14:19

20. Reinicia el dispositivo.
21. Anade el lector de tarjetas ID de proveedor y Identificacion del producto a la lista de
dispositivos USB de la interfaz web del dispositivo de impresién.

7.2 Registro del lector de tarjetas en dispositivos mas nuevos

Para registrar un lector de tarjetas USB en el panel tactil del dispositivo de impresion:

1. En la pantalla de inicio de sesion del MyQ Roger, pulse Volver en la parte inferior de la
pantalla.
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Login C

mye
rogefr

Username 1 2 3
PIN / Password 4 5 6
7 8 9

535?%01%5 F;r|1N name and password, place your card or scan QR @0

Check Status &' ™

2. Encuentra el Ajustes en la pantalla Ricoh y pulselo para abrir los ajustes.

)

Settings

~
{ = )

Change Language

[ bel

[}
Language ﬁl

Check Status Ze™ €

3. Toque Inicio de sesion en la parte superior de la pantalla.
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)
Settings (Q Search All )

Change Language
| ol
o Language ‘
System Settings
i Inquiry

Counter

21 Feb, 2024
09:13

4. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefa del administrador del dispositivo y pulse
Inicio de sesion.

Enter user name and password to log in.

User Name |

Password |

LEPIJ Change Language

21 Feb, 2024
09:14

5. Toque Configuracion del sistema.
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& |Machine Administrator Logged in:

Basic Settinas
When Installing

Copier / Document
"3’ Server Settinas

Instalaciéon y uso de MyQ Roger Ricoh

Machine Administrator
(Q  SechAll )
Change Lanquage
|
o Language ‘
i Inauiry

EPrinter Settinas

r‘r Scanner Settings

Y Maintenance

Counter

6. Seleccione Red/Interfaz en el menu de la izquierday, a continuacién, pulse Configuracion
del software de interfaz externa.

=Y svstem Settings
Display/Input

Machine
Date/Time/Timer

Sound

Network/Interface

Send (Email/Folder)

Settinas for Administrator
Machine/Control Panel

RS -

& |Machine Administrator

The cand authentication device is not connected

(Q

Search All ) Back to Settings Menu

Machine; Proxy Settings

Bluetooth

Ping Command

USB Port

USB Speed

16 Feb, 2005

€ Network/Interface

Inactive

External Interface Software Settings

Inactive

Auto Select

14:10

7. En el Seleccionar lector de tarjetas IC pulse sobre No utilizar para abrir el menu

desplegable.
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& |Machine Administrator Host Name:

External Interface Software Settings Cancel

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb. 2023
14:17

& |Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Proximity Card Reader Software | Proximity Card Reader

Settings
NFC Card Reader

Bluetooth Software Settings Do not Use

16 Feb, 2023

418

9. En Configuracion del software del lector de tarjetas de proximidad seleccione No fijado.
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& IMachine Administrator The card authentication device is not connected

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
fo use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software
Settings Not Set

Bluetooth Software Settinas Do not Use

16 Fetn 2025
14:18

10. Conecte el lector de tarjetas cuando aparezca esta pantalla:

& |Machine Administrator Host Name

Instalaciéon y uso de MyQ Roger Ricoh

* Proximity Card Reader Software Settings Cancel

© Connect card reader to operation panel that displays this quidance.
If reader is connected, disconnect and then re-connect it after 5 seconds.

External Interface Software to Use

No registration.

16 Feb. 2023
14:19

11. Confirme los ajustesy pulse OK.
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& Machine Administrator

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

O To change the card reader, set [Software to Use] to [Do not Use]
and press [OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use

ﬁ&’wlﬁ?ﬁﬂ Proximity Card Reader Suppo...

16 Felo. 2003
14:19

12. Reinicia el dispositivo.
13. Anade el lector de tarjetas ID de proveedor y Identificacion del producto a la lista de
dispositivos USB de la interfaz web del dispositivo de impresién.

7.3 Anadir el lector de tarjetas en la interfaz web del dispositivo

Para anadir el lector de tarjetas ID de proveedor y Identificacion del producto a la lista de
dispositivos USB de la interfaz web del dispositivo de impresién:

1. Inicie sesiéon en la interfaz web del dispositivo de impresién.
2. Enelmenu de laizquierda, pulse Gestiéon de dispositivos y, a continuacion, haga clicen
Configuracion. Se abre la pestaia Configuracién.

RICOH MP C406Z \eb image Monitor

4 Home

i Status/Information b W Device Name : RICOH MP C40687

- Configuration
@ Device Management 3 mart Operation Panel

Address Book

E Print Job/Stored File 3
Central Management

2. En la pestana Ajustes del dispositivo pulse Programar/cambiar la lista de dispositivos
USB. Se abre la pestafia Programa/Cambiar lista de dispositivos USB.
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RICOH MP C3004 \yeb image Monitor

41 Home

T OT § oo T Iey T

B Unauthorized Copy Prevention: Copier
B Unauthorized Copy Prevention: Document Server
B Unauthorized Copy Prevention: Printer

[ | Programﬁ:hanﬁ USE Device List

@ Printer
W Basic Settings
W Tray Parameters (PCL)
3. En la pestana Programa/Cambiar lista de dispositivos USB, en la lista de dispositivos USB,

introduzca la direccién del lector de tarjetas ID de proveedor y Identificacion del producto
y, a continuacion, haga clic en OK en la esquina superior izquierda de la pestana.

RICOH MP C3004 \eb image Monitor

4 Home

Program/Change USB Device List

| OK | Cancel |
g

If settings are changed while the device is connected, reconnect the device or restart the
Enter hexadecimal numbers (0 -9, a - f, A - F) with a maximum of 4 digits for each ID.

Device No. | Vendor ID Product ID
Device 1 | 09D8 0310] |
Device 2

7.4 Desactivacién de los lectores de tarjetas

7.4.1 Desactivacién de lectores de tarjetas en dispositivos antiguos

Para desactivar el lector de tarjetas, siga las instrucciones pasos de activacionde 1a 14. A
continuacién, en la pantalla Configuracién de software externo, abra el menu ConFiguracién del
software del lector de tarjetas de proximidad.
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& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software  pcProx Card Reader
Settings VID: 0C27, PID: 3BFA

Bluetooth Software Settings Do not Use

Enciéndelo No utilizary haga clic en OK para confirmar los ajustes.

& |Machine Administrator

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

O To chanae the card reader, set [Software to Use] to [Do not Usel
and press [OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use Authentication

pcProx Card Reader - : _
VID: 0C27, PID: 38FA Proximity Card Reader Support Plugin W Active

Do not Use

16 Feb, 2003
14:34

En el Seleccionar lector de tarjetas IC pulse sobre Lector de tarjetas de proximidad para abrir el
menu desplegable.
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& |Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximi Reader I

Bluetooth Software Settinas Do not Use

& |Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Bluetooth Software Settings Proximity Card Reader

NFC Card Reader

16 Feb, 2003
14:12

Reinicia el dispositivo.

7.4.2 Desactivacion de los lectores de tarjetas en los dispositivos mas nuevos

Para desactivar el lector de tarjetas, siga las instrucciones pasos de activacion del 1 al 6. A
continuacién, en la pantalla Configuracién de software externo, abra el menu ConFfiguracion del
software del lector de tarjetas de proximidad.
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& |Machine Administrator Logged in: Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

Proximity Card Reader Software  pcProx Card Reader
Settings VID: 0C27, PID: 3BFA

Bluetooth Software Settings Do not Use

Enciéndelo No utilizary haga clic en OK para confirmar los ajustes.

& |Machine Administrator

Proximity Card Reader Software Settings Cancel

O To chanae the card reader, set [Software to Use] to [Do not Usel
and press [OK]. Then return to this screen and connect the new card reader.

External Interface Software to Use Authentication

pcProx Card Reader - : _
VID: 0C27, PID: 38FA Proximity Card Reader Support Plugin W Active

Do not Use

16 Feb, 2003
14:34

En el Seleccionar lector de tarjetas IC pulse sobre Lector de tarjetas de proximidad para abrir el
menu desplegable.
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& |Machine Administrator

‘External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartehones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Proximity Card Reader

g;ﬁtﬁw:sb' Card Reader Software Not Set

Bluetooth Software Settinas Do not Use

& |Machine Administrator

External Interface Software Settings

Set the software to enable IC cards and smartphones with Bluetooth
to use the machine.

Select IC Card Reader Do not Use

Bluetooth Software Settings Proximity Card Reader

NFC Card Reader

16 Febo. 2023
14:12

Reinicia el dispositivo.
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8 Uso de MyQ Roger

8.1.1 Conectarse

Dependiendo de la configuraciéon del administrador, hay varias opciones de inicio de sesion
disponibles en el panel del dispositivo:

* Nombre de usuario y contraseia - Escriba su nombre de usuario y contrasena de MyQ
Roger.
Nombre de usuario y PIN - Escriba el PIN de su nombre de usuario MyQ Roger.
Tarjeta de identidad - Pase su tarjeta de identidad.
PIN - Escriba su PIN MyQ Roger.

Codigo QR - Escanee el cddigo QR con su smartphone a través de la aplicacion mévil MyQ
Roger (recomendado).

myQ
roger

4
7
Enter your PIN, name and password, place your card or scan QR

code to og in &

2
5
8
0

Check Status %2 € “ @ Stop

Siinicia sesion escaneando el QR con su smartphone, podrd gestionarlo todo a través de la
aplicacién MyQ Roger. No puedes utilizar el panel de dispositivos a menos que pasar el control a
la impresora a través del botén situado en la esquina superior derecha de la aplicacion mévil MyQ
Roger Inicio ficha.
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& |RogerUser
myQ roger

17 J
16:4

Check Status

(1014423

Hi, Filip 8

Remote Control Mode
You don't need to touch this printer

Select an action on your mobile and |
will perform it here

Si utilizas otro método de inicio de sesién, podrds gestionarlo todo directamente desde el MFD.

8.1.2 Acciones disponibles de MyQ Roger

Dependiendo de la configuraciéon de su MyQ Roger tenant, asi como de la configuracién del

administrador, las acciones disponibles son:

Listo para imprimir - Esta ‘& |RogerUser

accion muestra todos los myQ roger Hi Filp 8
trabajos que estan en ——
estado listo. ,
Onedrive - -
. You have nothing to print. | love to be
Gooste rie green too!
Universal Print

Check Status

wive pdf.OneDrive  pdf, OneDrive

oot |

& PRINT ALL

Unlock Device

Easy copy msﬁa'l,ﬁf’m San to

OneDrive
=)

Scan to @email  Scan to @me

17 Jun. 2022

16:40
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Si el control es hacia la
impresora, selecciona un
trabajo o varios y desliza
el dedo de izquierda a
derecha para imprimirlo o
desliza el dedo hasta el
final para ver las opciones
de impresion.
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10.14.4.26

& |RogerUser

2023060910573221-001.pg

COPIES

SETTINGS
Print Color Mode
Full Color

Toner Saving
Toner Saving is enabled

CANCEL EXECUTE

Si deslizas el dedo de derecha a izquierda, el trabajo se elimina. Si esta en la aplicacién movil, tiene
las mismas opciones de deslizamiento o bien seleccione el/los trabajo/s y pulse Imprimir o

Imprimir todo.

OneDrive - Esta accién
muestra todos los
trabajos que se pueden
imprimir, almacenados en
OneDrive. Si el control
estd a laimpresora,
seleccione un trabajoy
deslice el dedo de
izquierda a derecha para
imprimirlo o simplemente
pulse sobre el trabajo
para editar las opciones
del mismo.

& |RogerUser Logged in: [RogerUser)
myeQ roger Hi Filip §
Ready to Print i Aops
Onedrive —
- Attachments
Google Drive
—_ |
Universal Print - Canon
—_ | -
- Canon virtual server
= SCAN HERE
Bmm Documents
Xive pdf, Onebrive  pdf, OneDrive wle AL sento@emal Santo@me  Unlock Device

Check Status

Uso de MyQ Roger- 56



Instalaciéon y uso de MyQ Roger Ricoh

También existe la & |RogerUser 10.14.4.26
Escanear aqui que

escanea los documentos y
los guarda en un disco New scan to Root

duro OneDrive. FORMAT

Scan Color mode
Full color Text/Photo

File Format
PDF

FORMAT OPTIONS

Multi-page format
Set to multi-page format

.

Si el control se encuentra en la aplicacion movil, seleccione el trabajo (que aparece en la lista
OneDrive) y pulse Imprimir o Imprimir todo. Es posible imprimir archivos en pdfy jpg formatos
sélo en Ricoh.

Google Drive - Esta & |RogerUser [ Logged in [RogerUser]
acciéon muestra todos los myQ roger Hi, Filip £
trabajos que se pueden .
+rabajos q P Ready to Print @ 2022022214551319-001.pdf
imprimir, almacenados en o

nve

Google Drive. Si el @i Scan_20220617013541773 pdf

. Google Drive
controlestaala — @Y 5cen20220617104823578.4f
impresora, seleccione un UniversalPrint N
trabajo y deslice el dedo Q} SRR A A
. . t:-i
de izquierda a derecha F Scan 2022-05-31_16-52-59pdf

para imprimirlo o

simplemente pulse sobre .

el trabajo para editar las g‘ @ @

opciones del mismo. Wive pdf,Onedrive  pdf, OneDrive Sean Saan
Check Status i

)

Unlock Device

Scan to @me

to to .
Easy copy GoogleDrive OneDrive Scan to @email
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También existe la & |RogerUser
Escanear aqui que
escanea los documentos y
los guarda en un disco
duro Google Drive.

New scan to Root

FORMAT

Scan Color mode
Full color Text/Photo

File Format
PDF

FORMAT OPTIONS

Multi-page format
Set to multi-page format

Si el control se encuentra en la aplicacion movil, seleccione el trabajo (que aparece en la lista
Google Drive) y pulse Imprimir o Imprimir todo. Es posible imprimir archivos en pdfy jpg
formatos sélo en Ricoh.

Impresion universal - & |RogerUser [ Host Name: RNP583879616648

Esta accién muestra todos myQ roger Hi Filip §
los trabajos que se

Ready to Pri
pueden imprimir desde m‘m "
. . nve - -
Universal Print. oo You have nothing to print. | love to be

agreen too!

Universal Print

Xive pdfOnedrive  pdf,OneDrie | Exveory  codnil. o981 scnto@emal Snto@me  Unlock Device

8.1.3 Flujos de trabajo de usuario

En la parte inferior de la pantalla aparecen los botones Recientes y Favoritos acciones. Las
acciones recientes son las Gltimas acciones realizadas en MyQ Roger, y las acciones favoritas se
pueden editar en la aplicacién mévil MyQ Roger.

 Copia facil - Pulse para copiar un trabajo.
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& |RogerUser

Easy copy
COPIES

Color mode

Paper Size

EXECUTE ‘

« Escanear a OneDrive - Toca para escanear un trabajo y almacenarlo en tu OneDrive.
& 'RogerUser

Scan to OneDrive

FORMAT

Scan Color mode
Full color Text/Photo

File Format
POF

FORMAT OPTIONS

Multi-page format
Set to multi-page format

| CANCEL | BEEG l

» Escanear a Google Drive - Toca para escanear un trabajo y almacenarlo en Google Drive.
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& |RogerUser

Scan to GoogleDrive

Scan Color mode
Full color Text/Photo

File Format

Multi-page format
Set to multi-page format

)

» Escanear a @me - Pulse para escanear un trabajo y enviarlo a su direccién de correo
electrénico.
& RogerUser

DESTINATION

g_nail agidrgss

Scan Color mode
Full color Text/Photo

File Format
PDF

- EXE(UTE

« Escanear a @email - Pulse para escanear un trabajo y enviarlo a una direccién de correo
electrénico.
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& |RogerUser

Email address

Scan Color mode
Full color Text/Photo

File Format
PDF

10.14.4.26

« Anadir nuevo - Anade un nuevo perfil de escaneado.

8.1.4 Formatos de papel admitidos

Instalaciéon y uso de MyQ Roger Ricoh

Consulte la tabla siguiente para ver qué formatos de papel pueden imprimirse desde varias
fuentes. Se recomienda utilizar MyQ Roger Client, ya que admite la mayoria de los formatos.

A3

A4

A5

A4->A3

A4->A5

A3->A4

A5->A4

A3->A5

A5->A3

Aplicacion movil -

OneDrive

Carrete del
dispositivo

MRC

B Lossiguientes tipos de archivo son compatibles al imprimir desde la aplicacion movil

desde OneDrive y Google Drive:

* MS Office (docx, xlsx, pptx)
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» Google Docs (documento, tabla, presentacion)
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9 Obtener registros

Cuando se ponga en contacto con el servicio de asistencia MyQ para investigar cualquier problema
con MyQ Roger, debera especificarlo:

* Tu MyQ Roger Nombre del arrendatario. Se puede encontrar el nombre del inquilino:
> En la aplicacién mévil MyQ Roger, vaya a Mas - Perfil - Nombre del inquilino.
> En MyQ Roger Client (MRC), esta visible en la parte superior central.
> En el terminal, pulse el logotipo MyQ Roger en la pantalla de inicio de sesién.

En nombre de usuario (correo electrénico) donde se produjo el problema.

 Los datos exactos tiempo de la cuestion.

Una detallada descripcion de la cuestion.

Registros de cualquier producto MyQ Roger que utilice actualmente.

9.1 Registros MyQ Roger Ricoh

Para obtener registros de un dispositivo MyQ Roger Ricoh, descarguelos mediante el Instalador
Roger Ricoh.

Puede descargar el instalador Roger Ricoh desde el MyQ Partner Portal junto con el paquete de
instalacion del terminal integrado.

Si no lo ha hecho antes, anada el dispositivo mediante el signo mas rojo (+), introduzca la direccién
IP/nombre de host del dispositivo, el nombre de usuario y la contrasena del administradory, a
continuacién, haga clic en Anadir dispositivo.

4 @& 0O B

Version Actions

Haga clic en el boton Descargar registros en la esquina superior derecha.
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84 Roger Installer For Ricoh - O X
MmMye@ rooger 4 @ O @
IP Address Serial Number Model Status Version Actions
10.14.423 Checking c 1 ﬁ X

Download Logs

Espere a que el estado cambie de Comprobacion de a Descargar a Hecho.
Haga clic en Abrir la carpeta Logs en la cinta superior.

myeQ roger 1 @|o|s
IP Address Serial Number Model Status Version Open Logs Folder
10.14.423 Done 20231215(99) C t & @O X

Se abrira la carpeta con los registros. El archivo que necesita contendra la direccion IP del
dispositivo en el nombre del archivo.

¢ 10.14.4.23-1 705656797522.zip

9.2 MyQ Roger Registros de clientes

La ubicacién predeterminada de los registros del MyQ Roger Client se encuentra en los dos
directorios siguientes:

1. C:\\ProgramData\MyQ\Desktop Client\logs
2. %userprofile%\AppData\Local\MyQ\Desktop Client\logs

Guarde todos los archivos y carpetas de ambos directorios en un archivo .zip y adjdntelo a su caso
de asistencia.
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10 Desinstalacion

Para desinstalar la aplicacién MyQ Roger de sus dispositivos multifunciéon Ricoh:

* Ejecute la aplicacién Roger Ricoh Installer como administrador.
« Seleccione el dispositivo en el que desea desinstalar MyQ Rogery haga clic en el botén
Quitar a Roger accién:

Actions
C 1t & 0 X

Remove Roger

Es posible cancelar la eliminacion pulsando Eliminar aplicaciones en Estado.

Status
Removing Apps
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11 Control de disponibilidad

Puede ver el estado en tiempo real de los componentes de MyQ Roger en MyQ Roger Status.

Puede comprobar datos histéricos y en directo relacionados con el rendimiento del sistema MyQ
Roger, ver si hay una interrupcién planificada o no planificada o un mantenimiento programado.

FrontPage

EU DataCenter

EU2 DataCenter

US DataCenter

11.1 Situacion actual

Hay informacién sobre el tiempo de actividad de cada centro de datos (EU, EU2, US) y sus
componentes en los Gltimos 90 dias.

Puede seleccionar el centro de datos correspondiente y hacer clic en el signo mas (+) junto a su
nombre para expandirlo y ver cada componente.

Si hubo un tiempo de inactividad, se marcard en un color distinto al verde (que significa que todos
los servicios estdn operativos). Puede hacer clic en el color diferente y ver informacién sobre la
interrupcion.
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~ EU DataCenter

Web Site Op

yerauona

API Operationa

27 May 2024

“] EUZ2 DataCenter X Major outage Ohrs 1mins

RELATEL

Planned server update window

Si estaba prevista, habra informacién sobre el inicio, el progreso y el final de la interrupcién.

Planned server update window
Scheduled Maintenance Report for MyQ Roger

Completed The scheduled maintenance has been completed.

In progress Scheduled maintenance is currently in progress. We will
provide updates as necessary.

Scheduled We will be deploying server updates during this time.
Monday 27th May 17:00 CEST - 20:00 CEST (15:00 UTC - 18:00
uTC)

We do not expect any downtime or interruption to the service.

También puede consultar el historial del tiempo de actividad haciendo clic en Ver historial de
tiempo de actividad en la parte superior de la tabla.

Elija el centro de datos o el componente del centro de datos en el desplegable de laizquierda y
establezca el periodo de tres meses que desea ver a la derecha.

Control de disponibilidad- 67



Instalaciéon y uso de MyQ Roger Ricoh

Si hubo un tiempo de inactividad, se marcara en un color distinto al verde (que significa que todos
los servicios estan operativos). Puede hacer clic en el color diferente y ver informacién sobre la
interrupcion.

mye
roger

Uptime

4
£U DataCenter . €  December 2023 to February 202 >

December 2023 January 2024 February 2024

11.2 Incidentes pasados

Debajo de las tablas de estado en tiempo real, hay un feed diario de incidentes pasados. Si la fecha
que busca no aparece en la lista, puede hacer clic en Historial de incidentes al final de la pagina.
Ahora puede ver un resumen de los incidentes de los Gltimos tres meses. Puede cambiar el
periodo de tres meses en la parte superior derecha.
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Incidents Uptime

24 March 2024 to May 2024

May 2024

[Scheduled] Planned server update window
The scheduled maintenance has been completed.

[Scheduled] Planned re-configuration
The scheduled maintenance has been completed.

April 2024

March 2024

11.3 Suscribirse a las actualizaciones

Haga clic en Suscribirse a las actualizaciones para recibir una notificacion cada vez que haya una
actualizacion. Puede recibir actualizaciones por correo electrénico, Slack y Atom Feed o RSS Feed.

mye
roger e

Get email notifications whenever MyQ Roger
All Systems Operational

creates, updates or resolves an incident.
Email address:

SUBSCRIBE VIA EMAIL

This site is protected by reCAPTCHA and the Google
Privacy Policy and Terms of Service apply.

me over the past 90 days. View historical uptime
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12 Contactos comerciales

Fabricante de MyQ

Informacion comercial

Soporte técnico

Aviso

Marcas comerciales

MyQ@® spol. s r.o.

Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Praga 9, Republica Checa

La empresa MyQ® esta inscrita en el registro de empresas del Tribunal Municipal
de Praga, division C, n® 29842

www.myg-solution.com
info@myg-solution.com

support@myg-solution.com

EL FABRICANTE NO SERA RESPONSABLE DE NINGUNA PERDIDA O DANO
CAUSADO POR LA INSTALACION O EL FUNCIONAMIENTO DEL SOFTWARE Y LAS
PARTES DEL HARDWARE DE LA SOLUCION DE IMPRESION MyQ®.

Este manual, su contenido, disefio y estructura estan protegidos por derechos de
autor. La copia u otro tipo de reproduccién de la totalidad o parte de esta guia, o
de cualquier materia protegida por derechos de autor sin el consentimiento
previo por escrito de la empresa MyQ® esta prohibida y puede ser sancionada.

MyQ® no se hace responsable del contenido de este manual, especialmente en
lo que respecta a su integridad, vigencia y ocupacién comercial. Todo el material
aqui publicado es exclusivamente de caracter informativo.

Este manual estd sujeto a cambios sin previo aviso. La empresa MyQ® no esta
obligada a realizar estos cambios periédicamente ni a anunciarlos, y no se hace
responsable de que la informaciéon actualmente publicada sea compatible con la
Gltima version de la solucién de impresion MyQ®.

MyQ®, incluidos sus logotipos, es una marca registrada de la empresa MyQ®.
Microsoft Windows, Windows NT y Windows Server son marcas registradas de
Microsoft Corporation. Todas las demas marcas y nombres de productos pueden
ser marcas registradas o marcas comerciales de sus respectivas empresas.

Se prohibe cualquier uso de las marcas registradas de MyQ®, incluyendo sus
logotipos, sin el consentimiento previo por escrito de MyQ® Company. La marca
y el nombre del producto estan protegidos por MyQ® Company y/o sus filiales
locales.
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