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Installation und Nutzung der MyQ Roger HyPAS-Anwendung

MyQ Roger ist eine vollwertige 6ffentliche Cloud-Losung, die darauf ausgelegt ist, die
Produktivitadt und Effizienz jeder Person zu steigern. Egal, ob sie im Biiro oder von zu Hause aus
arbeiten.

Erfassen Sie Dokumente mit Ihrem Mobiltelefon, Multifunktionsdrucker oder aus lhrem E-Mail-
Posteingang. Speichern Sie sie lokal oder in Ihrer personlichen Cloud. Losen Sie erweiterte
Workflows aus. Wandeln Sie Dokumente in bearbeitbare Formate oder elektronische Daten um,
die von Ihren integrierten Anwendungen automatisch verarbeitet werden kénnen. Richten Sie Ihre
eigenen Schnellaktionen ein oder nutzen Sie einfach vom System erstellte Vorschlage.

Profitieren Sie von der Spitzenleistung, Hochverfiigbarkeit und Mandantenfahigkeit von MyQ
Roger.

Der Hauptvorteil von MyQ Roger besteht darin, dass es sich um eine serverlose Losung handelt.
Kunden missen keine Hardware warten, damit die Anwendung funktioniert.

Mit MyQ Roger erhalten Sie ein einzigartiges virtuelles Erlebnis der Zusammenarbeit am
Arbeitsplatz und der Dokumentenverwaltung — lhrem brandneuen Smart Digital Workplace
Assistant. GenieRRen Sie die Einfachheit der vollstdndig personalisierten Benutzeroberflache,
verwenden Sie OneDrive oder einen anderen Cloud-Speicher, um Ilhre Dokumente mit einem
einzigen Klick zu drucken und zu scannen, und behalten Sie Ihr digitales Biiro zu Hause,
unterwegs oder im Biiro in der Tasche.




Installation und Nutzung der MyQ Roger HyPAS-Anwendung

1 Grundlegende Informationen

Der Leitfaden ist fir Administratoren gedacht. Hier finden Sie Informationen Gber die Installation
der MyQ-Roger-Anwendung auf HyPAS-MFDs, das Herunterladen und Installieren der MyQ-Roger-
Mobil-App und die Nutzung von MyQ Roger auf HyPAS-Gerdten (ber die integrierten Terminals
oder Uber die Mobil-App.

Die Grundvoraussetzungen vor der Installation sind:

« Einrichtung des MyQ Roger-Mieters (beschrieben in der MyQ Roger Server Verwaltung
Leitfaden).
» Das MFD sollte in der Liste der unterstitzten Gerate aufgefihrt sein (verfligbar in der MyQ
Roger HyPAS Unterstlitzte Gerdte Leitfaden).
« Das MFD sollte TLS HyPAS 1.2 oder eine neuere Version verwenden.
 Das Display des MFD sollte mindestens 7" grof3 sein.
 Eine SSD/HDD ist erforderlich
> Einige Modelle haben standardmaRig keine SDD oder HDD.
> Fir SSD konnte eine benutzerdefinierte FW erforderlich sein.
« Das MFD sollte die Funktion "Device Spool" unterstiitzen.
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2 Installation auf HyPAS MFDs

Die MyQ Roger App kann auf HyPAS MFDs als Standardanwendung installiert werden. Dies
geschieht durch das Hochladen der Installationsdatei von einem USB-Stick und die Installation der
Anwendung im Systemmeni des Gerats.

1. Speichern Sie die Installationsdatei (KyoEmbedded_2023.xx.xx.x_Roger_EU.pkg fiir die EU
Region oder KyoEmbedded_2023.xx.xx.x_Roger_US.pkg fiir die US Region) in das
Stammverzeichnis eines USB-Flash-Laufwerks.

2. Installieren Sie die Datei auf dem Druckgerat:

a.

b.

h.

Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Gerats die Taste System-Menii Taste (oder
Systemmenii/Zahler Taste auf einigen Geraten). Die System-Menii 6ffnet.

Auf der System-Mend, suchen und tippen Anmeldung (Favoriten/Anwendung auf
einigen Geraten). Sie werden aufgefordert, sich als Administrator anzumelden.
Melden Sie sich als Administrator an. Die Seite Anmeldung Men( (oder Favoriten/
Anwendung Men) 6ffnet sich. Wenn ein Kartenleser an das Gerdt angeschlossen und
aktiviert ist, werden Sie aufgefordert, Ihren Ausweis zu verwenden. Tippen Sie in
diesem Fall auf Menii in der linken unteren Ecke des Bildschirms, und tippen Sie dann
auf Tastaturanmeldung. Wenn die Menii nicht angezeigt wird, driicken Sie die Taste
System-Menii Taste (oder Systemmenii/Z3hler) auf dem Bedienfeld des Geréts; der
Bildschirm des Terminals wird mit der angezeigten Schaltfldache aktualisiert. Falls Sie
aufgefordert werden, zwischen den folgenden Optionen zu wahlen Lokale
Anmeldung und die Anmeldung im Netzwerk auswidhlen Lokales bevor Sie die
Anmeldedaten eingeben.

Auf der Anmeldung Meni (oder Favoriten/Anwendung Meni), tippen Sie auf
Anmeldung. Das Untermeni "Anwendung" wird ge6ffnet.

Stecken Sie das USB-Flash-Laufwerk mit der hochgeladenen Installationsdatei ein, und
tippen Sie dann auf das Pluszeichen (+) (oder hinzufiigen auf einigen Geraten) in der
oberen rechten Ecke des Bildschirms. Es erscheint ein Dialogfeld, das Sie Gber die
Anzahl der Anwendungen informiert, die installiert werden kdnnen.

Tippen Sie auf OK. Das Menl Anwendung hinzufiigen 6ffnet sich und zeigt den
Eintrag MyQ Roger an.

Wadhlen Sie den Eintrag MyQ Roger, tippen Sie auf Installieren Sie in der linken
unteren Ecke des Bildschirms, und tippen Sie dann auf Ja um die Installation zu
bestdtigen. Die Website Abgeschlossen erscheint und das Meni Hinzuflgen -
Anwendung ist leer. Sie konnen tippen Speicher entfernen am unteren Rand des
Bildschirms, um Ihr USB-Flash-Laufwerk sicher zu entfernen.

Zurlck im Meni Hinzufiigen - Anwendung, tippen Sie auf Ende.

3. Um die Anwendung zu aktivieren, gehen Sie zuriick zur Seite Anmeldung Meni, wahlen Sie
den Eintrag MyQ Roger und tippen Sie dann auf Menii in der linken unteren Ecke. Das
Anwendungsmeni wird ge6ffnet.

a.

Tippen Sie im Men( auf Aktivieren Sie und tippen Sie dann auf Ja um die Aktivierung
zu bestatigen. Der QR-Code wird auf dem Bedienfeld des Gerdts angezeigt.

Installation auf HyPAS MFDs- 5



Installation und Nutzung der MyQ Roger HyPAS-Anwendung

Registration code

MWO5SA-7NN8

Register this device at
https://app.roger. myq.cloud/device/pair

& Die meisten Druckgerite kdnnen keine Flash-Laufwerke lesen, die im NTFS-Dateisystem
formatiert sind. Daher kann es notwendig sein, ein USB-Flash-Laufwerk zu verwenden, das
mit FAT32 formatiert ist.

2.1 Zusatzliche Einstellungen

2.1.1 Unbekannte ID Auftragseinstellungen

Um Authentifizierungsfehler zu vermeiden, sollten Sie den Druck von Auftrdgen mit einer
unbekannten ID zulassen. Dies ist in der Regel standardmalig eingestellt, bei neueren HyPAS-
Geraten ist es jedoch nicht der Fall. Es wird empfohlen, unabhdngig vom Gerdatemodell zu priifen,
ob dies korrekt eingestellt ist.

* Melden Sie sich bei der Web-Benutzeroberflache des Gerats an.
* Gehe zu Verwaltungseinstellungen, Kostenstellen, Einstellungen,
Authentifizierungseinstellungen.

* Inder Unbekannte Benutzereinstellungen Abschnitt, setzen Sie die Unbekannte ID Job zu
Erlaubnis.

Installation auf HyPAS MFDs- 6



Installation und Nutzung der MyQ Roger HyPAS-Anwendung

/ENJ Home @ ‘ Authentication Settings Eggt‘l.lfjﬂpz?gée‘fxztﬂl?_ﬁ& @

Admin Management Setings : Authentication

Logout General

Authentication : Expansion Authentication v

User T Unknouwn User Settings

== Device Informatlonf) nrnown L Jo ) Rejec m

| Unknown User Settings |

‘-] Remote Operation

% Document Box > |W Submit | | Reset

%Neh‘mrk Seftings >

@ Security Settings >

2.1.2 SMTP-Einstellungen

Wenn Sie Scan-to-E-Mail verwenden mochten, muss der SMTP-Server auf dem Gerat eingerichtet
werden.
» Melden Sie sich bei der Web-Benutzeroberfldche des Geréts an.

» Gehe zu Funktionseinstellungen, E-Mail, SMTP.
» Geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen des SMTP-Servers in das Feld SMTP-Server-

Name Feld.
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e @ : , Last Updated @
il Home | Function Sattings : E-mail | 202000914 10:46:30
o Admin
= ]
% Others
= SMTP
SMTF Prolocol : On
Satlings must be made in SMTP (E-mail TX)
%Usﬁr Properties Broipegl
SMTP Server Name | [10.149.45
%Dmte |I"Jﬂlmaﬁﬂﬁ } Ta ipadly the Mahnld AamE By domain name, st DNS
sarver. TCRAR
- h5§ e berare 3 SMTF Port Number [25 | (1 - 65535)
SMTP Server Timegut: [60 | seconds
F= Document Box > ) )
— Authentication Protocol : | On .
Authentication as : Other v'_
Login User Nams - usert
Lagin Password - :illllllllli'l-l'llulllil
SMTP Security of
Limie settings here. Protocol
Conneclion Test ; Test
Domain Restriction Off

Domain List

2.1.3 Druckbezogene Einstellungen
Das Drucken Giber MyQ Roger ist mit diesen Methoden mdglich:

* Drucken iiber USB - Das USB-Laufwerk muss mit dem Gerat verbunden sein, auf dem sich
die zu druckende Datei befindet. Es ist nur moglich zu drucken pdfund jpg Dateien von USB.

* Drucken aus der Cloud - Der Cloud-Speicher muss mit dem Konto verbunden sein. Derzeit
ist es nicht moglich, Cloud-Speicher Giber das Geratebedienfeld zu durchsuchen; gedruckte
Dateien missen iber das Mobilgerat hochgeladen werden. Es ist nur moglich zu drucken pdf
und jpg Dateien aus dem Cloud-Speicher. Der Parameter "GrofRe" kann in der mobilen App
nur verwendet werden fir pdf Dateien.

* Drucken aus der mobilen Anwendung - Fiir den Druck iber die mobile Anwendung muss
mindestens ein Cloud-Speicher mit dem Konto verbunden sein, in dem die Auftrage
gespeichert werden. Der Parameter GréRe kann in der mobilen Anwendung nur verwendet
werden fir pdf Dateien.
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* Drucken iiber den MyQ Roger Desktop Client - Auf der Terminalseite sind keine
besonderen Einstellungen erforderlich. Fir die MRC-Konfiguration lesen Sie bitte das
Handbuch des MyQ Roger Client for Win.

 Drucken iiber Universal Print - Auf der Seite des Terminals sind keine besonderen
Einstellungen erforderlich. Fiir die Konfiguration von Universal Print lesen Sie bitte das MyQ
Roger Server Administrationshandbuch, Kapitel 3.4 Universal Print. Es ist nicht mdglich, das
Papierformat fiir Universal Print Auftrage einzustellen. Die Kassette 1 Das Papierformat wird
fGr Universal Print-Auftrage verwendet.

* Drucken liber Gerdte-Spool, bei dem alle Auftrége auf der Festplatte des Gerats
gespeichert werden. Auftrage, die an ein Druckgerat gesendet werden, kénnen auf jedem
anderen Druckgerat gedruckt werden, das mit demselben lokalen Netzwerk verbunden ist.
Wenn es in der Zweigstelle mehrere miteinander verbundene Gerate gibt, kénnen die auf
den Gerdten gespeicherten Auftrdge zwischen ihnen aufgeteilt werden. In solchen Fallen
werden die an ein Gerat gesendeten Auftrdge in der Liste der Druckauftrage angezeigt und
kénnen auf anderen Gerdten gedruckt werden.

Sobald sich der Benutzer an einem der Gerdte anmeldet, die mit demselben Subnetz
verbunden sind, werden Informationen Gber diesen Auftrag bereitgestellt und der Auftrag
wird in der Liste der verfligbaren Auftrage angezeigt und kann gedruckt werden.

MyQ Device spooling & pull print (simplified)

C) JOB REQUEST (TCP 10030)

Windows-Einstellungen:
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Sie missen einen neuen Druckertreiberanschluss erstellen und das Anschlussprotokoll und die
Anschlussnummer festlegen.
* Gehe zu Fenster Bedienfeld und 6ffnen Gerate und Drucker. Klicken Sie in der oberen
Multifunktionsleiste auf Einen Drucker hinzufiigen.
« Windows sucht jedoch automatisch nach Geraten, klicken Sie auf Der von mir gewiinschte
Drucker ist nicht aufgefiihrt stattdessen.
* In der Drucker hinzufiigen Fenster, wahlen Sie Hinzufiigen eines lokalen Druckers oder
Netzwerkdruckers mit manuellen Einstellungen und klicken Sie auf Weiter.
» Unter Wadhlen Sie einen Druckeranschluss auswdhlen Einen neuen Anschluss erstellen in der
Typ des Hafens Wihlen Sie Standard TCP/IP-Anschluss und klicken Sie auf Weiter.
X

€ ™ Add Printer

Choose a printer port

A printer port is a type of connection that allows your computer to exchange information with a
printer.

(0 Use an existing port: LPT1: (Printer Port)

@ Create a new port:

Type of port: Standard TCP/IP Port b

Mext Cancel

* Geben Sie im nachsten Fenster die Hostname oder IP-Adresse des Druckgeréts, und auf
der Name des Hafens fiigen Sie einen Namen fir den Anschluss hinzu. Stellen Sie sicher,
dass der Abfrage des Druckers und automatische Auswahl des zu verwendenden
Treibers Option ist unkontrolliert und klicken Sie auf Weiter.

« Warten Sie, bis die Erkennung fehlschlagt, und wahlen Sie im nachsten Fenster
Benutzerdefiniert und klicken Sie Einstellungen.

Installation auf HyPAS MFDs- 10
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&« @= Add Printer

Additional port information required

The device is not found on the network. Be sure that:

1. The device is turned on.

2. The network is connected.

3. The device is properly configured.

4. The address on the previous page is correct.

If you think the address is not correct, click Back to return to the previous page. Then
correct the address and perform another search on the network. If you are sure the address
is correct, select the device type below.

Device Type

() Standard Generic Network Card

@ Custom Settings...

Mext Cancel
* In der Druckername oder IP-Adresse Feld, setzen Sie das Hostname oder IP-Adresse des
Druckgerdts in lhrem Netzwerk.
» Verwenden Sie bei der Konfiguration des Anschlusses die Option Rohe Protokoll und das
10012 Anschluss fir den Pull-Druck (** siehe die vollstandige Liste der
Kommunikationsprotokolle und Ports unten).

Configure Standard TCP/IP Port Monitor X

Port Settings

Part Mame: | Regerdevice |

Printer Name or IP Address: | rogerdevice.domain.com |

Protocol

® Raw OLPR

Raw Settings
Port Nurmber: | 10012 |

LPR Settings

LPR Byte Counting Enabled

[ SMMP Status Enabled

public

1

Cancel
» Sobald Sie die Port-Einstellungen, klicken OK und klicken Sie dann auf Weiter.

Installation auf HyPAS MFDs- 11
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« Wahlen Sie den Druckertreiber entsprechend Ihrem Druckermodell aus oder verwenden Sie
das CD/DVD-Setup-Kit des Druckers. Klicken Sie anschlieRend auf Nachste.

« Wenn Sie diesen Druckertreiber bereits hatten, werden Sie gefragt, ob Sie ihn ersetzen
mo&chten. Wahlen Sie Ersetzen Sie den aktuellen Treiber und klicken Sie auf Weiter.

 Hinzufiigen einer Name des Druckers und klicken Sie auf Weiter.

* In der Gemeinsame Nutzung von Druckern wahlen Sie aus, ob Sie diesen Drucker freigeben
mochten oder nicht, und klicken Sie auf Weiter.

« Markieren Sie die Als Standarddrucker Festlegen wenn Sie diesen Drucker zum
Standarddrucker machen wollen, und klicken Sie auf Oberflache.

MacOS-Einstellungen:

1. Navigieren Sie zur CUPS-Web-Ul: http.//localhost:631
a. Wenn sie deaktiviert ist, miissen Sie sie durch Eingabe von "cupsctl

Weblnterface=yes" in das Terminal auf Ihrem Mac.
Last login: Thu May 5 11:33:85 on ttys@@o
=+ =~ cupsctl WebInterface=yes

e |

2. Gehen Sie in der CUPS-Web-Ul zu Verwaltung in der oberen Leiste, und klicken Sie auf
Drucker hinzufiigen.

CUPS.org Home Classes Help Jobs Printers

Administration

Printers

Find New Printers Manage Printers
Classes

Add Class Manage Classes

Jobs

Manage Jobs

3. Ignorieren Sie auf dieser Seite alle erkannten Drucker, wahlen Sie das LPD/LPR Host oder

Drucker Option und klicken Sie auf Weiter.

Other Network Printers: — Internet Printing Protocol (https)
© LPD/LPR Host or Printer
T Tnternet Printing Protocol (ipps)
Windows printer via spoolss
Internet Printing Protocol (http)
Internet Printing Protocol (ipp)
AppSocket/HP JetDirect

Continue

Installation auf HyPAS MFDs- 12
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4. Unter Verbindung, Typ: socket://[hostnameOrIP]:10012 (wobei
[HostnameOderlIP]:Anschluss setzen die Hostname oder IP-Adresse des Druckgeréts in
Ihrem Netzwerk und den Anschluss, den Sie verwenden méchten, z. B. socket.//
10.14.4.25:10012), und klicken Sie auf Weiter (** siehe die vollstandige Liste der
Kommunikationsprotokolle und Ports unten).

Add Printer
Add Printer

Name: kyoceraRoger

(May contain any printable characters except */*, “#", and space)
Description:

(Human-readable description such as "HP LaserJet with Duplexer”)
Location:

(Human-readable location such as "Lab 1%)
|Connection:sockel:!!kvoceralp:loon I
aring. dare IS Frinter

Continue

5. Fillen Sie auf der ndchsten Seite das Feld Name und Standort Informationen, und klicken
Sie auf Weiter.
6. Wahlen Sie den Kyocera-Treiber fir das angegebene Modell, und klicken Sie auf Weiter.

Add Printer
Add Printer

Name: KyoceraRoger
Description:
Location:
Connection: socket:/ /kyoceralP:10012
Sharing: Do Not Share This Printer
Make: Kyocera select another Make/Manuiacturer

Model: | kyocera ECOSYS M2035dn (KPDL) (en)
Kyocera ECOSYS M2040dn (KPDL) (en)
Kyocera ECOSYS M2135dn (KPDL) (en)
Kyocera ECOSYS M2235dn (KPDL) (en)
Kyocera ECOSYS M2530dn (KPDL) (en)
Kyocera ECOSYS M2535dn (KPDL) (en)
Kyocera ECOSYS M2540dn (KPDL) (en)
Kyocera ECOSYS M2540dw (KPDL) (en)
Kyocera ECOSYS M2635dn (KPDL) (en)
Kyocera ECOSYS M2635dw (KPDL) (en)

Or Provide a PPD File: choose File no file selected

Add Printer

7. Geben Sie auf der nachsten Seite die Standardoptionen fiir das jeweilige Modell ein, und
klicken Sie auf Standardoptionen Festlegen.
8. Der Drucker ist nunin lhrer Druckerliste als Standarddrucker verfiigbar.

** Vollstandige Liste der Kommunikationsprotokolle und Ports

TCP (IN/JOUT) 11108

Protokoll Hafen Beschreibung

TCP-Verbindung zum Gerat. Verwendung: Empfangen von Anfragen vom
Paket.

TCP (IN) 10040 Verwendung: Drucker als Proxy fiir TCP-Kommunikation verwenden.

Installation auf HyPAS MFDs- 13



Protokoll Hafen

UDP (IN) 11108

UDP (OUT) 11108

TCP (IN/OUT) 10030

TCP (IN) 10011
TCP (IN) 10013
TCP (IN) 10020
TCP (IN) 10012

Installation und Nutzung der MyQ Roger HyPAS-Anwendung

Beschreibung

UDP Link zum Gerdt. Mehrzweck. Er versendet alle empfangenen UDP-Pakete.
Verwendung: Empfangen von Anfragen zum Abrufen lokaler Auftrage.

Senden von Rundsendungen an Drucker. GetJobs (Lokales Spooling)

TCP-Verbindung zum Gerat. Verwendung: Empfangen von Anfragen oder
Antworten von anderen Geraten.

Verwendung: Empfangen von Rohdaten von Druckauftragen fir lokale
Halteauftrage. Der Auftrag wird vom Drucker in eine Warteschlange gestellt
und wartet dort, bis sich der Benutzer anmeldet und ihn druckt. Es ist nicht
moglich, diesen Auftrag auf einem anderen als diesem bestimmten
Druckgerat zu drucken.

Verwendung: Empfangen von Rohdaten von Druckauftrdagen fir lokale
delegierte Auftrage.

Verwendung: Empfangen von Rohdaten von Druckauftragen fiir lokale LPR-
Auftrage.

Verwendung: Empfangen von Rohdaten von Druckauftragen fir lokale Pull-
Druckauftrage (Pull Print).

Hinweis: Andere vom Drucker verwendete Ports (fir alle Drucker gleich, z. B. 9100 fiir Rohdruck usw.).

Blockierung des Druckens auRerhalb von MyQ Roger

Das Drucken aufRerhalb von MyQ Roger konnte blockiert sein. Auf der Gerdteebene ist es moglich,
einen Host oder ein Netzwerk von Hosts anzugeben, die auf das Drucksystem zugreifen diirfen,
indem Sie die IP-Filter in der Web-UI des Druckers verwenden.

Installation auf HyPAS MFDs- 14
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FON '
@ Home " : Last Updated:
| @ IP Filter(IPv4) Settings 2022/06/28 16:21:39 @
Q Admin Network Settings : TCP/IP
)
@ Others
Sagou Fiter 1
IP Address(IPv4) :
— ) Subnet Mask :
(58 User Properties
St
Protocols : LPD FTP
Device Information :')
Remote Operstion IPP IPF over SSL
= HTTP HTTPS
et > Raw SNMP

AR Document Box >

‘%Dﬁvioe Settings >

Filter 2

IP Address(IPv4) :

unndion Settings > Subnet Mask :
--- Protocols :
o Network Settings Lo FTe
PP IPP over SSL
General HTTP HTTPS
TCRAP Raw SNMP
Protocol

Um die korrekte Funktion der Gerate-Spool-Funktion zu gewahrleisten, miissen Sie die IP-Filter
ausschalten oder einen neuen IP-Filter setzen, der alle IP-Adressen der Druckgerate enthalt, auf
denen die Pull-Druckauftrage gespeichert werden kdnnen. Wenn die IP-Filter nicht gesetzt sind,
wird das Drucken auBerhalb des MyQ Roger nicht blockiert.

2.1.4 Sprache der Bewerbung
Es ist moglich, die Sprache der MyQ Roger-Anwendung in mehrere Sprachen zu dndern.

Die Sprache des Anmeldebildschirms und des Hauptmenis wird durch die Sprache im MyQ Roger
Server Web Ul eingestellt.

Diese Einstellung ist in der MyQ Roger Server Web Ul verfiigbar, in Verwaltung - Einstellungen
auf der Registerkarte Allgemein, Standardsprache.
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Settings @ Saveall
General Appedrance User management Security External Login Settings
Timezone
Central European Standard Time v

Default currency

EUR(€) v

Default language

English v

Funktion Sprachauswahl

Es gibt auch eine Ausnahme. Mit der Auswahl der Sprache ist es moglich, die Sprache des
Anmeldebildschirms und die Sprache des Top-Mendis fiir die ndchste Benutzersitzung zu andern.
Die Sprache wird fir den Anmeldebildschirm und fiir die Anwendung auf die Standardsprache
zuriickgesetzt, wenn die Benutzersitzung beendet ist.

[A5]

my. roger

2.1.5 Verfallszeit fir Device Spooled Auftrage

Es ist moglich, die Verfallszeit fir Device-Spooled-Jobs festzulegen. In der MyQ Roger Server Web
Ul gehen Sie zu Verwaltung - Gerateeinstellungen. Legen Sie auf der Registerkarte "Druckfertig"
die Verfallsdatum in Minuten und klicken Sie Alle speichern. Der Standardwert ist 240 Minuten.
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Device Settings Manage Device Settings. Saveall

Login Ready To Print PIN

Device Spooled Jobs Settings

Expiration Period:
240 Minutes

The expiration period for jobs spooled by a device

before they are deleted

£ Open Device Code Page
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3 MyQ Roger Mobile App einrichten

Die MyQ Roger-Mobilanwendung kann sowohl auf iOS- als auch auf Android-Gerdten,
einschliellich Chromebook-Geraten, verwendet werden und steht im App Store und bei Google
Play zum kostenlosen Download bereit.

Nachdem Sie die App heruntergeladen und installiert haben, tippen Sie auf das Symbol der MyQ
Roger App, um sie zu 6ffnen. Gehen Sie durch die Mini-Begriiffungsanleitung und wahlen Sie dann
das Konto, das Sie verwenden méchten, aus dem ARBEITSKONTO oder die PERSONLICHES
KONTO Optionen.

Which account do you want to use?

WORK ACCOUNT
Created and provided by your company

PERSONAL ACCOUNT

You don't have any yet?

Durch die Wahl ARBEITSKONTO koénnen Sie sich bei dem von Ihrem Unternehmen erstellten und
bereitgestellten MyQ-Roger-Mandanten mit mehreren Anmeldeoptionen anmelden:
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4 App Store T 10:01

Sign in ko work account

European data center

MyQ-Roger

Q Sign in with MyQ

In der Region wahlen Sie aus, wo lhre Daten gespeichert werden sollen: Europdisches
Rechenzentrum oder Amerikanisches Rechenzentrum.

In der Name des Mietverhaltnisses geben Sie den Namen lhres Mieters ein. Wahlen Sie dann eine
der verfligbaren Anmeldeoptionen:

« Anmeldung mit MyQ - Geben Sie lhre MyQ Roger-Zugangsdaten ein und tippen Sie auf
ANMELDEN.

€  Signin to your work account

> Benutzername/E-Mail-Adresse - Ihr MyQ Roger-Benutzername oder lhre E-Mail
Adresse.
> Passwort - Ihr MyQ Roger-Passwort.
» Mit Apple anmelden - Sie werden weitergeleitet, um sich bei Ihrem Apple-Konto
anzumelden.
* Mit Google anmelden - Sie werden weitergeleitet, um sich bei lhrem Google-Konto
anzumelden.
« Anmeldung mit Microsoft - Sie werden weitergeleitet, um sich bei lhrem Microsoft-Konto
anzumelden.
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Durch die Wahl PERSONLICHES KONTO sie kdnnen ein persdnliches MyQ-, Apple-, Google- oder
Microsoft-Konto verwenden, um die App zu nutzen.

Mo SiM = 10:05

Sign in to personal account

European data center

Q Sign in with MyQ

Sign in with Apple

Sign in with Google

Sign in with Microsoft

v 2022.5.5
Wenn Sie noch kein Konto bei MyQ Roger haben, konnen Sie auf Melden Sie sich an! und erstellen
Sie ein neues personliches Konto entweder bei MyQ, Apple, Google oder Microsoft. Fiillen Sie die
Pflichtfelder Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Land, Passwort und Passwort bestatigen aus,

markieren Sie, dass Sie mit der Verarbeitung lhrer Daten durch MyQ Roger einverstanden sind und
tippen Sie auf ANMELDEN.

MyQ Roger Mobile App einrichten—20



Installation und Nutzung der MyQ Roger HyPAS-Anwendung

Sign up to your personal
account

First name *

Last name *

E-mail address *

Country * hd

Password

Confirm password

Sobald Sie in der App angemeldet sind, verwenden Sie einfach die Anmeldung in der unteren
Mitte des Bildschirms, um den auf dem MFD angezeigten QR-Code zu scannen.

myeQ roger
Ready jobs (0) L5
You have
nothing to

print...

Recents Favorites

o] s 1o 15T

:Drive 1200dpi, pdf, EasyCopy  Scanto Scanta  Scant
OneDrive Onelrive @email

0 8
Legin

Home Jabs

Actions More
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Sie kénnen sich auch (iber NFC anmelden, wenn das Gerat bereits vom Administrator gepaart
wurde und wenn NFC von lhrem Telefon unterstitzt wird. Tippen Sie auf die Anmeldung Taste
und wahlen Sie Anmeldung iiber NFC. Bewegen Sie |lhr Telefon in die Nahe des NFC-Tags auf dem
MFD. Sobald Ihr Telefon den Tag liest, sind Sie beim MFD angemeldet.

* Log in ko a printer

Scan PDF

1

W) Login via MFC

Mo printers nearby

B Nurein Administrator kann einen NFC-Tag mit einem MFD koppeln. Tippen Sie auf die
Anmeldung und tippen Sie dann auf die Schaltfliche Informationen ) neben dem
Anmeldung iiber NFC Option. Tippen Sie auf Paar neuer Tag. Bringen Sie das Telefon in
die Nahe des Druckers und tippen Sie auf Schreiben auf NFC-Tag. Scannen Sie
anschliefend den QR-Code auf dem Drucker, um die Kopplung des Geradts abzuschliel3en.

Eine weitere Moglichkeit besteht darin, sich bei einem Gber Bluetooth gekoppelten MFD
anzumelden. Tippen Sie auf die Anmeldung und wéhlen Sie einen der gekoppelten Drucker aus
der Liste aus. Wenn keine Drucker in der Liste vorhanden sind, wahlen Sie Entdecken Sie Drucker
iiber Bluetooth. Sobald ein unbekanntes Geréat in der Liste erscheint, tippen Sie darauf und
scannen Sie den QR-Code, um es zu koppeln.
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X Lag in ko a prinker

B scan POF

o

il Login via NFE ®

[ Kyocera Printer

Wenn Sie einen neuen Drucker zu Ihrem Mieter hinzufliigen méchten, folgen Sie den
Installationsanweisungen oben, um das Endgeratepaket auf dem Druckgerat zu installieren.
Sobald es installiert ist, 6ffnen Sie Ihre MyQ Roger Mobile App und verwenden Sie die Einloggen
in der unteren Mitte des Bildschirms, um den auf dem MFD angezeigten QR-Code zu scannen.
Auf diese Weise wird die Verbindung zwischen lhrem MyQ Roger Mieter, lhrem MFD und Ihrem
Smartphone hergestellt. Nachdem Sie die Region ausgewdhlt und den QR-Code gescannt haben,
sehen Sie die Drucker erfolgreich gekoppelt Benachrichtigung auf Ihrem Mobiltelefon und der
MyQ Roger Log-in-Bildschirm auf lhrem MFD.

Beim Scannen des QR-Codes auf dem Drucker sind weitere Szenarien moglich, die ebenfalls von
den Berechtigungen des Benutzers abhangig sind:

1. Der Drucker wurde noch bei keinem Mieter registriert:

a. Wenn der Benutzer Gber Standardberechtigungen (Drucken, Scannen usw.) verfiigt,
kann er das Gerat nicht koppeln. Der Vorgang schlagt fehl und auf dem Mobiltelefon
wird eine Fehlermeldung angezeigt.

b. Wenn der Benutzer (iber Administratorrechte (Gerdtekopplung) verfigt, kann er das
Gerdt mit einem Mandanten koppeln. Der neue Datensatz des Druckers wird unter
dem Mandanten erstellt, und der Drucker ist sofort aktiv. Es wird ein neuer QR-Code
angezeigt und jeder Benutzer dieses Mandanten kann sich anmelden.

2. Der Drucker ist registriert (mit demselben Mieter wie der Benutzer gekoppelt):

a. Der Benutzer (mit Standard- und/oder Admin-Rechten) ist am Drucker angemeldet

und kann ihn Giber sein Mobiltelefon steuern.
3. Der Drucker ist auf einen anderen Mieter registriert:
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a. Dader Drucker mit einem anderen Mieter gekoppelt ist, kann er nicht verwendet
werden, und auf dem Mobiltelefon wird eine Fehlermeldung angezeigt.

® Es ist nicht méglich, den Registrierungsbildschirm (mit dem QR-Code) auf einem Gerat
aufzurufen, nachdem es mit einem Mandanten gepaart wurde. Der Administrator sollte
entweder die Kopplung auf dem Server aufheben oder eine Neuinstallation der
eingebetteten Anwendung durchfiihren (vom Gerat l6schen und dann neu installieren).

& Wenn Sie eine Aufforderung zur Geratekopplung sehen oder wenn Sie Probleme mit der
Anmeldung haben, wenden Sie sich an lhren Administrator.
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4 MyQ Roger benutzen

4.1 Registrierung von MyQ Roger beim Mieter

Nachdem die Verbindung zwischen MyQ Roger, Ihrem MFD und lhrem Smartphone hergestellt ist,
kénnen Sie MyQ Roger sofort benutzen, entweder iber Ihr Smartphone (empfohlen) oder Giber
das Gerdtepanel.

myQ roger
—
Ready obs (0} Log in to printer
have nothing
to prin
»\’V\ e \ / Registration code
’YOV\.“ Printer successfully paired Register this device at
\0 U\‘Y Kyocers hitps://app.roger.myg,cloud/device/pair
BaL /
fols}
[+ 0
| I u ;

4.2 Menl Verwaltung

Es ist moglich, sich vom Bildschirm fir die Registrierung des Gerats beim Mieter in das Admin-
Meni des Gerdts einzuloggen, wenn das Gerat vom Netzwerk getrennt ist oder wenn das Gerat
beim Mieter registriert ist. Tippen Sie auf das MyQ-Symbol, und melden Sie sich dann als MyQ-
Administrator an (die Standard-Administrator-PIN eines nicht einem Mandanten zugewiesenen
Terminals lautet 7087. Bei neu angelegten Mandanten wird die Admin-PIN nach dem Zufallsprinzip
generiert und kann nach dem Verbinden des Gerats mit dem Mandanten gedndert werden. Der
Wert der Admin-PIN kann gefunden werden in den MyQ Roger Server-Mietereinstellungen, in
Verwaltung - Gerateeinstellungen auf der Registerkarte Allgemein unter Admin-Modus. Dort
kann die Admin-PIN gedndert werden).
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Cloud Settings
Datacenter region
EU Exportlog %
Registered tenant
MyQ Roger Employees | MyQ-Roger
Unlock panel %
Log Level
Log Debug Messages ]
m Disable application
Wipe jobs %
Unregister from tenant %
| Status | & User: MyQ Roger Application, MyQ_Roger_Application iR =@ 24,

Die verfiigbaren Aktionen im Admin-Meni des MyQ Roger Terminals fiir Kyocera sind:

 Informationen tber die Version des Terminals anzeigen

Admin Menu

Version: 2022.07.01.4

 Informationen Gber den angeschlossenen Mieter anzeigen
Cloud Settings

Datacenter region
EU

Registered tenant
MyQ Roger Employees | MyQ-Roger

* Log Debug-Meldungen aktivieren
Log Level

Log Debug Messages a_/

« Exportieren von Protokollen auf USB (USB muss vor dem Exportieren der Protokolle
angeschlossen sein)

Exportlog »
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» Entsperren Sie das Bedienfeld fiir die Verwaltung der Druckereinstellungen oder
aktualisieren/deinstallieren Sie das MyQ Roger Terminal fir Kyocera

& Unlock panel »

« Anwendung deaktivieren - die Anwendung wird auf dem Gerat deaktiviert, das Gerat wird
fir die Verwendung entsperrt.

x Disable application %

The application will be disabled
Reset the MFP to enable again

Yes No

Die Anwendung wird nach dem Neustart des MFP-Geradts aktiviert.
» Loschen von Auftragen - Loschen aller lokalen Spooldruckauftrage vom Drucker

@ Wipe jobs »

* Vom Mandanten abmelden - Das Gerat wird vom Mandanten abgemeldet; alle Benutzer und
lokalen Spooled-Jobs werden vom Gerat geldscht; der Bildschirm fir die Anmeldung des
Gerats beim Mandanten wird nach dem Abmelden aus dem Admin-Meni angezeigt

x Unregister from tenant

4.3 Verwendung des Terminals

Einloggen

Je nach den Einstellungen des Administrators stehen auf dem Geratebedienfeld mehrere
Anmeldeoptionen zur Verfligung:
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myQ roger
Ready jobs (0)
on
o
oo @F ]

« Benutzername und Passwort - Geben Sie Ihren MyQ Roger-Benutzernamen und |hr
Passwort ein.

* Benutzername und PIN - Geben Sie die PIN Ihres MyQ Roger-Benutzernamens ein.

* Ausweis - Ziehen Sie lhre ID-Karte durch.

QR-Code - Scannen Sie den QR-Code mit Ihrem Smartphone Gber die MyQ Roger Mobile App

(empfohlen). Wenn der Benutzer Gber die mobile Anwendung eingeloggt ist, wird das Top-

Meni nicht angezeigt. Wenn der Benutzer die mobile Anwendung fiir die Steuerung des

Panels verwendet, wird das Ferngesteuerter Betrieb im Gange wird auf dem Bildschirm des

Gerats angezeigt.

A3

my  roger

Remote operation in progress...

Um das Top-Menii von diesem Bildschirm aus anzuzeigen, kénnen Sie Ubergabe der
Kontrolle an den Drucker in der Anwendung Mobile tiber die rote Schaltflache in der
oberen rechten Ecke oder durch Driicken von Abmeldung in der mobilen Anwendung:
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Printer 003
On the top right, you can pass control to the printer

Ready jobs (0) ﬁ

I've been locking, but it
seems the queue is
empty...

Easy copy Scan to @email  Scan to @me

o 8 @ ¢

Home

MyQ Roger verfiigbare Aktionen

Abhdngig von den Einstellungen Ihres MyQ Roger-Mandanten und den Einstellungen des
Administrators sind folgende Aktionen maoglich:

m Filip

o ISl
D

My Jobs Scanto GoogleDrive -

= D

Scan to OneDrive Panel Copy

 Alle drucken - Mit dieser Aktion werden alle Auftrdge gedruckt, die in der Warteschlange im
Status Bereit und Angehalten stehen. Falls Microsoft Universal Print-Auftrdge vorhanden
sind, Laden... wird nach der Anmeldung auf der Schaltflache Alle drucken angezeigt, bis die
Microsoft Universal Print-Auftrage nicht geladen sind.

Panel USB

ID Card registration
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2]

Easy copy Panel Copy ID Card registration

* Meine Jobs - Diese Aktion zeigt alle Auftrdge an, die gedruckt werden kénnen. Sie kénnen
die Auftrage auswahlen und drucken sie. Es werden auch Informationen iber die Auftrdage
angezeigt (ob der Auftrag lokal oder aus einem Cloud-Speicher stammt). Auftrdge aus dem
Cloud-Speicher miissen ber die mobile Anwendung MyQ Roger auf den Server ibertragen
werden. Es ist moglich, Dateien im pdf- und jpg-Format nur aus dem Cloud-Speicher auf dem

Kyocera zu drucken.

‘ Ready

MyQ Roger Server Administration rev.10.pdf
O

Scan_20221114024941495. pdf
O

Scan_2022-11-25_13-59-43.pdf
O

171

MyQ Roger HyPAS 112522 165649902
O

Es ist nicht moglich, das Papierformat fiir Universaldruckauftrage einzustellen. Das
Papierformat von Kassette 1 wird fir Universal Print-Auftrage verwendet.
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‘ Ready

MyQ Roger HyPAS Application Installation and Usage-1.pdf
O

11

* Neueste Scans - diese Aktion enthalt einen Ordner mit den Einstellungen der zuletzt
verwendeten Scanprofile. Er ist nicht verfliigbar, wenn keine Scanprofile verwendet wurden.
Der Ordner wird nach dem Abmelden aktualisiert.

‘rﬂ] Recent Scans
=

jpeg, two_sided_le, user1@test.tld Copy

= =

OneDrive OneDrive ipeg, GoogleDrive

=) =) =)

ipeg, GoogleDrive ipeg, GoogleDrive pdf, OneDrive

« Scan an @me - an die E-Mail-Adresse des Benutzers gescannt.

« Scannen an @email - an eine E-Mail-Adresse scannen.

* Zu OneDrive scannen (OneDrive muss mit lhrem Mieter verbunden sein) - Scannen Sie zu
OneDrive.

Zu GoogleDrive scannen (Google Drive muss mit lhrem Mieter verbunden sein) - Scannen
Sie in Google Drive.
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« Einfach kopieren - Nachdem der Benutzer auf diese Aktion getippt hat, wird die Seite
sofort kopiert.

» Panel-Kopie - verwenden Sie die Aktion Panel Copy des Geréts.

« Panel-Scan - verwenden Sie die Aktion Panel Scan des Geradts.

» Bedienfeld USB - verwenden Sie die Aktion Panel USB des Gerats.

 ID Card Registrierung - eine ID-Karte registrieren.

* Drucken von USB (falls vom Gerdt unterstitzt) - Druck von einem an das MFD
angeschlossenen USB-Gerét.

B Wenn Sie einen Auftrag von der MyQ Roger Mobile App an ein HyPAS-Gerét senden, ist es
moglich, das Papierformat zu dndern fiir pdf nur Dateien. Andere Dateitypen kénnen nur
auf dem Papierformat A4 gedruckt werden. Wenn Sie andere Formate auf HyPAS-Gerdten
drucken moéchten, wird empfohlen, den MyQ Roger Desktop Client zu verwenden, der alle
Formate unterstitzt.

B Die folgenden Dateitypen werden beim Drucken Gber die mobile App von OneDrive und
Google Drive unterstitzt:

» JPEG (nur von OneDrive)
* PNG (die Datei wird in PDF umgewandelt und gedruckt)
» MS Office (docx, xlsx, pptx)

» Google Docs (Dokument, Tabelle, Prasentation)
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5 Deinstallation

Wenn |hr Gerdt erfolgreich mit MyQ Roger gepaart ist, kann die eingebettete MyQ Roger-App im
Anwendungsmeni des Druckers deinstalliert oder deaktiviert werden. Wenn Sie sich entscheiden,
sie zu deaktivieren, konnen Sie sie spater wieder aktivieren und die Einstellungen
wiederherstellen. Die Deinstallation (oder Deaktivierung) besteht aus zwei Schritten: Sie missen
das Panel entsperren und dann die MyQ-Anwendung im Anwendungsmeni l6schen (oder
deaktivieren).

1. Tippen Sie auf dem Anmeldebildschirm des Terminals auf das MyQ-Symbol, und melden Sie
sich dann als MyQ-Administrator an (die Standard-PIN des Administrators lautet 7087 und
kann in den MyQ Roger Server-Mietereinstellungen unter Administration >
Gerateeinstellungen > Admin-Modus gedndert werden).

2. Tippen Sie auf dem Bildschirm Admin Menu auf die Schaltflaiche Panel entriegeln Taste. Der
Standardbildschirm des Druckgerats wird geoffnet.

3. Driicken Sie in der oberen linken Ecke des Geratebedienfelds die Taste Menii System Taste
(oder die Systemmenii/Zahler Taste auf einigen Gerdten). Das Systemmeni wird gedffnet.

4. Suchen Sie im Systemmen( nach und tippen Sie auf Anmeldung (oder Favoriten/
Anwendung auf einigen Gerdten).

5. Tippen Sie im Anwendungsmeni (oder Favoriten/Anwendungsmeni) auf Anmeldung. Das
Untermenti "Anwendung" wird gedffnet.

6. Wahlen Sie im Meni die Anwendung MyQ Embedded und tippen Sie dann auf Menii in der
unteren linken Ecke des Bildschirms. Das Anwendungsmeni wird ged6ffnet.

7. Tippen Sie im Meni auf Léschen (oder Deaktivieren Sie), und tippen Sie dann auf Ja um die
Aktion zu bestatigen. Die Anwendung wird geldscht (oder deaktiviert) und der
Standardbildschirm des MFP-Bedienfelds wird gedffnet.

Die Deinstallation der eingebetteten MyQ Roger-Anwendung ist auch aus der Ferne Gber Kyocera
Net Admin oder die Kyocera Net Viewer-Anwendung moglich.

Wenn Ihr Gerat nicht mit MyQ Roger gepaart ist, aber die eingebettete MyQ Roger App auf dem
Gerat installiert ist (der Registrierungs-QR-Code wird auf dem Terminal angezeigt), ziehen Sie das
Netzwerkkabel ab oder deaktivieren Sie die Wi-Fi-Verbindung zum Gerat. Loggen Sie sich dannin
das Admin-Meni des Gerats ein und folgen Sie den oben genannten Schritten zur Deinstallation/
Deaktivierung.
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6 Geschaftskontakte

MyQ® Hersteller

Geschiftliche
Informationen

Technische
Unterstiitzung

Hinweis

Markenzeichen

MyQ® spol. s r.o.

Harfa Office Park, Ceskomoravska 2420/15, 190 93 Prag 9, Tschechische
Republik

Die Firma MyQ® ist im Firmenregister beim Stadtgericht in Prag, Abteilung C, Nr.
29842 eingetragen.

www.myg-solution.com
info@myg-solution.com

support@myg-solution.com

DER HERSTELLER HAFTET NICHT FUR VERLUSTE ODER SCHADEN, DIE DURCH
DIE INSTALLATION ODER DEN BETRIEB DER SOFTWARE- UND HARDWARE-
TEILE DER MyQ® PRINTING SOLUTION VERURSACHT WURDEN.

Dieses Handbuch, sein Inhalt, sein Design und seine Struktur sind
urheberrechtlich geschiitzt. Das Kopieren oder die sonstige Vervielfaltigung des
gesamten oder eines Teils dieses Handbuchs oder eines urheberrechtlich
geschiitzten Gegenstands ohne die vorherige schriftliche Zustimmung der Firma
MyQ® ist verboten und kann strafbar sein.

MyQ® ibernimmt keine Gewahr fir den Inhalt dieses Handbuchs, insbesondere
nicht flr dessen Vollstandigkeit, Aktualitdt und kommerzielle Verwertbarkeit.
Das gesamte hier veroffentlichte Material hat ausschlieBlich informativen
Charakter.

Dieses Handbuch kann ohne vorherige Ankiindigung geandert werden. Die Firma
MyQ® ist nicht verpflichtet, diese Anderungen regelméaRig vorzunehmen oder
anzukiindigen, und ist nicht dafiir verantwortlich, dass die aktuell
veroffentlichten Informationen mit der neuesten Version der MyQ®-
Drucklésung kompatibel sind.

MyQ®, einschlief3lich seiner Logos, ist ein eingetragenes Warenzeichen der
Firma MyQ®. Microsoft Windows, Windows NT und Windows Server sind
eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corporation. Alle anderen Marken
und Produktnamen kénnen eingetragene Warenzeichen oder Warenzeichen der
jeweiligen Unternehmen sein.

Jegliche Verwendung von Markenzeichen von MyQ® einschlieBlich seiner Logos
ohne vorherige schriftliche Zustimmung der MyQ® Company ist verboten. Der
Marken- und Produktname ist durch MyQ® Company und/oder seine lokalen
Tochtergesellschaften geschiitzt.
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